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丛书前言

城市社区是城市的基本单元，是人民群众赖以生存的生活和精神家园。大力推

进城市社区建设，充分发挥社区在发展经济、繁荣城市、稳定社会、服务群众中的重要

作用，不仅是提升城市竞争力、增强城市亲和力、塑造城市个性魅力、提高城市综合实

力的重要途径，也是新形势下实现城市现代化的必然要求。

近年来，我国普遍开展智慧城市建设。发展智慧城市的核心理念是以人为本，提

供智能化便民服务，让数据多跑路，让办事群众少跑腿，将“智慧”概念渗透到城市的

各个领域，如智慧交通、智慧城管、智慧医疗、智慧环保、智慧社区等，使公共服务完备

化、公共治理系统化、人民生活便利化，不断提高城市居民的幸福感。社区作为智慧

城市的基本构成模块，各级政府都在积极加快推进“智慧社区”建设，以切实解决社区

信息收集渠道相对落后、缺少综合服务方式、缺乏现代科技支撑力度等问题，最大程

度发挥城市社区自身所具有的服务于民的基础管理作用。

当前，全面推进城市数字化转型已成为我国各大城市主动服务新发展格局的重

要战略。从“城市是生命体、有机体”的全局出发，用数字化方式创造性解决智慧社区

建设和发展难题的需求日益加大。但目前人们对智慧社区的理解和认识尚不统一，

社区精细化治理的技术仍不成熟，规划和建设数字化转型背景下智慧社区的系统方

法一直在探索研究中。特别是，面对２０２０年年初突如其来的新冠肺炎疫情，以人工

智能、大数据、云计算等为核心制定的一系列精细化科学应对方案，积极助力社区的

疫情防控，成为此次严重公共卫生危机事件阻击战中的亮点。为了满足和促进社区

全方位发展需要，在上海市科委科研项目“人工智能赋能智慧社区综合管理平台关键

技术研究及示范（项目编号：１９ｄｚ１２０９６００）”支持下，我们策划出版了这套“智慧社区

精细化治理丛书”，旨在总结国内外智慧社区的建设经验，顺应智慧城市发展规律，积
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极探索智慧社区“整体性转变、全方位赋能、革命性重塑”的创新理念，回应人们对美

好生活的新期待。

本丛书系统介绍了智慧社区的基本概念，国内外智慧社区基本情况和发展趋势，

物联网、大数据、人工智能在智慧社区构建过程中的技术体系和技术要点，并通过应

用场景和具体案例进行了展示和说明。丛书体现了智慧社区建设理念的更新和转

变，探讨了精细化治理在智慧社区中的创新应用模式，展望了未来智慧社区的发展策

略和愿景，相信对积极推进我国智慧城市健康发展、全面提升城市治理体系和治理能

力现代化水平、创造人民城市数字化美好生活体验，具有很好的参考价值和借鉴

作用。

本丛书包括５分册：由同济大学韩新等编著的《智慧社区导论》《智慧社区应用场

景与典型案例》为综合性的内容，前者为智慧社区的一般性论述，后者着重介绍智慧

社区的主要应用场景和相关案例；由同济大学丛北华编著的《智慧社区物联网系统》、

公安部第三研究所周晓芳等编著的《智慧社区大数据》和上海海事大学王维莉等编著

的《人工智能赋能智慧社区》则分别围绕物联网、大数据和人工智能赋能应用展开。

对于本丛书，读者可以阅读全套５分册，进行综合、系统的学习，从而对智慧社区

有一个全方位的了解；也可以根据工作需要和专业背景只选择某一分册阅读，掌握智

慧社区规划和建设的某一专项内容和某一种专业技术方法。本丛书阅读对象主要是

从事社区治理和人工智能相关工作的技术人员，高等院校、科研院所相关专业和领域

的教师、学生、研究者也可以将其作为参考书；本丛书对政府管理人员了解智慧社区

基本知识及其管理工作也会有一定帮助。

在本丛书编写过程中，作者收集了国内外相关领域的大量资料，参考了新加坡、

日本、美国和欧洲一些国家以及我国台湾和香港地区的先进经验，总结了我国智慧社

区建设的丰富实践，采纳了人工智能领域和城市治理领域的最新研究成果。同时得

到了林伟教授、丁健青教授、曹先艳博士等专家以及融创中国控股有限公司等单位的

大力帮助，他们提供了相关领域的研究成果和案例、审阅了文稿，并提出了宝贵的意

见和建议，在此一并致谢。

由于本丛书篇幅较大，跨越多个学科和门类，且人工智能相关前沿技术还在探索

发展中，加之作者水平有限，不足及疏漏的地方在所难免，敬请读者批评指正。

韩　新　同济大学

２０２１年８月



前 言

社区是城市的基础单元，是城市治理的“最后一公里”。“智慧社区”的建设，是将

“智慧城市”的概念引入社区，以社区群众的获得感、幸福感、安全感为目标，通过物联

网、大数据、人工智能等新技术的加持，推动社区向智慧化方向转型发展。

“人工智能赋能智慧社区”是智慧社区引入人工智能技术后迭代升级的产物，是

一种基于海量信息和智能处理的全新社区形态。其将“数据”作为社区治理要素的重

要资源，并通过各类智能终端和管理平台，融合机器学习、算法推理等人工智能技术，

使社区治理具备“感知—认知—决策”全链条的智能化能力。人工智能赋能的智慧

社区，具有更全面的人、物、事件等信息感知能力，更强大的信息资源整合和数据处

理能力，更科学的监测分析和辅助决策能力，以及更高水平的风险防控和智慧服务

能力。

本书围绕数据智能驱动社区共建共治共享，结合社区公共安全、公共管理、公共

服务三大应用需求，介绍了支撑社区智慧安防、公共卫生防护、灾害应急管理、公共空

间治理、公共交通优化、智慧养老助残、个性化精准服务等核心应用场景实现的人工

智能关键技术及算法模型，以及围绕泛在智能，描述了如何打造人性化、智慧化的未

来社区。

全书围绕智慧社区典型应用场景，对各个场景主要功能的实现流程、相关人工智

能技术及算法做了介绍，努力克服市场上智慧社区同类书中“案例场景描述较多，功

能实现介绍不足”以及人工智能算法同类书中“算法介绍为主，对智慧社区应用无针

对性”的问题，力图让读者在有限的时间内更为透彻地理解人工智能赋能智慧社区的

内涵、关键支撑技术以及实现的算法流程。全书内容精炼、重点突出，具有较强的引

领性。
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本书由上海海事大学王维莉博士主要编著和统稿，参编人员包括上海海事大学

范勤勤博士、谢启苗博士、王卓、戎加宇。具体编写分工如下：第１、５、６、９章和附录由

王维莉编写，第２章由谢启苗编写，第３、７章由王卓编写，第４章由戎加宇编写，第８

章由范勤勤编写。本书撰写时参考和借鉴了诸多同行的著作经验，在此一并表示

感谢！

限于作者水平，加之“人工智能赋能智慧社区”仍在持续探究和发展中，书中难免

存在不足之处，恳请专家、读者批评指正。

作 者

２０２１年７月
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