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第一章　怎样成为解决问题的高手

商鞅入职面试的门道

商鞅原先在魏国谋职，怀才不遇，眼看着混不出名堂，正好听说秦国那

边要人，随即前往。他在秦国的一位朋友将他引见给秦孝公，于是一场一对

一的面试开场，出题是“治国之道”。

商鞅自然是有备而来，初见秦孝公，侃侃而谈的是以尧、舜为代表的

“帝道治国”，并以尧、舜二帝在位时的繁荣盛景作为论据。秦孝公听着听

着，眼神游离，继而竟闭目养起神来。商鞅面试不合格。秦孝公对引见人

说，此人夸夸其谈，不得要领。

经恳请，几天后开始第二次面试。仍然是老话题，一对一。这次商鞅说

的是“王道治国”，王道的德政礼制，的确曾使天下和谐繁盛，秦穆公实行

王道治国，也曾使秦国强盛一时，秦孝公的“求贤令”也说要追慕穆公的霸

业。那么这样看来，秦孝公有可能会接受王道治国。可是商鞅的说辞犹如对

牛弹琴，秦孝公兴趣索然。面试又一次失败，事情应该就“黄”了。

朋友责备商鞅：这么重要的面试机会，你却言不及义、无的放矢。商鞅
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请求务必再给自己一次机会，这次一定成功。经再三请求，秦孝公总算又给

了商鞅一次面试机会。而商鞅此刻已经认定了秦孝公的志向是快速发展，迅

速称霸。吃透了精神，也就提升了扣题的精准度。这次他说的是“霸道治

国”，即以法家思想为核心，对内严刑峻法，对外军事扩张。商鞅就此分

析当时三大强国魏、齐、楚变法的成功与弊端，从而引出自己的《治秦九

论》。秦孝公眼睛发亮，全神贯注，与商鞅接连交谈数日。

商鞅的面试之所以能够在最后关头获得满分，是因为：他满腹经纶，胸

有成竹；同时准备充分，备有多种攻略、几套方案，总有一款适应你；再有

就是他在面试过程中，不气馁不放弃。此后商鞅在秦国主持了彻底而系统的

改革。十几年里，秦国“道不拾遗，山无盗贼，家给人足；民勇于公战，怯

于私斗，乡邑大治”，东征西讨，成为第一军事强国。商鞅也实现了自己的

事业理想。

有职场的地方，就有面试。而从古至今如出一辙的是，面试的打分除了

与笔试一样，都要看真才实学外，还有仪容态度分。白居易初到长安参加科

举考试，同时还要办一件重要的事情，就是去拜见业内大佬，以求得到他们

的赏识推举。那时，负责贡举和主试的官员除了审阅试卷外，还有权参考

考生平日的作品和才誉以决定去取；而在政治与文坛上有名望者，以及与主

试官关系密切者，皆可推荐人才，作为定夺考生名次的参考，此即所谓“通

榜”。因此，考生为增加及第的机会和争取名次，多将自己平日的诗文写成

卷轴，在考试前送呈名家大师，以求得到推荐，这样的做法谓之“行卷”。

“行卷”其实也就是一种面试，它同样能够影响考生的进取与否。白居易求

见的人是顾况。

顾况颇有才情，诗作、诗论俱佳，七绝清新自然，饶有佳作，诗文切中

时弊，充满感情，因此在当时名声甚高。顾况接过眼前这个文学青年递上
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的名帖，看到“白居易”三字，然后“熟视白公曰：‘米价方贵，居亦弗

易’”。字斟句酌、惜墨如金的史书记载，特别记下了“熟视”二字，这也

就是仔细打量来者“白居易”仪容的意思了。接着顾况便以其“居易”之名

打趣道：长安米价正贵，居住并不容易。

这时候的白居易，并未因为大师当头的“轻慢调侃”而窘迫难堪，以至

有所羞恼不耐，他仍然将自己的习作恭恭敬敬地递于顾况，然后伺立一边静

候老师评议。要知道这是一次重要的面试，自己必须沉得住气，不急不躁本

身甚至就是面试的一项内容。而这对于还只是个小青年的白居易来说，也的

确不容易。

等到顾况披卷读到白居易递上的诗文首篇《赋得古原草送别》：“离离

原上草，一岁一枯荣。野火烧不尽，春风吹又生……”不由得赞叹道：“道

得个语，居即易矣。”——能写出这样的诗句，居住下来就容易了。

白居易的面试一举过关，首先是因为自己出色的才学。这首诗以古原野

草的生命不息之意，表达对友人的惜别之情。用语平实流畅，却又对仗工

整，意境浑成，为人历久吟诵。同时白居易在面试过程中，态度端正，言表

得体，再说人家白居易本来就是腹有诗书气自华，这就获得了老师给予的高

分。顾况以后大大地“为之延誉”，盛加夸赞，白居易的诗名就此传开了。

入职面试还有一道风景，就是主考者别出心裁，而应考者功夫在诗外。

曾国藩自幼苦读诗书，27岁赴京应试，考取进士，曾国藩却感到十分郁

闷，因为三甲进士想要进入“高级干部储备处”的翰林院，希望渺茫。这意

味着他将就此在官场底层蹉跎岁月，默默无闻。然而一位在京城当御史的老

乡器重曾国藩的才学，将他推荐给了当朝重臣穆彰阿。历任工部、兵部、

户部尚书和军机大臣的穆彰阿先调来曾国藩的试卷看其策论，颇为赞赏；然

后就是面试。穆彰阿见曾国藩步履稳重，举止端庄，谦恭有度，已在心中点
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头。穆彰阿阅世甚深，眼光老辣，凭他的直觉，这个年轻的湖南乡下人可堪

造就。在谈话时，穆彰阿直言相告：“老夫读足下诗文，以为足下勤实有过

人之处，然天赋却只有中人之资。但自古成大事立大功者，并不靠天赋，靠

的是勤实。翰苑为国家人才集中之地，足下一生事业都从此地发祥，愿好自

为之。”

这样的中肯激励之言既说到了点子上，也表示了穆彰阿对曾国藩的认可

与接纳，曾国藩就此成为翰林院的“检讨”，即文史研究员。以后穆彰阿借

机会向道光皇帝推荐曾国藩，说他“遇事留心”，可堪任用。道光皇帝不久

下旨在养心殿召见曾国藩。

皇上面试，非同小可！曾国藩紧急复习了各种学理，演绎了各种问答。

这天曾国藩早早来到养心殿，可是一直坐到正午，皇上也未召见。不久，当

值太监来告诉他：“皇上今日没空，命你明日再来。”

曾国藩回来将情况向恩师穆彰阿汇报，老穆蹙眉沉思了一会，忽然问：

“那养心殿四壁挂着先帝的圣巡，你可看了一些？记下了多少？”

曾国藩一怔：“晚生那时只留意殿外的动静，并没有细看那些字幅。”

穆彰阿急道：“糟了！那一定是皇上有意要试你‘遇事留心’呢！”

这等别出心裁的设计，谁也没有料到！曾国藩要是在殿内两个时辰近四

小时没看先帝圣训，或者看了没记住，那他的仕途就玩完了！

据说穆彰阿的应急措施是买通了内府的太监，又说恰好是有太监有事来求

老穆帮忙，于是两相洽兑，反正是在这天的天黑前，老穆拿到了圣训的抄件。

第二天一早道光皇帝在养心殿召见了曾国藩。果然不出所料，面试的主

要内容就是有关殿内的历朝圣训，开了一宿“夜车”的曾国藩应答甚佳，颇

得道光赞许。从此曾国藩连获升迁，37岁官至二品，几乎是绝无仅有。此后

曾国藩组建湘军，经数年鏖战击溃太平军，官至两江总督、直隶总督、武英

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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殿大学士，封一等毅勇侯；曾国藩还主导建造了中国第一艘轮船，建立了第

一所兵工学堂，印刷翻译了第一批西方书籍，安排了第一批赴美留学生。曾

国藩的官品和业绩，史所留名。但是如果不是那次“功夫在诗外”的面试，

一切都无从谈起。

许多年以后，身居高位的曾国藩对于别人的一次面试，几乎就是度己及

人、如法炮制了。对于这一次面试，史书的描述有些出入，但大致是这么个

情况：李鸿章推荐了三个青年才俊去拜见曾国藩，当然也就是去接受曾国藩

的面试。当时曾国藩称在内屋有点事，便让三人在客厅等候。随后曾国藩

隔着帘子悄悄地对他们观察了一阵，已然心中有底。曾国藩在多年的从政生

涯中，阅人无数，对于识人用人，心得甚多，甚至对通过体貌察言观色来识

人，还撰有专述。这种唯心主义的“相面术”，恰恰部分地支持了面试的合

理性。此三人中：一人正襟危坐，紧张拘谨；一人东张西望，坐不安稳；还

有一个高个子伫立窗前，凝望远处。第三人在即将接受朝廷大员面试时，尚

能坦然自若地眺望浮云，其刚强镇定的气质神情其实既有秉性本色，又与他

历经沙场出生入死有关。

曾国藩随后到客厅与三人晤谈，那高个子青年眼神坦率，直陈己见，进

一步验证了曾国藩刚才面测的判断，这次比较特别的面试对于这位青年来

说，就是一个“OK”！

此人以后果然出落成一位能臣良将，并担任了首位台湾巡抚，建树不

凡，他就是大名鼎鼎刘铭传。

职场的面试许多时候还是在非正式场合进行的。曾国藩驻军安庆时，有

一位老乡前来投靠，此人看起来比较纯朴，曾国藩想把他留下来。然后曾国

藩又特意请这位老乡吃了一顿饭。吃饭的时候，这位出身贫家的老乡，却把

饭里的秕谷给挑了出来。这样一个不经意的小动作，让曾国藩改变了主意，
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他由此认为，此人虽似忠厚老实，却很有可能会在关键时刻，为了荣华富贵

而动摇立场。曾国藩就此打消了给他安排职务的想法，给了他些钱，就把他

打发回去了。

汉景帝的大局观

公元前157年，刘启接班，是为汉景帝，由此开启了“文景之治”的后

半程。

不过汉景帝的开局并不顺利，即位不久，以吴王刘濞为首的七国诸侯以

“请诛晁错，以清君侧”为名，举兵反叛。

晁错先后辅佐文帝、景帝，更为景帝倚重，位列三公。晁错的主要政见：

一是重农抑商，主张增加农业生产，振兴经济，他的《论贵粟疏》，是我们学

习古汉语的必读名篇；二是“移民实边”，其《守边劝农疏》主张对匈奴边患

实行屯垦戍边，这不仅在当时起到了作用，还开启了历代屯田政策的先河；三

是主张削藩，消除诸侯割据、尾大不掉的祸患，加强中央集权。景帝采用了晁

错的削藩策，诏令削夺诸侯王的领地，由此触发了“七王之乱”。

面对七王叛乱，景帝问计晁错，晁错建议汉景帝御驾亲征，自己留守京

城，主持后方工作。

然而，也有大臣向景帝进言：皇帝即位未久，七王攻势峻厉，万一朝廷

出战不利，则大事危矣；现在七王既然剑指晁错一人，何不杀了晁错，以使

七王退兵，保朝廷度过危机？景帝听后“默然良久”。

隔日晁错奉命上朝议事，经过长安东市时，中途停车，护送官员当即宣

读皇帝诏书，晁错随即被腰斩于市，当时他还穿着朝服。汉景帝为了朝廷的

大局，牺牲了晁错。
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此举不可谓态度不鲜明，传递的信息不可谓不明确。但是景帝杀了晁

错，刘濞为首的叛军非但没有退兵，反而更为凶猛地向长安进逼。其实刘濞

与景帝本有杀子之仇，当年他的独子刘贤陪太子刘启，也就是后来的景帝下

棋，争执中太子竟用棋盘砸死了刘贤。事后文帝只是将其遗体送回吴国了

事。可是刘濞说：“死在长安就葬在长安，何必送来吴国。”又把刘贤的尸

体送回了长安。现在难保他不是伺机要来报仇讨说法了。此外，当时刘邦曾

立下“非刘姓不王”的规矩，以期让诸侯王以血缘宗亲之故效忠朝廷、拱卫

中央；但是这也造成了一个隐患：大家都姓刘，难保不会在有机会时生出

“皇帝轮流做”的念头，事实上在文帝时期，刘姓诸侯王的造反就接二连三

地发生。

但是，汉景帝杀了晁错而七王仍不退兵，肯定也使朝廷上下，包括对晁

错的激进革新和大受宠信看不顺眼、心怀妒忌的大臣们同仇敌忾；而七王之

间因为诉求不同，此时也难免不生游移。汉景帝退无可退，绝地反击，令周

亚夫领军平乱，只用了三个月，就令声势浩大的叛军土崩瓦解。

汉景帝甫当朝，国事多舛，家事也不顺。景帝即位后，立长子刘荣为太

子，景帝的姐姐馆陶公主欲将女儿阿娇许配给刘荣，以亲上加亲锁定日后的

皇后之位。但是刘荣的生母栗姬因为馆陶公主屡献美女给景帝，嫉恨在心，

一口回绝。于是馆陶公主开始暗中诋毁栗姬，但是景帝却还不为所动。某

日景帝病了，他对栗姬说：“待我百年后，望你善待其他的后妃与她们的儿

子。”景帝其时有七位“老婆”，十四个儿子。毕竟祖父刘邦死后，吕后残

害戚姬、诛杀刘氏子嗣的事情，正是殷鉴不远。不料栗姬“怒不肯应，言不

逊”。《汉武故事》中说：“栗姬怒，弗肯应，又骂上‘老狗’。”这栗姬

完全错判了形势，显然是吃错了药加上脑子进水，竟然敢以“老狗”开骂景

帝。景帝没有当场发作，却已愤怒而心惊：栗姬现在就能如此猖狂，真到自
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己百年后，她以太后的身份，又有什么事情做不出来呢？

不久之后，景帝废黜了刘荣的太子之位。这个时候景帝的“大局”，

就是皇位的平稳传承，避免“吕后再世”、后宫喋血，以至中央政权发生

内乱。

但是景帝的苦衷一时难为人知，他废太子之举遭到一些大臣，特别是

周亚夫的坚决反对，是为“固争之”，因为太子并未犯错。周亚夫如果作

为将帅“干政”那是犯了大忌，但是周亚夫因平乱有功而被擢升为宰相，

正是位高权重；而且周亚夫的耿直顽固、桀骜不驯是出了名的。当年文帝

视察前线部队，别的将帅全都率众恭迎，唯独周亚夫的细柳营，严阵以

待，营门紧闭：军营只听从将军令，不知道皇帝的命令。等到传入皇帝的

“节信”，文帝才得以进入军营。细柳营军容严整，周亚夫作揖拜见并

称：“臣戎装在身，不能行跪拜礼。”这就是“周亚夫军细柳”的故事。

文帝表扬了周亚夫的治军，却不知肚子里会不会有点疙瘩。在平定七王之

乱时，周亚夫又曾搁置景帝的号令，坚决按自己既定的战略行事，最后虽

然大获全胜，然而此刻却不知是否会勾起景帝的某种警觉和联想。如果德

高望重的周亚夫执意站在太子刘荣一边，事情说不定就会很麻烦。毕竟周

亚夫的父亲周勃当年就在没有兵权的情况下，凭借威望策动过兵变，当然

那是为了匡扶汉室，诛灭诸吕。于是，景帝非但对周亚夫“由此疏之”，

而且很可能就此形成一个心结。

半年后，景帝改立只有七岁的第十子刘彻为太子。然而，刘彻还是少不

更事，刘荣却已经21岁，且还颇有些名望。因此，为大局计，不是儿子刘

荣，而是“废太子”三个字成了景帝心头的一片阴影。

然而刘荣犯事了。他新任“临江王”后盖房子，侵损了一处宗庙的院

墙。对于一个皇子来说，这是个多大的事呢？景帝自己做太子时砸死过一个
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堂兄弟，不也一点事情没有吗？但是景帝在此刻就不只是从凡常亲情甚至凡

常罪错来考虑，而需要从大局出发了。刘荣旋即被押捕至京城，交由有着景

帝“苍鹰”之称的郅都严办。郅都执法办事以刚直不阿著称，对景帝却是尽

忠尽职。昔日侍奉景帝出行，贾姬于途中如厕，适有一野猪窜入，景帝让郅

都前去帮护，郅都只管护卫景帝，景帝欲提剑亲往，郅都拦住下跪：“死一

姬妃又可纳一姬妃，天下不缺姬妃。陛下如果冒险轻忽，万一发生什么，社

稷和太后怎么办？”以后太后听说了此事，赐郅都黄金百斤，以彰其忠心，

景帝由此也对他刮目相看。现在刘荣落到郅都手里，即遭严苛对待，甚至刘

荣在牢里乞讨纸笔以望能给父亲写一封信，也遭到郅都的拒绝。然而在这种

情形的背后，似可看到景帝的影子。最后还是太后的侄子窦婴来探望刘荣，

给他拿来了纸笔，刘荣在给父亲写了一封信之后，就自杀了，年仅23岁，这

可真是“可怜生在帝王家”了。

刘荣自杀，窦太后大怒，要将“逼死”刘荣的郅都治罪。汉景帝遂让

郅都远去边关躲避。然而此后窦太后还是逼着将郅都抓回长安。刘荣明显

死得冤屈，除了窦太后心里过不去，许多大臣，甚至百姓心里都过不去，

这也必须要有人来为此背黑锅，郅都因此被处死了。耐人寻味的是，处死

郅都并不是依照太后的指令，而是“依照汉律”。说到底，郅都的死也是

服从了“大局”。

汉景帝一边牢牢地推进着既定国策：削弱诸侯，加强集权，发展经济，

轻徭薄赋，抑制边患；一边却心病未除。

太子刘彻十四岁时，景帝眼看着身体越来越差。一次景帝召见周亚

夫。其时周亚夫因为几次反对景帝的决策，当然也包括反对太子的废立，

而被褫夺了宰相之位。景帝让人在周亚夫的面前放了一块肉，却不放筷

子，这是啥意思呢？也许这是要周亚夫明白：朕要是不给你条件，就是肉
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放在面前你也吃不成。但是周亚夫缺乏心眼，却作色斥问侍者。景帝遂冷

笑说：“莫非这（也就是朕请你吃肉）还不能让你满意吗？”周亚夫错愕

羞恼，谢罪告辞。汉景帝却在他身后说出了自己的心病：“这样的人以后

怎么能辅佐少主呢？”

然而事情恰好就来了。周亚夫儿子买了五百副甲盾，准备在老父亲去世

时下丧用。可是周亚夫却因谋反嫌疑而遭到逮捕。周亚夫本欲自杀，却被妻

子拦下。入狱后他一言不发。法官廷尉据此向景帝汇报，景帝这次竟少有地

怒形于色：“吾不用也！”这句话又是啥意思呢？反正廷尉是听懂了，所以

对周亚夫“侵之益急”。

廷尉问周亚夫：“君侯欲反邪？”

周亚夫这次说话了：“臣所买器乃葬器也，何谓反邪？”

廷尉道：“君侯纵不反地上，即欲反地下耳。”你不在阳世造反，也是

要去阴间造反。真是“欲加之罪，何患无辞”啊。而在它的身后，我们看到

的又该是景帝的影子。

就这样，一代名将被投入大牢。周亚夫受此屈辱，绝食五日，吐血而

死。此正所谓：君要臣死，臣不得不死。司马迁为之叹为“悲夫”，然而一

切都是为了大局。

两年后，汉景帝在病重之际，提前给太子刘彻行了成人“冠礼”，其实

也就是以一个正式的加冕仪式，向全天下昭告了太子的继位。这个刘彻，就

是汉武帝。

对付小人的智慧

正如曾国藩所说“居有恶邻，坐有损友”，人们在工作、生活中惹上小
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人，是经常会有，并且不以人的意志为转移的事情。甚至测面相术中，都

有“犯小人”一说。什么是小人呢？孔夫子有过说法，“（子贡问孔子）

曰：‘今之从政者何如？’子曰：‘噫！斗筲之人，何足算也。’”（《论

语·子路》）这班器识狭小有如斗筲（容器）的人算得了什么？《资治通

鉴》又曾说道：“斗筲小人，依凭世戚，附托权豪，俯眉承睫，徼进明

时。”意谓这号小人，趋炎附势，巴结权贵，察言观色，阿谀奉承，侥幸得

志。实际上小人们的恶绩比此处所引用的评价还要恶劣得多。

那么遇到小人怎么办呢？最好是能够像张居正说的那样“以力除奸”，

公开交锋，对着干，但是小人得志，却是职场、官场的常见现象。小人的阴

招、损招防不胜防，许多时候我们没等到压制小人，自己就先被小人算计坑

害了。

曾国藩的一个办法是：“遇诡诈人变幻百端，不可测度，吾一以至诚待

之，彼术自穷。”也就是明知是小人，自己仍然以诚相待，他们的阴谋也就

不能得逞。对小人忍让包容，宽大为怀，以图感化，也是一种智慧，不过这

说起来容易，做起来难，而唐代名将、名臣郭子仪却勉为其难，做到了。

正当郭子仪在前线讨伐安史之乱的叛军并且获得胜利时，宦官宠臣鱼朝

恩对唐肃宗说，鉴于安禄山拥兵自重的教训，不得不防备郭子仪。肃宗于是

将郭子仪撤职，让鱼朝恩去军中做“监军”。鱼朝恩来到军中，仗着皇帝的

威势，大权独揽，瞎指挥，结果被唐军收复的失地又被叛军夺去。将士们

纷纷找到郭子仪，要求杀了鱼朝恩，郭子仪说：“鱼朝恩是皇帝的宠臣，他

来说明皇帝对我有疑心，现在杀了他，不正说明皇帝的猜测是对的吗？”此

后郭子仪率军抵御吐蕃入侵，鱼朝恩又向唐代宗建议：假借盗贼名义挖了郭

家祖坟，这样郭子仪就无法拥兵自重了。代宗竟然同意了。“（子仪）破吐

蕃灵州，而朝恩使人发其父墓，盗未得。子仪自泾阳来朝，中外惧有变，及
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