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Ⅰ

一个头条号带给我们的今日头条掘金启示

移动互联网时代，今日头条凭借着个性化的推荐算法异军突起，以“千人

千面”的“专供”资讯和娱乐属性霸占了人们的手机屏幕，成为人们生活中不可

或缺的新媒体平台。更重要的是，通过今日头条这个平台，个人能够真正展现自

我，甚至会打通从“草根”到明星的奇迹之路。

博主“一个人穷游中国”是今日头条旅游类“大咖”，立志走遍中国所有县

级以上城市，看遍中国大好山河，体验各地风土人情。他的微头条和视频非常质

朴、随意，假如没有其头条号上的198万名粉丝（截至2020年7月），很难将这个

说着山东方言的三十岁“大叔”同“网红”画上等号。

这个博主质朴、单纯、待人真诚。特别难得的是，他在这个物欲横流的时代

依然保持着一颗赤子之心，能够真心实意地和粉丝交流互动。另外，其比较有名

的口头禅，诸如“哇”“行”“师傅”等，让粉丝感觉很亲切，让人觉得这个博

主有真性情，愿意和其亲近。  

为了拍出更好的视频，他不是在各个城市、景点探访体验，就是在去各个

城市、景点的路上，他每隔几个月便会磨破一双鞋子。而且为了给大家提供最准

确的信息，他在出发前会很认真地上网查阅景点资料，并在视频中为大家详细地 

解说。

前  言
Preface
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这些视频虽然看起来简单，但是充满了生活气息，富有趣味性。在其视频

中，他还会向大家介绍不同城市的美食，会和大家探讨各种各样的问题，会购买

礼物送给粉丝……总之，看到他的视频，粉丝心中便充满了愉悦之情，眼中的世

界也变得美丽起来。

正是因为在今日头条上展现了真正的自我，输出了优质内容，博主“一

个人穷游中国”才得以改变自身的人生轨迹，在粉丝的欢呼和赞叹声中完成

了人生的蜕变。

为什么今日头条能够帮助博主“一个人穷游中国”实现人生的华丽蜕变呢？

众所周知，一个人想要成名，一家企业要打响知名度，都离不开流量的支撑—

单位时间内获得的流量越多，在用户眼中的曝光度就越高，再加上优质内容、

产品等因素的加持，爆红的概率自然就更高。而今日头条是当前的互联网“流量

富矿”—截至2019年8月底，今日头条拥有超过5.5亿名用户，日活跃用户超过

6000万名，单用户日均启动次数约为9次，单用户日均使用时长超过76分钟—这

意味着，相对于其他平台，创作者更容易在今日头条这个平台上构建自己的流量

池塘，更容易依靠优质内容、商品、广告等快速完成变现。

更重要的是，今日头条还在持续不断地投入巨额资金补贴创作者进行优质创

作，支持创作者获得更好的经济回报。仅2019年，该平台创作者总收入就达到46

亿元，有12万篇文章和1.4万名创作者获得了今日头条“青云计划”奖励。

可见，今日头条拥有令人期待的未来，并且对于每个人而言都是一座巨大的

金库，只要我们能够精准地找到自己的专长，持之以恒地运营头条号，便能像博

主“一个人穷游中国”一样完成从“草根”到“网红”的华丽蜕变，将命运掌握

在自己手中。而本书为你分享的头条号涨粉与运营的秘诀，将助你一臂之力，把

知识和技能变现为真金白银。你还在等什么，赶快开启你的淘金之旅吧！

笔者

2020年11月

头条号涨粉与运营全攻略
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今日头条何以成为当今新流量

第 1 章

江山代有英雄出。当人们还在感慨BAT［中国三大互联

网公司百度（Baidu）、阿里巴巴集团（Alibaba）、腾讯公司

（Tencent）首字母的缩写］的强大和无懈可击时，今日头条凭

借独特的算法推荐模式，从信息服务业的一片红海中成功脱颖

而出，成为行业的新“流量担当”。每天都有大量新的内容创

业者进入今日头条体系中，每天都有新的用户因为好内容去关

注今日头条，每天都有众多企业、品牌、个人因今日头条的巨

大流量而获利。现在的今日头条可谓如日中天，各项指标都剑

指行业第一阵营，抖音、西瓜视频、火山小视频、悟空问答的

出现更是让它如虎添翼。

今日头条是一个怎样的平台，又是如何做到这些的？这是

我们运营头条号首先要了解的一点。
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1.1 揭秘：今日头条的三大特性

简单介绍一下今日头条。今日头条是一款基于数据挖掘的个性化推荐

引擎产品，为用户推荐有价值的、个性化的信息，是国内移动互联网领域

发展最快的服务产品之一。它隶属北京字节跳动科技有限公司，该公司成立

于2012年3月。2020年1月7日，今日头条发布的《2019今日头条年度数据

报告》显示，2019年，头条创作者全年共发布内容4.5亿条，累计获赞90亿

次，头条用户日均发布1037万条评论。其中，有1825万人是首次在头条上发

布内容。

目前，今日头条已经构建起了一套完整的内容生态系统，成为国家机

构、新闻媒体、企业和内容创作者连接用户的综合信息平台。截至2019年

底，今日头条账号总数约为160万，日均内容发布量超过60万条，日均阅

读／播放量超过50亿次。

今日头条庞大的用户基数和流量基数，不仅为今日头条带来了巨大利

润，还为其内容创作者带来了可观收益。

举个例子。2017年3月8日，博主王刚正式在头条号注册账号“美食作

家王刚”，并将一道家常菜“盘龙茄子”的制作方法以图文形式上传到账

号。截至2021年1月6日，其头条号粉丝数达到864万，获赞991万个，抖音

有457.3万名粉丝。在庞大的流量下，王刚收获的可不仅仅是知名度。其他

方面的收入不计，单是头条号店铺的销量就带给王刚丰厚的回报，其店铺每

款产品的月销量均过万，截至2019年12月12日，销量最高的一款产品销量

超过3.7万件（见图1-1）。

事实上，像王刚这样通过今日头条进行内容创业的人不在少数，比如

“最美家常菜”“华农兄弟”等。他们为什么能在今日头条上获得成功？除
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自身原因之外，还有赖于今日头条平台

的强大。现在我们就来看看，今日头条

是如何把自己打造成内容创业者的创业

圣地的。

1.1.1 犀利、精准的产品定位 
今日头条之所以能成为新流量聚集

地，首先与其犀利、精准的产品定位密

不可分。

“你关心的，才是头条”—从

这句广告语中就可以看出今日头条与其

他同类产品的不同，它更强调所传递信

息的个性化。今日头条通过用户行为分

析、算法支持等，实现更个性化、精准

化的信息推荐。

而且，它的内容定位不仅限于新

闻，还包括自媒体资讯。自媒体是正在发展的蓬勃力量，日益丰富甚至重塑

着传统的信息世界。在庞大的信息库中，今日头条通过精准推荐+SNS（社

交网络服务）的社交化信息，向用户提供丰富的内容。因此，比起同类资讯

产品，今日头条的信息量不仅庞大而多元，也更符合用户喜好。

此外，今日头条通过App的形式切入市场，依托智能移动终端，做到更

符合用户碎片化阅读的习惯，更符合移动互联的时代潮流。

1.1.2 紧贴用户需求打造产品
今日头条之所以广受用户欢迎，根本上是因为它抓住了用户的需求。艾

瑞咨询公司以及CNNIC（中国互联网络信息中心）的数据显示，今日头条的

用户特征如下（见图1-2）。

图 1-1 美食作家王刚头条旗舰店
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从图1-2中我们可以看出，今日头条的用户大部分为一、二线城市的年

轻男性用户（35岁以下）。这类用户大多工作繁忙，闲暇时间较少且呈碎

片化，同时非常希望拓宽自己的知识面，也更喜欢方便、快捷的资讯获取方

式。今日头条恰好是符合他们口味的“菜”。

根据今日头条的用户特征，通过KANO模型，我们可以发现，今日头条

目标用户的主要需求如下（见图1-3）。

此外，今日头条还掌握了以下用户需求：

需求一：用户希望在信息爆炸时代能够快速获取需要的资讯，今日头条

的搜索功能可以充分满足用户的这一需求。

需求二：现在信息同质化现象严重，用户希望能快速获取更具个性化的

信息。为此，今日头条设计了个性定制功能，用户可以根据自己的需要设置

首页内容板块。

需求三：现在的用户思想更加独立，希望能够看到多方观点，而不是单

一的门户观点。今日头条设置了“头条号”功能，用户可申请头条号成为创

作者，在头条号上发布自己的观点或文章，这在满足创作者的内容创作需求

图 1-2 今日头条的用户特征

图 1-3 基于 KANO模型的用户需求分析
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的同时，也满足了用户希望获取多方观点的需求。

1.1.3 明确自己的身份定位
今日头条的成功，不仅源于正确的产品定位、精准的用户需求满足，还

源于对自己明确的身份定位。

身份定位一：传播者。今日头条通过打造多维标签+多种创意的形式，

让加入今日头条的品牌能够辐射海量用户群体，同时配以多元化的投放形式

帮助广告主提升品牌力，让品牌的知名度可以得到最大程度的提升。

身份定位二：影响者。今日头条以内容为基点强化品牌印象，实现以下

三个目的：一是通过内容营销提升用户对品牌的感知力；二是全面覆盖用户

获取信息的途径，提升品牌在用户群体中的渗透率；三是不断通过与各平台

级的IP项目、优质微综艺、VLOG、快闪店合作，为品牌带来更多元化的营

销空间，如此就能达到既不影响用户体验，又能提高用户对品牌的认知度与

好感度的双重效果。 

身份定位三：经营者。今日头条对品牌与用户的关系进行真实还原，让

品牌与头条号运营者通过运营头条号吸引用户，并将用户沉淀为私域流量。

1.2 价值：企业、商家、个人的新变现路径

纵观今日头条的发展史，我们会发现有越来越多的企业、商家、个人

进驻到其中。之所以出现这种现象，是因为今日头条能给他们带来巨大的

变现红利。今日头条的流量之大毋庸置疑，但是流量大的产品不只今日头条

一个，为什么今日头条能成为变现的首选之地？是因为它抓住了内容创业的

“大势”，并提供了各种内容变现的途径。
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1.2.1 抓住了内容创业的核心价值
移动互联网的出现，让每个人都可以成为内容创业者，伴随着今日头条

等内容开放平台的崛起，成千上万名创业者进入了内容创作行业。为什么这

么多人选择内容创业？是因为它具备以下三大核心价值，可以说今日头条完

美地抓住了内容创业的这三大核心价值。

（1）入口价值。入口价值是IP流量的强大支撑。例如在今日头条拥有

676.8万名粉丝（2021年1月统计数据）的“办公室小野”，头条系带给她

巨大的入口价值。

（2）标签价值。根据内容定位是筛选和辨别精准目标用户、沉淀用户、

为用户打上标签的最好方式之一，因为用户关注的内容往往与其消费的意愿

相关。比如用户喜欢关注美食类的内容，其食品消费方面的意愿会更强；用

户喜欢关注母婴类的内容，其消费行为就更偏向于母婴产品类商品。今日头

条有更为精准的算法体系，可带来更精准的标签价值，锁定目标客户。

（3）引导价值。引导价值更偏向于“消费引导”。如今，媒介生态发生

了改变，传统广告形式引导用户消费的能力越来越弱，更偏向于打开产品或品

牌的知名度，而内容的消费引导力却越来越强。比如我们在看博主“李子柒”

做牛肉酱的美食内容时，就会产生购买的欲望，当“李子柒”提供该产品的购

买渠道时，有购买欲望的用户就会前去购买。头条系产品带给客户强大的引导

价值。

1.2.2 把握住了内容创业的主要特点
简而言之，优秀的内容创业者有四大特点：

第一，IP化。凡是内容创业做得好且成为头部账号的账号都呈现出IP化

的特点，比如“罗辑思维”“papi酱”“凯叔讲故事”“李子柒”等。这些

内容创业者现在就是大IP。

第二，小众垂直化。每个成功的内容创业者的内容定位都呈现小众垂直

化的特点。比如“李子柒”只专注古风美食，“凯叔讲故事”只聚焦儿童读
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书、音频类创作。

第三，不可复制性。其他人很难模仿，即使模仿也很难成功。

第四，高变现能力。内容产品要想长久运营，必须具备强变现能力。

今日头条把握住了这几个要点，其精准推荐有利于创业者做小众垂直内

容，给予内容创业者以强力支撑。

同时，今日头条还深知流量的质量比数量重要，因此不断拓展用户人

群，聚合更多年轻用户、女性、知识人群，同时从以下几个方面帮助创业者

提高变现能力。

第一，打造国潮、体育、动漫、旅行等内容IP，持续聚集年轻用户，扩

大20～29岁的年轻用户群。

第二，打造以“她力量计划”“变美大作战”为代表的海量女性话题，

形成女性圈层共振。

第三，丰富内容生产者构成，打造多样化的优质内容，打破固有圈层限

制，聚焦知识偏好用户。

第四，今日头条打造了多种变现渠道，使得其能为企业、商家、个人

获取新红利占领高地。如可让用户转为私域流量的社群变现，开通了头条小

店、值点商城、鲁班等专门满足有电商需求的运营者的变现渠道，设置了付

费专栏、作者签约、内容赞赏、悟空问答等专门满足有知识变现需求的运营

者的变现渠道，每年都会进行推广的“千人万元计划”“月薪万元计划”等

内容政策。当然，除此之外，还有常见的广告变现模式。

1.2.3 具备了内容创业平台的打造能力
进入内容创业这个风口后，今日头条投入巨资建立头条号、西瓜视频、

悟空问答等板块和新产品，并推出各种扶持计划，激励内容生产者自己生产

内容，打造自媒体平台。

今日头条要让用户因为好体验而留在平台上，为此还建立了审核机制及

消除处理、信息流推送等内容预处理机制。
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