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编写，用凝练的文字告诉父母科学、经典的沟通智慧，帮助父

母有效处理孩子各种不听话的行为，进而促进亲子沟通，让孩

子健康、快乐、出色地成长。
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孩子的教育一直都是困扰家长的难题，尤其是当孩子越来

越大，很多父母发现，越让孩子做什么事，孩子就越不去做，

不管怎么说，孩子都不听。为此，不少家长四处取经，学习教

子经验。但是有些父母还是采取打压和强迫的方式来让孩子听

话，企图将孩子的错误行为和观念遏制住，然而，实际上，这

种方式多半是无效甚至是适得其反的。因为如果我们总是运用

严厉的方式教育孩子，或者苦口婆心地劝说，久而久之，孩子

一定不会再吃你这一套，孩子也只会对我们的管教感到厌烦，

除了躲着我们，他们还能怎样？

我们不得不承认，现在不少孩子身上出现的毛病，诸如顶

撞父母、撒谎、自私等，都是父母简单粗暴的教育方式带来的

结果。尽管我们的各种教育方法的出发点是好的，但是方法却

是错误的，因此，孩子依然不听话。其实，造成孩子不听话的

原因有很多，比如说家长不会引导，没有给孩子从小就施行正

确的教育等，但是最核心的一个原因则是：孩子不愿意听。说

道理谁都会，可是有几个人能真的听进去呢？

还有一些父母，以为大声呵斥就能让孩子听话，而实际

上，这些父母是否想过：你们要求孩子听话和了解你们的意

思，但你们有没有了解过孩子的想法？要了解这些信息，父母

首先要认识到沟通的重要性。

沟通，要求父母向孩子敞开心扉，让孩子了解你心里的

前 言
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想法，同时父母也要倾听孩子的内心声音。只有互相了解和沟

通，父母才能知道孩子到底心里想什么，从而“对症下药”，

担任孩子成长路上的引导师，帮助孩子健康成长。

那么，什么样的沟通才是有效的？

在考虑这一问题之前，我们不妨先反思一下：您是否发

现，孩子越来越不愿意和你交流？你是否过于唠叨？您与孩子

的话题是否永远都是学习、听话？您是不是经常暗示孩子一定

要考上大学？之所以要求家长反思，是因为孩子在成长的过程

中，或多或少会表现出逆反心理，我们越是要求他们，他们越

不听。最好的做法是改变我们自己的做法，打开与孩子交流之

门，缩短与孩子的心灵距离。

在反思了我们的教育方法后，剩下的，就需要我们去理解

孩子，去引导孩子。然而，很多家长又会产生疑惑，我到底该

怎么做呢？这也正是本书要阐述的重点，我们深知“道理千千

条，不如一策良方更实用”这一道理。所以，本书并没有那些

繁复的大道理，而是从家长的角度，为家长提供最实用、科

学、更具操作性的方法。

本书从心理学角度出发，以亲子交流的角度，呈现给家长

教育孩子的一些具体建议和指导思想。没有教不好的孩子，只

有不正确的教育方法。每个孩子都是天才，相信您的孩子一定

可以快乐、健康地成长！

编著者

2020年8月
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孩子不听话、无法管教是很多家长的苦恼。但

是，孩子为什么不听话呢？作为父母，你是否反思

过，你要求孩子听话，可又曾了解过孩子的想法？

而这一切，都是缺乏沟通导致的。我们可以说，缺

乏沟通是一切教育问题的根源。沟通，要求父母主

动将自己的内心世界向孩子表达，同时多倾听孩子

的心声，并掌握一些沟通技巧。这样，父母才能了

解孩子心中的所思所想，而后“对症下药”给予适

当的引导，使孩子健康成长。 

让孩子听话，要从有效沟通开始

第 1章

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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让孩子听话，要找对沟通方法

我们都知道，每个家长都望子成龙，望女成凤，都希望

孩子听话。然而。在教育孩子的问题上，一些父母显得过于焦

躁，孩子一旦出了些什么问题，就乱了方寸，以为大声呵斥就

能让孩子听话。实际上，这些父母是否想过：你们要求孩子听

话和了解你们的意思，但你们有没有了解过孩子的想法？而这

一切，都是缺乏沟通导致的。

教育心理学认为，教育孩子，需要考虑到他们的心理特

点。孩子更喜欢父母与他们讲道理，而不是被粗暴地压制。因

此，若你的孩子和你意见不合，不愿意听你的话，你有必要采

取正确的方式沟通。这样，能减少亲子间的冲突，并通过把决

定权交给对方的方式，让孩子觉得受到尊重，因而会愿意作出

配合的决定。

周末这天，妈妈带着莉莉一起逛商场，莉莉看上了一件粉

色的裙子，莉莉非要买，妈妈说该回家做饭了。但莉莉赖着不

走，非要妈妈买给她。这时候，妈妈蹲下来，对莉莉说：“我

的乖女儿，妈妈知道你很喜欢这件衣服，但你发现没，你已经

有十几件这样的裙子了。你看，妈妈每天都要辛苦地工作，才

能挣钱给你买这些裙子。莉莉是不是应该体谅一下妈妈呀？”

妈妈说完后，莉莉还是撅着嘴。妈妈一看莉莉这样的表现，就
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继续说：“要不，等下周妈妈发了工资就给你买，好不好？”

听到妈妈这样说，莉莉高兴地答应了。

第二周的一天，妈妈下班后对莉莉说：“妈妈今天带你去

商场买那件裙子好不好？”但莉莉却对妈妈说：“妈妈，我以

后要做你的乖女儿，再也不乱买衣服了。”听到莉莉这样说，

妈妈欣慰地笑了。

这一故事中，莉莉妈妈的教育方法值得很多父母借鉴。生

活中，可能不少家长都遇到这样一个头疼的问题：孩子太固执

了，家长想尽办法让孩子听话，但孩子就是固执己见！其实，

如果我们能找到孩子喜欢的沟通方式，让孩子在一开始就认同

你，那么，他自然会接受你。

具体来说，有以下几个方法：

1.在平时的教育里就明确地告诉他能做什么、不能做什么

比如，当你带孩子到亲戚家做客的时候，你要告诉他，

不能随便拿人家的东西，并告诉他，这是不好的行为习惯。这

样，在日后的拜访中，他便不会提出这样的无理要求。

2.让孩子自己做选择题

例如，你想让孩子按时上床睡觉，但他就是想看电视，此

时，你可以这样对他说：“宝贝，《喜羊羊》很好看，对吧。

那你以后是饭前看呢，还是饭后看呢？”这样，用选择题代替

是非题，那么，孩子不论作出哪个选择，家长和孩子之间都能

达成共识。
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我们再举个例子，妈妈想叫孩子关上电视，去做功课，

这时与其大吼“快把电视关了，去做功课”，不如说“乖，你

是要先吃饭还是要先做功课”。这么一来，不论孩子作任何选

择，做妈妈的都可达到让他离开电视机前的目的。

3.晓之以理、动之以情

我们来看看老何是怎么教育他的孩子的：

老何是一名物理教师，他在教育孩子这一方面很有自己的

心得，他曾这样陈述自己的一次教子经历：

我的儿子上小学时，一次因为体育活动课玩疯了，回家

时候忘带了语文书，他偷偷和妈妈说，不要告诉爸爸。吃晚饭

的时候，妈妈忍不住告诉我了，我就叫他不要吃饭了，把书找

回来再吃饭。他哭着叫他妈妈和他去找书，在学校找保安拿到

书，回来后表情舒展了。我和他说，一个学生丢了书，就像战

士丢了枪一样。他马上就回我，“战士丢了枪，鬼子来了可以

躲起来啊！”我严厉地说：“是的，战士丢了枪可以躲起来，

那么老百姓谁保护啊？”他此时无话可说了，我又说，“一个

人不能忘记自己的责任啊！”前几天孩子他妈妈去青岛开会，

我和儿子两个人在家里，我发现他每天都要检查煤气、检查家

门。一天我因为去学校早了点，忘记拿牛奶了，回去以后发现

孩子已经拿回家了，而且放到冰箱里。儿子长大了。

老何对孩子进行的责任教育，并不是陈述大道理，而是从

生活中孩子丢了书本这一事件入手，让孩子明白书本对于学生
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的重要性，从而让孩子从这一件小事中明白做人必须要有责任

心，后来孩子检查煤气、家门、拿牛奶等事，证明了老何的教

育起作用了。

每个人都有他自己喜欢的沟通方式，我们的孩子也是。父

母要想让孩子听话，就要从他喜欢的方式入手，并掌握一定的

沟通技巧，而不是硬性地把自己的观点传达给孩子，这样才能

让孩子接受你的观点。

沟通，是家庭教育的核心内容

生活中，不少父母都有这样的烦恼：“现在的孩子真是很

不听话，好好地同他讲道理，他却不以为然，道理比你还多，

甚至还顶撞你。”“我让他做这样，他非要那样，好像故意跟

我作对。”“孩子越来越不听话，反而说我烦，现在一天我们

也说不上几句话。”……问题在哪里？是孩子的问题，还是父

母的问题？其实是沟通的问题。

教育心理学家认为，现代家庭教育中的核心内容在于沟

通，而沟通也能解决教育中的大部分问题。孩子不听话，首先

我们不要想孩子的问题，要反思自己的沟通方法是不是存在问

题。因为没有教不好的孩子，只有不会教孩子的父母。父母要

反思是不是自己的沟通方法有问题。比如，你是否愿意放下架
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子和孩子好好交交心呢？当孩子还在襁褓中的时候，你会用摇

篮曲哄他入睡，可是等孩子长大了，你是否还愿意抽出时间与

孩子交流呢？其实，入睡前的这段时间，是我们和孩子沟通的

最佳时机，和孩子一起清除每天的“垃圾”，不让忧愁过夜，

对于成人和孩子来说，未尝不是一件好事。

林先生是一位单亲爸爸，离异后带着儿子生活。他有写教

育日记的习惯，在他的日记中，有这样一段话：

今天我又和儿子谈了很多，自从孩子上小学后，我深感到

和孩子沟通的困难，他似乎总是对我存在偏见。但经过这些天

的沟通，他似乎理解我了，我也更深刻地明白了，和孩子沟通

真的需要寻找最好的时机。以前，我去和儿子聊天，儿子总是

一副不耐烦的样子，我还感叹和他的沟通怎么这么难。这回才

明白，原来是我选的时机不对。就像这一次，一开始，我是在

客厅和他谈的，他正在看电视，就不可能太注意我的谈话，能

搭几句就不错了。等到我们一起包饺子的时候，很安静，也没有

别的事打扰，儿子就和我聊了很多，这是和以前无法相比的。

而儿子的有些事也是我从来不知道的，包括以前老师对

他做的一些事。还有，他告诉我，他要是考不上很好的大学，

就出去干点什么，这是他从来没告诉我的，也是他对自己的将

来做的打算。我就非常认真地告诉他，我会完全支持他作的决

定，不过，现代社会，只有知识才是永恒的竞争力，书是要读

的，他好像听懂了，连连点头。
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和儿子聊了很多很多，我对儿子有了更深的了解。我也更

有信心，儿子是非常优秀的，在许多事上虽然想得不全面，却

有自己的见解。我知道，只要我坚持和孩子沟通，我和儿子之

间的关系会越来越好，孩子的身心也会健康成长。

在我们的生活中，不少家长并不能和这位父亲一样懂得反

思家庭教育，而也是因为如此，父母和孩子之间才会出现沟通

的困难。

然而，随着社会的进步，人们的生活水平不断提高，但人

与人之间的交流却少了。在我们心灵的港湾——家中同样也是

如此，而亲子之间，正是沟通的缺乏，导致了很多问题。反过

来，家庭教育中的大部分问题，只要父母学会引导，打开彼此

间沟通的渠道，同样可以解决。

有一位教育家说过：“父母教育孩子的最基本的形式，就

是与孩子谈话。我深信世界上好的教育，是在和父母的谈话中

不知不觉地获得的。”如何做有效的沟通，是我们需要学习与

探讨的。

对此，教育心理学专家建议：

1.找对谈话的时机

选择好的时机进行谈话是非常重要的，否则谈话达不到预

期的目的。一般来说，和孩子沟通教育中的问题，越快越好，

如果事情拖延下去，问题就会沉淀。

不过，我们依然要选择最佳的和孩子沟通的时间，尤其是
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那些严肃的话题，最好不要选择孩子身心疲惫的时候，比如下

午下课回家时，孩子上了一天的课，已经很累了，难以集中注

意力，也不好控制自己的情绪。

生理规律告诉我们，下午5点~7点是生理活动最低点，此

时，处于身体成长期的孩子迫切需要补充营养，恢复体力。而

晚饭过后，孩子的心情逐渐开朗，这是与儿女分享家庭幸福，

进行沟通的比较好的时机。  

从心理需求上来说，在孩子心理上最需要帮助和鼓励的时

候是恰当的时机，如果在此时谈话和他沟通效果会好得多。

2.选择一个合适的沟通场所

有些父母认为，和孩子说话，当然是选择家里了，其实也

不一定，如果家中无外人则可，但如若有外人在场，则应考虑

孩子的自尊心和感受。

那么，什么场合适于和孩子谈话呢？当然，这也视具体情

况而定：

如果孩子的行为值得我们夸奖和鼓励，那么，可以选择

人多的场合，让大家都看到孩子的成绩，不过这种情况的前提

是你的孩子不容易骄傲，不然反而助长了孩子的骄傲情绪；如

果涉及隐私问题，或者指出孩子的失误、缺点或者批评孩子的

话，则应该在私下里，选择没有别人在的场所。因为这样的环

境更能照顾到孩子的自尊心，也能减少孩子的心理压力，从而

有利于沟通的顺利展开。
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