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现代社会，生活节奏越来越快，工作压力越来越大，几乎

每个人都想要以最快的速度获得成功。现代社会的成功需要更

多的因素相互协同作用，说话的能力就是获取成功的一个重要

因素。

把话说到他人心里去，看起来平淡无奇，但想真正做到却

不容易。这是一种很强的能力、一种高情商，它会为我们的生

活和工作提供更多的便利和可能性。

毋庸置疑，现代社会已经没有人能够完全独立于世，每

个人都需要与他人打交道，尤其是现代职场，更是离不开人们

彼此之间的团结协作。从这个角度而言，一个人语言能力的高

低，往往关系到他们的命运和前途。很多时候，人们会因为一

句话而反目成仇，也会因为一句话而化干戈为玉帛。所以，语

言的魔力可见一斑。不过，语言并非是独立存在的因素，更多

的时候，还需要用非语言因素作为补充，语言才不会显得那么

单薄乏力，也才会更加生动具体，打动人心。

也许有些朋友觉得说话并没有什么难的，因为每个人每天

都在说话，说话也就渐渐被人们误以为是张口就来的事情。会

说话的人遍地都是，但实际上，真正能把话说好的人，却少之

又少。这是因为说话看似简单，但却很难说得恰到好处。尤其

前

言
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是要想让他人听到我们的话时有怦然心动的感觉，更是难上加

难。很多人对于那些人称有三寸不烂之舌、说起话来滔滔不绝

的人总有些不屑，觉得他们就只会卖弄嘴皮子，根本没有真才

实学。实际上，能够用三言两语就打动人心的人，绝非平庸之

辈，他们不但能够灵活掌握和运用语言，而且具有洞察人心的

本领，能够看穿他人的心思。

毋庸置疑，这个世界上最难以捉摸的就是人心。因而我们

如果想真正学会说话，以语言打动人心，那么我们除了要积累

语言材料之外，更要学习心理学知识，通过了解他人心理，才

能学会察言观色，最终成功把话说好，说得动人心扉。

                                           

   编著者

2020年6月
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说话与心理有着很微妙的关系

第 1 章

如果说眼睛是心灵的窗口，那么语言则是心灵

的通道。心理学家经过研究证实，语言能够表现人

的心理。我们在说话时，如果懂得心理学知识，我

们的语言就会更加打动人心，也会对语言表达和

沟通起到辅助作用。很多人能言善辩，巧舌如簧，

正是因为他们攻心有术，所以才能由口及心、我口

说我心、我口动人心。总而言之，说话与心理的关

系是非常微妙的，这其中的奥妙正等待着我们去揭

开哦！
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心态浮躁焦急的人，说话夸大其词

日常生活中，大多数科研专家或者学者，都本着严谨认真

的态度做学问，搞研究。但是对于普通人而言，他们经常说起

话来却满嘴跑火车，甚至于夸大其词，根本不知道自己在说什

么。前文说过，语言是人心灵的表达，能够反映出人的心理。

因此，通过某些人夸大其词的表达方式，我们不难知道他们内

心深处非常急躁，或者爱慕虚荣，或者急功近利，总而言之，

他们说话绝不是言之凿凿，而是虚无缥缈。

近年来，中国的房地产业发展迅猛，因而人们炫耀自己

的方式不再是说自己拥有多少知识、多少成就，而是张口闭口

就说自己有多少套房子。诸如一些大城市的拆迁土豪，自身素

质很低，也没有什么成就，但是见人就说自己家有几套房子，

甚至还有些拆迁二代土豪想借此找到拜金女，从而成就一段姻

缘。当然，不可否认，的确有些女孩是物质的，但是相信更多

的女孩都具有火眼金睛，也知道人生中最宝贵的是什么。曾经

有个拆迁二代土豪相亲时显摆自己家的房子，还告诉女孩自己

开奔驰车上班，去当公交车司机。这能说明什么呢？只能说明

他急功近利，穷得只剩下钱了。

爱慕虚荣的人、喜欢吹嘘的人，都是内心不够淡定从容的
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人。他们之所以先发制人自我吹嘘或者炫耀，恰恰是因为他们

知道自身资质很差，害怕别人瞧不起他们，因而才抢先为自己

辩白。相反，那些有足够自信的人，是不会以如此幼稚拙劣的

语言为自己“增光”的。

如果说，在计划经济时代人们吃大锅饭，家家户户都过得

差不多，也没有那么多的攀比，那么现代社会经济发展迅速，

人们生活水平提高，许多人家的经济实力都不再相当，也因此

导致很多人陷入吹嘘和攀比的怪圈。实际上，每个人的日子都

是自己的，而不应该是过给别人看的，又何必要把自己的一切

展示给他人看呢？

如今，电子产品盛行，炫耀和吹嘘也成为更便捷的事情。

很多人四处旅游，不再是为了用眼睛欣赏美景，让美景走进心

里，而是为了用手机四处拍照，然后发到朋友圈炫耀。尤其是

到了节假日，没钱的穷人简直足不出户，就可以欣赏到全世界

的美景，因为不是这个朋友去了马尔代夫，就是那个朋友在北

欧游，真不知道是因为出国变得太容易，还是因为盗图不用负

版权责任。

大多数真正过得幸福如意的人，反而非常低调，他们本

分地过着自己的日子，不愿意把自己的隐私公之于世，让所有

人都对自己以及自己的家庭品头论足。有一个奇怪的现象恰恰

可以说明这一点，有的富人穿着皱皱巴巴、非常普通的衣服招

摇过市，但是有的穷人却哪怕吃得差一点，也要买名牌包装自
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己。这说明什么？这恰恰意味着穷人心里缺乏底气，因而只能

自我标榜。当然，这里并没有贬低穷人的意思，只是以这样两

个极端的例子告诉大家，我们要活得淡定从容、充满自信，才

能戒骄戒躁，不再肆意吹嘘。

大智慧者，幽默而又寡言少语

在西方国家，人们尤其重视幽默，甚至有很多女孩在寻找

人生伴侣时，都要求对方一定要很幽默。的确，幽默是生活的

调味剂，能够让生活中充满欢声笑语，更能够给身边的人也带

来快乐。但是，很多人对幽默都存在误解，觉得说些低俗的玩

笑就是幽默，更有人把快乐建立在调侃别人之上。实际上，幽

默是最高明的智慧，幽默需要极高的文化素养，所以要想真正

做到幽默，并非人们想象中那么容易。

现实生活中，有些人喋喋不休，惹人生厌。虽然他们自以

为说的是幽默的话，却不知道别人早就觉得乏味尴尬，也不愿

意再为了配合他，而牵动嘴角的肌肉勉强微笑。真正的大智慧

者，真正懂得幽默的人，并不是话痨，而是平时话虽然不多，

寡言少语，但是却总是能够突然蹦出如珠妙语，使得别人发自

内心地笑起来。这才是真的幽默，这样的人才是能够得到他人

认可和赞许的，也才是真正的大智慧者。
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智慧，是人由内而外散发出来的素质和涵养，绝不是轻易

能够伪装出来的。与其以浅薄的文化底蕴佯装幽默，不如坦然

承认自己的无知，这样反而不会遭到他人的嘲笑，因为至少还

有淳朴在。

在人多的场合，我们总是情不自禁地被那些大智慧者吸

引。他们看起来沉默寡言，但是一旦开口，就能给身边的人带

来欢声笑语，使得身边的人由衷地感到快乐。他们是众人瞩目

的焦点，总是能够以智慧和幽默给自己加分，也能够让自己

绽放出独特的光彩。不过，有些朋友虽然天生缺乏幽默细胞，

也无须沮丧。因为幽默并非是天生的，而是可以经过后天培养

的。幽默需要丰厚的文化底蕴，需要随机应变的机智灵活，幽

默尽管很难具备，但是经过长久的努力，却是可以得到有效改

善的。一个有智慧的人未必真的幽默，但是幽默的人一定是有

大智慧的，尤其是平日里说话不多，但是一张口却能博得满堂

彩的人，更是社交达人，会处处受人欢迎。幽默的话语，能够

消除人与人之间的隔阂，也能够打破人们之间的僵局和难堪的

沉默，从而彰显出幽默者独特的人格魅力和与众不同的睿智。

美国人最喜欢幽默，甚至在严肃且风云迭起的政界，也要

求从政治者具备幽默能力。众所周知，美国采取选举制，因而

那些政客想要得到民众的认可，获得更多的选票，就必须具备

幽默能力，而且还要最大限度拉拢选民的心，赢得选民的认可

和喜爱。美国政界甚至认为，一个不懂得幽默的人，根本不配
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担任政府职务。可想而知，美国人把幽默放到多么至高无上的

位置。

在中国，虽然在传统观念的影响下，人们更趋向于一本

正经，但是也有很多聪明睿智的人善用幽默。尤其是在封建社

会，为官者伴随在皇帝身侧，都说伴君如伴虎，因而整日提心

吊胆。如果懂得幽默，就能成功化解危机，从而使得龙颜大

悦，岂不是比别人更多一个自保的绝妙招数。可见，幽默在中

国也同样受欢迎。尤其是现代社会，人际关系被提升到前所未

有的高度，每个人都喜欢与幽默的人打交道，幽默对于我们拓

展人脉关系、与人和谐友善地相处，更是起到至关重要、无可

取代的作用。古代是得人心者得天下，现代社会的人也是得人

心者得天下，因为只有人际关系和谐，才能让人拥有好人缘，

不管做人做事，还是生活工作，都能顺遂如意。

那么，那些平日里沉默寡言的人，到底是如何幽默的呢？

实际上，他们虽然话不多，但是眼睛却没有闲着。话少的人，

有更多的时间用于观察和思考，因而他们总是能够以敏锐的观

察力注意到被他人忽视的细节，因而有时间从容不迫地思考，

从而理清思路，组织好语言，做到妙语如珠。其次，他们因为

不喜欢热闹，在成长的过程中就有更多的时间读书游历，因而

知识渊博，见多识广，博古通今，词汇量也很丰富，所以才能

出口成章，表现出深厚的文化修养。此外，他们性情温和，心

胸开阔，不爱以语言与他人争长论短，因而人缘很好。总而言
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之，沉默寡言者的心理活动更加丰富，观察力也更敏锐，文化

底蕴丰富，因而才能出口成章。又因为他们平日里很少说话，

所以他们的幽默与他们平日的表现形成反差，因而使得幽默效

果大大增强。话不在多，点到为止，就能起到事半功倍的效

果，这是每一个幽默者都应该牢记于心的。

内心胆怯者，说话底气不足

生活中，自信的人昂首挺胸走路，底气十足说话，但是那

些胆怯自卑的人却蔫头耷脑地走路，说话时也唯唯诺诺，明显

信心和底气不足。他们不但胆怯自卑，而且也缺乏主见，不管

做什么事情，都一味地顺从别人，表现出听话的样子。即便他

们有自己的想法，因为胆怯，因为不确定自己是对的，所以也

会委曲求全，而不敢说出自己的真实想法。不得不说，这样的

人生实在太憋屈了，这样的人也最终会导致对自己完全失去信

心，甚至失去对人生的主动权和操控权。这样的人生如同为别

人而活，时时处处受人驱使，还有什么意义呢？

在我们的身边，不乏内心胆怯者，我们的朋友、同事之

中，甚至有人从来不敢说“不”。对于他人提出的任何事情，

他们总是“好”“好的”“是”“是的”“没问题”，以这样

的话搪塞别人，压抑自己内心的委屈和愤愤不平。这就是典
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