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导　 　 论

任何思想政治教育过程都离不开教育者与受教育者的沟通。 只有

通过沟通， 教育者才能把社会所提出的思想政治品德要求传导给学生；
只有通过沟通， 才能使受教育者明确教育者的教育意图、 教育内容；
也只有通过教育者与受教育者双方的有效沟通， 才能实现思想政治教

育的效果， 实现思想政治教育的目标。
关键问题是： 怎么样的沟通才能有效？ 如何实现有效的沟通？ 许

多思想政治教育工作者都已经意识到： 在信息高度发达， 学生自我学

习、 自我吸收的能力越来越强的今天， 传统的 “我说你听” “我打你

通” 的单向的 “灌输 － 接受” 教育模式已经不能奏效， 相反还有可能

引起学生的逆反心理。 因此， 探索教育过程中一种平等的相互沟通和

交流方式， 已经成为众多教育工作者所追求的教育方式。
大学生思想政治教育有效沟通是教育者与大学生之间意见、 看法、

情感、 态度的交换与交流， 它是联系教育者与大学生的桥梁。 如何通

过沟通达成双向理解， 消除彼此间的隔阂， 拉近彼此之间的心理距离，
实现信息的交流与共享， 最终达到有效沟通思想、 化解矛盾、 形成共

识的目的， 是我们必须思考和研究的重要问题。 如果在大学生思想政

治教育活动中教育者与大学生之间缺乏真正的有效沟通， 或者说大学

生思想政治教育沟通时存在着障碍， 造成思想政治教育信息传递的不

到位、 不同质， 亦即大学生对教育者所传输的思想政治教育信息要么
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未收到， 要么拒收， 要么收到但不认同或是曲解等， 大学生思想政治

教育的实效性就无法实现。

（一） 研究的意义

大学生思想政治教育沟通， 相对于思想政治教育的其他教育活动

而言， 是一个相对较新的活动领域。 说它新是因为， 在以往的大学生

思想政治教育中， 教育者更多的是对教育对象进行知识和理论的灌输，
二者之间形成一种 “灌输 － 接受” 关系。 而大学生思想政治教育沟通

是双方在平等的基础上， 在教育教学过程、 日常管理过程中进行观点、
情感、 态度等方面的沟通和交流， 通过平等对话、 反馈、 再交流的过

程， 克服以往那种单向灌输的盲目性、 强制性、 一般化、 平面化的倾

向， 增进教育者和受教育者之间在思想、 观点、 情感等方面的平等的、
有针对性的、 更深入的交流。

十七大报告第七部分第 （二） 条中提出 “加强和改进思想政治工

作， 注重人文关怀和心理疏导， 用正确方式处理人际关系” 的要求，
也是本研究的出发点。 基于此， 笔者以 “大学生思想政治教育有效沟

通” 作为研究论题， 在马克思主义理论指导下， 借鉴沟通学、 社会心

理学、 传播学等学科的知识， 分析大学生思想政治教育过程沟通的障

碍， 并提出有效沟通的一些策略和建议。
十九大报告第 （三） 条 “加强思想道德建设” 中提出 “加强和改

进思想政治工作， 深化群众性精神文明创建活动。 弘扬科学精神， 普

及科学知识， 开展移风易俗、 弘扬时代新风行动， 抵制腐朽落后文化

侵蚀。 推进诚信建设和志愿服务制度化， 强化社会责任意识、 规则意

识、 奉献意识”。
２０１８ 年 ６ 月 ２１ 日教育部党组书记、 部长陈宝生在新时代全国高等

学校本科教育工作会议上的讲话中 ６ 次提到 “思想政治”， 强调 “高水

平人才培养体系包括学科、 教学、 教材、 管理、 思想政治工作五个子

体系”， 高校要 “及时调整专业人才培养方案， 构建思想政治教育与专

业教育有机融合的课程体系， 建设综合性、 问题导向、 学科交叉的新

型课程群， 将学科研究新进展、 实践发展新经验、 社会需求新变化及

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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时纳入教材， 不能再用过时的知识培养明天的毕业生”。
在理论上， 本研究对大学生思想政治教育有效沟通的基本含义、

构成要素、 沟通功能等进行了界定和分析， 论述有效沟通的基本特征

及方法等。
在实践上， 通过对大学生思想政治教育的有效沟通做初步的探索，

分析了大学生思想政治教育过程中沟通所存在的问题， 提出了有效沟

通的方式和方法， 以期为大学生思想政治教育实践提供一定的理论指

导， 提高大学生思想政治教育工作的有效性。

（二） 相关文献综述

在 ２０ 世纪 ９０ 年代就有学者对思想政治教育沟通做了比较系统的研

究。 如杨国欣和江鸿于编写的 《思想政治教育沟通论》 （四川教育出版

社、 云南教育出版社联合出版， １９９２）， 该书认为沟通活动符合人们思

想转变和接受教育内容并付诸实践的基本规律， 沟通活动贯穿于思想

政治教育的整个过程， “思想政治教育的主体过程是沟通过程”。 其主

要内容包括思想政治教育沟通的含义、 功能、 原则、 方式、 内容、 模

式等， 从不同要素的角度进行研究， 建构思想政治教育沟通的理论

体系。
彭未名在 《交往德育论》 （山西教育出版社， ２００５） 中认为研究德

育工作的基本问题是关注交往。 交往既是在德育内部发生的一种活动，
也是一种哲学观， 还是德育的一个本体性的问题。 德育的过程就是一

个交往的过程， 交往的过程也是沟通的过程。
张东娇在 《教育沟通论》 （山西教育出版社， ２００７） 中立足于 “沟

通” 视角， 从提高教育的有效性切入， 提出了教育沟通问题， 建构了

以 “沟通” 为基本立意的创新体系， 深化了对教育本质的认识。
梳理其他文献， 可以归纳为以下几个方面：

１. 思想政治教育沟通的内涵

孙文强在 《试论思想政治工作中的沟通》 （１９９７） 中认为， 思想政

治教育沟通是指教育者围绕一定的教育目标， 选取特定的教育内容，
采取相应的措施， 与教育对象进行的沟通活动。
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２. 思想政治教育沟通的模式、 机制及方法

聂荣鑫的 《走向对话： 一种新的德育模式》 （ 《德育研究》，
２００２. ５） 认为在德育中对话是主体双方在平等基础上相互理解和交流、
精神沟通的过程， 整个过程由理解、 组织、 传递三个步骤组成。

孙俊三的 《从说服到沟通———９０ 年代德育新模式》 （ 《高等师范教

育研究》， １９９６. ６） 认为 “交流 － 沟通” 模式相对于 “灌输 － 说服”
模式而言， 有所补充、 完善、 更新， 是一种最佳模式选择。

在沟通方法研究方面， 王柱森、 周东风在 《沟通———思想政治工

作的有效手段》 （《政工学刊》， ２００５. ２） 中， 主张获得沟通的最高境界

是感情输入， 进行有效沟通须体现真实的本色， 沟通工具和形式要巧

妙而丰富， 沟通环境要愉快和谐； 孔国成、 周文军在 《思想政治工作

应注意 “沟通法”》 （ 《建材高教理论与实践》， １９９５. ３） 中提出了谈

心、 现身说法、 讨论式等几种常用的沟通法； 王变花、 盛意和在 《做
好学生思想工作必先师生思想沟通》 （ 《中等医学教育杂志》， １９９４. ２）
中， 认为班主任为做好学生思想工作， 应加强师生思想沟通， 及时摸

清学生最真实的思想、 愿望和要求。
从以上分析可见， 学者们从不同的角度对思想政治教育沟通问题

进行了探讨和研究， 具有很强的针对性、 实用性和较强的实践意义，
这为学生思想政治教育工作者开展沟通工作提供了丰富的理论和实践

经验， 也为本书进一步研究大学生思想政治教育有效沟通理论提供了

有益的借鉴和启发。

３. 关于思想政治教育沟通的障碍

经查阅相关文献， 笔者发现关于思想政治教育沟通障碍的文献不

多。 其中， 周俊在 《高校思想政治教育中人际沟通障碍的分析与对策》
（ 《高校教育管理》， ２００２. １） 中认为高校思想政治教育中人际沟通障碍

体现在两个方面： 一是客观存在于人际沟通行为发生之前的角色、 言

语习俗、 知识观念、 个性等障碍， 这些障碍会造成 “信息” 传递的失

误； 二是人际沟通行为过程中沟通双方主观存在的感情障碍造成的

“信息” 失真， 主要有心理障碍、 生态距离障碍等。 文章提出， 应采用
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缩小教育者与受教育者存在的 “信息沟”， 充分利用情感效应教育学

生， 通过掌握人际沟通技巧等策略来克服思想政治教育中的人际沟通

障碍。
梁超雄在 《思想教育 “沟通” 刍议》 （ 《广州航海高等专科学校学

报》， ２００２. １） 中认为： 教育方法上产生的沟通障碍、 沟通层级的自卫

性过滤、 沟通双要素的障碍 （即思想教育工作者与大学生自身不足所

造成的沟通障碍） 等， 是现阶段我国大学生思想政治教育工作存在的

主要沟通障碍。 为克服这些沟通障碍， 需在沟通中加强感情色彩的投

入， 改进思想教育工作者的素质， 拓宽沟通手段， 改进沟通方法， 正

确选择沟通媒介。

４. 关于思想政治教育的有效沟通研究

刘小玲、 张波在 《论有效沟通与高校思想政治教育》 （ 《内蒙古农

业大学学报》， ２００２. ６） 中， 对有效沟通进行了概念界定， 对高校思想

政治教育沟通障碍及原因从教育者与受教育者沟通的主客观因素及沟

通媒介等方面进行了分析， 提出采用情感教育、 掌握沟通技巧、 尊重

学生需求、 提高沟通能力等措施可以克服思想政治教育沟通障碍。 这

篇文章侧重阐述的是沟通过程中的障碍， 指出沟通双方由于知识结构、
能力水平、 个性特点、 地位角色、 价值观念、 兴趣爱好、 语言习俗等

因素的不同， 导致沟通双方对同一信息的认识存在差异。
吴耀华在 《论思想政治教育中的有效沟通》（ 《文教资料》， ２００６. ３５）

中指出， 地位的差异、 阅历的不同、 理解的偏差、 方法的不当、 制度

的限制都可能造成思想政治教育中的沟通障碍。 文章认为， 这些障碍

来自各种内外因素导致的信息失真和特有的心理障碍两个方面。
以上这几篇文章都是基于高校思想政治教育沟通中出现的沟通障

碍问题， 从不同的角度分析了思想政治教育沟通障碍的现状， 探讨了

相应的对策。 对这些研究成果进行综述分析， 在理论上， 对研究思想

政治教育沟通障碍问题有一定的学术价值， 大大丰富了思想政治教育

沟通理论； 在实践中， 可指导思想政治教育实践， 提高思想政治教育

的实效性。
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思想政治教育过程的沟通受到了学术界极大的关注， 也形成了不

少的成果。 但是， ２１ 世纪的大学生， 在思想特点、 知识经验等方面与

２０ 世纪的大学生有很大的不同， 在大学生思想政治教育过程中也出现

了许多新的问题， 需要我们深入探索， 为本研究提供了空间。

（三） 研究的重难点和创新之处

研究的重难点在于： 针对大学生的特点， 分析和研究新时代大学

生思想政治教育过程中沟通存在的障碍， 以寻找有效沟通的策略和

方法。
研究的创新点在于：
（１） 结合传播学、 社会管理学、 沟通学等相关学科理论， 梳理大

学生思想政治教育有效沟通的概念、 过程要素及其特征， 系统地阐述

大学生思想政治教育有效沟通的理论基础及现实依据。
（２） 通过问卷调查对大学生思想政治教育沟通中存在的障碍及原

因进行考察与分析， 深入探讨大学生思想政治教育沟通的策略和方法，
特别是对网络沟通这一新时代的教育沟通渠道进行深刻分析， 力图建

立一个完整的大学生思想政治教育有效沟通理论体系， 在更大的时空

范围内对大学生思想政治教育实践进行指导。

（四） 研究方法

在马克思主义方法论的指导下， 通过梳理国内外研究成果和文献，
借鉴前人的研究成果和其他学科理论， 运用了文献分析法、 对比分析

法、 问卷调查法和谈访法等研究方法。

１. 文献分析法

通过网络检索书刊及电子资料， 通过对大量图书、 历年优秀硕士

博士论文和一些刊物等资料进行检索和归类， 提炼出一些与本书有关

的资料， 并进行综合分析研究。 在前人研究的基础上， 缩小研究范围，
拓展研究思路， 为本研究的顺利开展提供了理论与方法基石。

２. 调查研究法

根据调查目的设计调查问卷， 采取不记名发放问卷方式进行， 完
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成事先设计的调查项目， 统计分析调查结果。 本书所用调查问卷的内

容主要包括： 学生的沟通意愿、 对教育者的态度与行为、 对沟通中师

生之间位差效应的感受、 对沟通方式和情境的偏好以及沟通后学生的

反馈情况和心态等。 并通过面对面或电话口头谈话的方式对大学生进

行个别访谈， 以期探索大学生思想政治教育工作者和受教育者———大

学生的内心世界， 探究大学生思想政治教育有效沟通障碍存在的深层

原因。

３. 对比分析法

通过大学生之间的心理对比， 借鉴其他学科和领域的研究， 结合

大学生思想政治教育的特点及实际情况， 提出大学生思想政治教育有

效沟通的策略和方法。
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第一章　 新时代大学生思想政治教育
有效沟通的理论概述

　 　 一直以来， 传递与灌输的理念占据着思想政治教育活动的主导地

位， 始终存在的沟通现象一直没有作为一种教育理念得到系统阐述。
直至 ２０ 世纪 ９０ 年代， 思想政治教育者从理论和实践两方面， 对教育过

程中的 “灌输” 和 “沟通” 问题展开了激烈的争论和探讨， “沟通”
理念逐渐彰显并发展成为现代德育教育的主流理念。 沟通理念在思想

政治教育中注重信息的传递， 更强调传递过程中教育者与受教育者之

间的互动， 即双方对思想政治教育信息的相互理解、 反馈， 从而使受

教育者认识内化和实践外化。

第一节　 大学生思想政治教育有效沟通的内涵

一、 沟通的内涵

沟通的英文为 ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ， 字源为拉丁文 ｃｏｍｍｕｎｉｓ， 意思是共

同的 （ｃｏｍｍｏｎ）， 也就是借着分享信息、 理念或态度， 与人建立共识

（ｃｏｍｍｏｎｎｅｓｓ）， 对应汉语中的传递、 通信、 交流、 传达、 传播等词语。
据不完全统计， 沟通的含义多达 １００ 多种。 沟者， 水道也； 通者， 由此

端至彼端， 中无阻隔。 沟通的原意为开凿沟渠使两水相通， “秋， 吴城
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邗， 沟通江淮。” （ 《左传·哀公九年》） 后来变成彼此之间相通。 沟通

有广义和狭义之分， 广义的沟通泛指一切动物通过不同的方式与同伴

一起行动或活动的行为， 相互之间通过一定的方式传递相关信息； 亦

指个体内部复杂有机体内的神经贯穿全身， 沟通各个器官， 促使有机

体正常运转， 例如动物通过不同的声音或者相互舔吻等身体接触方式

传递求配信息。 狭义的沟通从其本质上来说， 是人类特有的社会沟通。
沟通是人类特有社会信息的传递和社会意识的交流， 人类在传递社会

信息的过程中， 充斥着人类的思想、 知识、 情感等人类独有的特性。
工具书对沟通所下的定义比较简洁。 《现代汉语词典》 中， 意思为

“使两方能通连”； 《牛津大辞典》 中把沟通解释为 “借着语言、 文学

形象来传达或交换观点和知识”。
目前， 诸多学科领域根据各自的学科特点， 给 “沟通” 确立了各

自的定义， 为我们把握大学生思想政治教育有效沟通的内涵和特征提

供了宝贵的借鉴。
社会心理学把沟通定位于信息的传递和交流的过程， 包括人际沟

通和大众沟通。 人际沟通， 认为沟通是社会中的人与人之间传递信息，
沟通思想， 交流情感、 心理需求， 表达态度等心理方面因素的传递与

交流的过程， 是一种直接沟通形式； 大众沟通， 也叫传媒沟通， 是通

过一定的媒介在大众之间的信息交流过程。
传播学把沟通定位于信息交流， 是综合传达、 交换、 交流等意思

为一体的表达方式， 表示人与人之间在思想、 情感、 信息等方面的相

互影响和相互作用的过程。 比如， 周庆山认为传播是人类运用符号交

流信息的行为与过程， “沟通” 就是 “交流”， 人际沟通的过程就是信

息交流的过程。
公共关系学把沟通看作一种互动行为， 包括人与人、 人与组织间

的沟通， 不仅是一种信息的交流， 还包含情感、 思想、 态度、 观点等

的交流， 通常是指组织与其关系单位之间的沟通活动。 通过公共关系

活动， 创造和维持认同感， 并通过增强组织对于环境的预测力， 提高

组织效能。
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