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GENERAL PREFACE总 序

三十五年的峥嵘岁月, 三十五载的春华秋实, 转眼间, 上海政法学院已

经走过三十五个年头。 三十五载年华, 寒来暑往, 风雨阳光。 三十五年征程,
不忘初心, 砥砺前行。 三十五年中, 上海政法学院坚持 “立足政法、 服务上

海、 面向全国、 放眼世界”, 秉承 “刻苦求实、 开拓创新” 的校训精神, 走

“以需育特、 以特促强” 的创新发展之路, 努力培养德法兼修、 全面发展, 具

有宽厚基础、 实践能力、 创新思维和全球视野的高素质复合型应用型人才,
在中国特色社会主义法治建设征程中留下了浓墨重彩的一笔。

学校主动对接国家和社会发展重大需求, 积极服务国家战略。 2013 年 9
月 13 日, 习近平主席在上海合作组织比什凯克峰会上宣布, 中方将在上海政

法学院设立 “中国-上海合作组织国际司法交流合作培训基地”, 愿意利用这

一平台为其他成员国培养司法人才。 此后, 2014 年、 2015 年和 2018 年, 习

主席又分别在上合组织杜尚别峰会、 乌法峰会、 青岛峰会上强调了中方要依

托中国-上合基地, 为成员国培训司法人才。 2017 年, 中国-上合基地被上海

市人民政府列入 《上海服务国家 “一带一路” 建设、 发挥桥头堡作用行动方

案》。 五年来, 学校充分发挥中国-上合基地的培训、 智库和论坛三大功能,
取得了一系列成果。

入选校庆系列丛书的三十五部作品印证了上海政法学院三十五周年的发

展历程, 也是中国-上海合作组织国际司法交流合作培训基地五周年的内涵提

升。 儒家经典 《大学》 开篇即倡导: “大学之道, 在明明德, 在亲民, 在止于

至善。” 三十五年的刻苦, 在有良田美池桑竹之属的野马浜, 学校历经上海法

律高等专科学校、 上海政法管理干部学院、 上海大学法学院和上海政法学院

—100—



等办学阶段。 三十五年的求实, 上政人孜孜不倦地奋斗在中国法治建设的道

路上, 为推动中国的法治文明、 政治进步、 经济发展、 文化繁荣与社会和谐

而不懈努力。 三十五年的开拓, 上海政法学院学科门类经历了从单一性向多

元性发展的过程, 形成了以法学为主干, 多学科协调发展的学科体系, 学科

布局日臻合理, 学科交叉日趋完善。 三十五年的创新, 在我国社会主义法治

建设进程中, 上海政法学院学科建设与时俱进, 为国家发展、 社会进步、 人

民福祉献上累累硕果和片片赤诚之心!
所谓大学者, 非谓有大楼之谓也, 有大师之谓也。 三十五部作品, 是上

海政法学院学术实力的一次整体亮相, 是对上海政法学院学术成就的一次重

要盘点, 是上政方家指点江山、 激扬文字的历史见证, 也是上海政法学院学

科发展的厚重回声和历史积淀。 上海政法学院教师展示学术风采、 呈现学术

思想, 如一川清流、 一缕阳光, 为我国法治事业发展注入新时代的理想与精

神。 三十五部校庆系列丛书, 藏诸名山, 传之其人, 体现了上海政法学院教

师学术思想的精粹、 气魄和境界。
红日初升, 其道大光。 迎着佘山日出的朝阳, 莘莘学子承载着上政的学

术灵魂和创新精神, 走向社会、 扎根司法、 面向政法、 服务社会国家。 在佘

山脚下这座美丽的花园学府, 他们一起看情人坡上夕阳抹上夜色, 一起欣赏

天鹅一家漫步在上合基地河畔, 一起奋斗在落日余晖下的图书馆。 这里记录

着他们拼搏的青春, 放飞着他们心中的梦想。
《礼记·大学》 曰: “古之欲明明德于天下者, 先治其国。” 怀着修身、

齐家、 治国、 平天下理想的上政师生, 对国家和社会始终怀着强烈的责任心

和使命感。 他们积极践行, 敢为人先, 坚持奔走在法治实践第一线; 他们秉

持正义, 传播法义, 为社会进步摇旗呐喊。 上政人有着同一份情怀, 那就是

校国情怀。 无论岁月流逝, 无论天南海北, 他们情系母校, 矢志不渝、 和衷

共济、 奋力拼搏。 “刻苦、 求实、 开拓、 创新” 的校训, 既是办学理念的集中

体现, 也是学术精神的象征。
路漫漫其修远兮, 吾将上下而求索。 回顾三十五年的建校历程, 我们有

过成功, 也经历过挫折; 我们积累了宝贵的办学经验, 也总结了深刻的教训。
展望未来, 学校在新的发展阶段, 如何把握机会, 实现新的跨越, 将上海政
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法学院建设成一流的法学强校, 是我们应当思考的问题, 也是我们努力的方

向。 不断推进中国的法治建设, 为国家的繁荣富强做出贡献, 是上政人的光

荣使命。 我们有经世济民、 福泽万邦的志向与情怀, 未来我们依旧任重而

道远。
天行健, 君子以自强不息。 著书立说, 为往圣继绝学, 推动学术传统的

发展, 是上政群英在学术发展上谱写的华丽篇章。

上海政法学院党委书记
 

夏小和
 

教授

上海政法学院校长
 

刘晓红
 

教授

2019 年 7 月 23 日
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序 言

在 G2C 政务服务场景下, 从专家学者到社会舆论, 政府信息共享可破解

民众办事难已成为全社会的共识。 各项政策纷纷出台, 推动信息共享进程。
然而现实中, 由于涉及信息供需双方的利益、 责任和风险, 诸多因素影响了

信息共享的实现。 基于合作博弈及相关研究的结果, 我们认为绩效评估策略

能持续有效地推动信息共享进程, 因此本研究重在构建一个客观、 可行、 合

理、 科学的评价工具, 使政府信息共享能测量、 可评价, 从而协助各级政府

部门开展政府信息共享评价工作, 达到以评促建, 最终解决民众办事难的

目标。
研究按照发现问题、 分析问题、 解决问题的思路展开, 对 G2C 场景下政

府部门间信息共享效益进行了评价框架的构建并进行实证测算和验证。
第一, 发现问题。 研究的起点是 “人在证途” 和 “证明我妈是我妈” 两

条新闻, 政府部门、 专家学者和社会大众均一致认为 “信息无法共享是办事

难和奇葩证明的根本原因”。 由此, “如何推动政府信息共享” 成为研究发现

的问题。 通过采用合作博弈模型分析, 前期研究认为信息供需双方在信息共

享后收益水平下降, 因此缺乏信息共享的个体理性, 所以需要构造一个评价

政府部门间信息共享水平的工具, 用于辅助政府部门对不同方式实现的信息

共享进行统一客观的评价及绩效考核, 从而改变信息供需方的收益水平, 使

之基于个体理性而采取持续深入信息共享的策略。
第二, 分析问题。 为了选择科学合理的信息共享评价工具, 研究采用文

献计量和内容分析法对国内外政府信息共享评价研究进行综述, 在参考文献

信息、 企业信息、 科研信息、 健康信息、 司法执法信息共享等相关领域的研

究成果的基础上, 总结出用于政府信息共享评价的理论框架、 评价场景、 评
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价方法、 评价模式和评价指标。 发现以往评价研究的缺陷在于: 技术扩散类

理论框架不适用于解决机制问题; 已有的共享评价存在场景依赖, 指标选择

缺乏通用性; 基于经济学思路的成本效益法难以精确测量, 最常见的业务分

析法的多个环节都依靠专家, 主观性较大、 适用范围小、 成本高。 因此, 我

们需要新的评价工具。
由于政府信息共享的评价属于政府工作的范畴, 研究又从国内外政府信

息共享政策及实践的现状中寻找可行的评价思路。 结果发现, 在我国的政策

体系中, 诸多文件涉及信息共享理念, 仅 《 “互联网+政务服务” 技术体系建

设指南的通知》 提出了与信息共享相关的评价指标, 但这些指标并不能完全

实现在 G2C 场景下 “让数据 ‘多跑路’, 让群众 ‘少跑腿’ ” 的目标。 而国

外主要通过法律来确立信息共享的地位, 通过全国性的信息共享平台保障共

享落实, 电子政务领先的国家已经解决了办事难及共享难问题, 因此并没有

可资借鉴的评估工具。
第三, 解决问题。 研究通过构建信息共享效益评价指数模型来解决当前

G2C 场景中的信息共享难问题。 首先说明选择 G2C 场景是基于社会需求和政

策目标, 其次对政府信息共享的各利益相关方进行效益分析, 确定办事者的

“跑腿费用” 是一项客观、 可行的效益评估的项目。 再次运用信息论的通信系

统模型、 “整体政府” 理论和经济学 “时间机会成本” 理论, 对办事流程进

行分析和简化, 最终将理论框架推导为评价模型。 评价采用全客观数据测算

具体事项中民众的 “跑腿费用”, 以此作为信息共享效益指数 (GISEI), 表征

用政府部门之间的信息共享代替跑腿所实现的效益。 GISEI 由信息共享类型指

数 (GIST) 和信息共享方式指数 (GISM) 两个分指数按客观条件合成。 这个

评价模型直接针对 “让数据跑路代替群众跑腿” 的政策目标, 实现了从理论

推演到实践操作的贯通。
第四, 实证应用。 通过对上海市 G2C 场景下 593 个事项的基础数据进行

统计分析, 梳理出 823 项办事材料, 发现 “证件、 证明” 材料作为信息共享

的客体, 具有多维属性和动态更新属性, 因此纸质证明的效力有局限, 提出

可采用动态更新的数字证件代替纸质证件, 从而实现证件全生命周期管理的

设想。 接着, 对上海市 G2C 场景下的全部办事项目的信息共享效益指数进行

实证测算。 在此基础上, 将信息共享效益指数值与事项其他重要数据做相关

分析, 证明指数能较为全面地反映事项的全貌。 在信息共享效益指数的框架
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下, 剖析各组成指标可以全面解读当前各级政府提出的办事优化策略, 并提

出公民 “多证合一”, 即采用公民的数字档案办事的设想。
第五, 验证评价模型。 采用联合国电子政务评估中的十个典型事项, 对

全国 31 个直辖市和省会城市进行政府信息共享效益指数测算, 将合成 GISEI
与政府网站绩效评估、 “互联网+政务服务” 评估进行相关分析, 发现 GISEI
在方法独特的情况下与各类评估结果相互呼应, 证实了评价方法的有效性和

合理性。
本书的创新点主要是依据 G2C 场景下政府信息共享的政策目标, 将信息

论的通信模型与公共管理的 “整体政府” 理论相结合, 在流程分析的基础上,
借助经济学方法, 为抽象的 “政府信息共享” 提供了可量化的效益评估模型。
该评估指数模型基于结果模式, 采用全客观数据测算办事者 “跑腿费用” 作

为事项信息共享效益, 可兼容 G2C 场景中具体信息共享路径的多样性, 测量

范围可从单一办事项目到任意规模的政府机构, 是一种全新且有效的评价方

法。 从 GISEI 框架出发, 研究创造性地提出了公民 “多证合一”、 用数字档案

作为办事材料的设想。 研究还通过上海市 G2C 事项和材料的全样本分析, 发

现了办事材料 (证件证明) 的多维特性和动态更新特性, 以此提出基于证件

全生命周期管理的数字证件管理方式。
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