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短视频“霸屏”的时代来了

从 2016 年开始，以快手、抖音等为代表的短视频应用在青年群体中日

益火爆，从地铁公交到工作环境或者饭馆，随处可见浏览短视频的用户，

曾有调查显示，有 49.1% 的受访者表示每天花半小时浏览短视频。

从开始到发展，再到“火爆”，短视频的成长速度不可谓不快，那么它

究竟有什么魅力，能够吸引流量呢？

主要是由于时下互联网用户特征与需求的推动，当前互联网内容的呈

现方式主要以图文信息、视频、直播为主。图文信息很容易引起用户的阅

读疲劳，而且在如今快节奏的生活环境下，用户没有耐心阅读文章；传统

视频、直播虽然具有一定的视觉冲击力，但不仅需要花费大量流量和时间，

而且内容过于冗长，不能开门见山。另外，用户的碎片化时间已经被各类

手机应用瓜分，大众正在失去长时间观看一个内容的耐心，取而代之的是

一种短形式的新内容模式，在这种模式中，用户不断被前方出现的视觉冲

击着，致使用户更容易被娱乐性、刺激性、碎片化的事物所吸引。

网络上有一个段子：“抖音一分钟，人间一小时。”讲的就是短视频的

影响力，人们正被它深深地吸引着。在短视频火热的爆发中，很多企业也

纷纷看到了短视频的热度，想要搭载这趟列车，获得红利。

前    言
preface
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火爆全网的短视频主播“李子柒”拍摄的短视频总播放量达 10 亿以上，

全网用户 2750 多万，每年光广告收入就有 5000 万元，而她在天猫上开的

“李子柒旗舰店”，在售产品虽然只有 21 款，但一年的销量就有 130 万元，

总销售额高达 7100 万元。

Papi 酱，在微博发布短视频后迅速走红，一则视频贴片广告，就被卖出

2200 万元。

除此之外，抖音电商达人榜的一些素人账号，就算用户只有几千、几

万，照样日入 30 万元、50 万元……

这些通过短视频获得成功的案例听起来很让人向往。于是，越来越多

的媒体人、创业者前赴后继地进入短视频行业，希望自己也分上一波短视

频内容的红利。事实上，任何一个风口都有无限的可能，但也有无限的失

败，这条路注定充满坎坷。如何才能在短视频 + 的风口中获得红利呢？如何

打造爆款视频，成功引流呢？这需要专业的短视频流程运营指南。

本书将给迷茫的短视频运营者带来系统、专业的运营方案。作者从新

手入门、人设塑造、算法逻辑、权重提升、内容输出、拍摄录制、剪辑制

作、直播入口、社群运营、变现模式十个方面着手，教会大家如何从零基

础运营短视频，到通过短视频变现。掌握每个环节的绝招和窍门，你的短

视频就一定可以轻松引流、上热门、出爆款！

王靖飞
2020 年 10 月
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要想做好短视频，必须要全面了解和熟悉短视频的基础信息和流程，

从建立团队到掌握各个平台注册账号的流程，包括设置头像、签名等，都

是我们需要了解的基础，只有基本功扎实了，才能进行更深度的短视频运

营，否则等着我们的只有失败。

1.1    5G 时代的短视频，有无限可能

短视频是继文字、图片之后一种新型的互联网内容传播形式，而随着

5G 时代的到来，VR、人脸识别、动作捕捉等新视频技术应用的爆发，短视

频以便捷的创作和分享方式获得了大众青睐。据北京贵士信息科技有限公

司报告，2019 年短视频用户规模已经超 8.2 亿。所以说，在移动互联网红利

期逐渐消退的时代，短视频依然是迅速发展的新流量池，它会乘着 5G 风口

引发下一波红利。

1.1.1    短视频的特征

短视频是指以新媒体为传播渠道，时长控制在 5 分钟以内的视频内容，

它融合了语音、文字和视频，可以更加直观、立体地满足大众的表达、沟

通需求，满足人们之间展示与分享的诉求，其主要有四个特点：

（1）快、精、简

短视频最大的特点就是“短”，它可以把主题浓缩在非常短的时间内，

这很好地解决了内容繁杂、数据庞大的问题。而且相比于文字，视频内容

更能传达出直观的信息，表现形式也更加多元丰富。和长视频相比，短视

频拍摄和上传的速度更快。
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（2）制作门槛低

短视频即拍即传，随时分享的特性大大降低了生产传播门槛，实现了

制作方式最简化，一部手机就可以完成拍摄、制作、上传分享。另外在主

流的短视频 App 中，都添加了滤镜、特效等功能，这些功能简单易懂，使得

App 使用门槛降低，制作过程更加简单。

（3）短视频更具感染力

一篇故事或者说明文，远没有一段展示故事画面和音图具有的短视频

更容易为人所接受。文章能展现的只有文字，而视频能展现文字、画面、

声音甚至特效于一体，更加具有感染性，可以让人更真切地感受到短视频

传递的情绪共鸣。

（4）社交属性强

短视频不只是一种信息传递的方式，更是社交的延续。现在更多人通

过短视频拍摄生活片段，分享至社交平台，短视频 App 内部也设有点赞、评

论、分享等功能，为用户的分享提供了一个便捷的传播通道。 

1.1.2    短视频满足了大众需求

调查显示，青年人仍然是短视频用户的“主力军”，他们的使用频率、

时长、参与度都远远高于中年人，中年人的使用习惯正在培养，短视频受

众正在向“全年龄”发展。而且浏览短视频的时间也正在向“全时段”蔓

延，私人生活时间（18 ：00~23 ：00）及午休时间（12 ：00~14 ：00）是浏

览短视频的高峰期。而且，除了深夜睡眠时间段（2 ：00~6 ：00）外，全天

任何时段都有一定用户在浏览短视频。这主要是由于短视频能够适应人们

碎片化的阅读习惯，满足了大众便利即时的操作需求。

另外短视频供大众浏览的内容也丰富多样，目前主要分为三大内容板

块（见图 1-1），但却几乎满足了大众的所有需求，在短视频上既可以获得
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自我提升，也可以打发休闲时间缓解压力。而且随着短视频商业化变现进

程深入，其产品介绍 / 推荐类的内容也为用户免去了“挑选产品”的烦恼。

可以说，短视频不但满足了大众需求，而且也在逐渐改变着大众获取

知识的方式以及消费习惯。短视频的快速发展，凭借其内容的丰富立体，

满足人们平时对知识、对生活方式的认可，这也会逐渐取代之前的被动式

接受信息的方式。

娱乐休闲

• 搞笑幽默
• 日常生活
分享

• 才艺展示
• 影视作品
• 动物萌宠
• 手工/DIY

……

产品介绍/
推荐

• 美食/餐厅/

招牌菜推荐

• 美发/美妆

• 服装搭配

• 好物推荐

• 汽车

• 母婴

……

信息获取&
自我提升

• 生活技巧

• 新闻资讯/

时事热点

• 健康/健身

• 文化知识

• 学习教育

……

图 1-1    短视频内容的三大板块

1.1.3    5G的到来为短视频行业发展奠定了基础

5G 是指第五代移动通信技术，它具有高速率、低延时、高密度等特点，

据业内人士介绍，10Gb/s 的峰值速度，完全可以实现 4K 和 8K 视频的稳定传

输，完全能支持更高效的信息传输、更快速的信号响应以及海量的终端接

入，其迎合了短视频行业发展的需求，并奠定了相应的基础。

在内容上，迈入5G时代之后的短视频也在经历了去粗取精的阶段。它虽

然改变不了内容，但智能化的信息分发让内容行业重新洗牌，优质内容会以

更快的速度触达大众、扩散圈层，而无效、低质的内容也会被快速过滤。

今日头条 CEO 曾在接受采访时表示，对于内容创作者而言，短视频风
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口一直存在，大众更愿意消费这些小视频，尤其是现在网络已经不成问题，

4G 已经足以支持，到了 5G 时代，短视频更是顺应了时代的发展，所以说内

容创作的风口一直存在。

在形式上，以前不敢想象的技术都已经在逐步实现，比如 5G 与 VR 的

结合，VR 的临场感、沉浸式的视听体验将得到加强，在短视频成为 5G 时代

主流时，提高用户的视听感受是很重要的一环。

所以说，5G 的到来为短视频行业发展奠定了一定的基础，在 5G 时代，

短视频将有无限可能！

1.2    人、货、场的重构

西瓜视频的创作者“巧妇 9 妹”通过分享农村生活、美食等视频，获

得了 300 多万用户，在西瓜视频上线电商功能“边看边买”后，不到一周时

间，“巧妇 9 妹”的用户们就购买了她家里种植的 9 万多斤皇帝柑。

抖音平台创作者“正善牛肉哥”凭借着推荐自家产品的短视频，在用

户积累到 5 万时，一个月通过卖货的收入就达到了 200 万元……

种种迹象表明，短视频和电商的结合已经是大趋势。人们不仅通过短

视频进行内容上的消费，也越来越愿意通过这种更丰富形象的自媒体表现

形式来购物。业内人士表示，相比传统电商的图文展示，短视频能帮助商

品提高 20% 的转化率。新榜独家发布的《2019 内容产业半年度报告》中也

提到，视频种草效果是图文的两倍。

那么，是什么让短视频电商卖货如此火爆？要想找到答案，还要回到

卖货最本质的三要素：人、货、场，短视频的出现重构了这三个核心要素

的顺序，从传统电商的“货场人”到现在的“人场货”，接下来，让我们深
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度剖析一下到底为什么会发生这样的变化。

1.2.1    发挥“人”的节点效应

在做短视频电商之前，我们首先要想清楚三个问题（见图 1-2），卖货

的两端，是“关键人”和“买家”。整体结构在于如何利用“关键人”去影

响你的“买家”。

在传统电商中，大部分买货的人都属于“必然买家”，他们本身意愿

就很强烈，只要做到合适的让利，就能促使他们埋单，但这种促销的本质，

其实是在透支产品自身的影响力，用利润换销量，与卖货无关。

但“短视频”却是激发未知增量的途径，是决定“偶然买家”的关键

人，因为大多数人来到短视频平台更多是为了消遣娱乐的，他们的“购买

意愿”并不强烈。在这其中，KOL（意见领袖）或者 KOC（消费领袖）能更

好地将用户转化为“买家”，并且实现社交点和情感点的结合。

B 你想影响谁？

C 你要带来的价值是什么？

A 你是谁？

图 1-2    做短视频电商之前应该想清楚的三个问题

社交点就在于，用户作为“买家”有实时发言权；而兴奋点则是从内

容出发，通过“内容 + 互动 + 产品 + 服务”，触发用户的审美共鸣。

据《快手平台美妆行业营销价值研究》报告，短视频对于用户购买美

妆产品的影响显著，超七成快手用户都会选择从短视频渠道获取美妆信息；

近九成快手用户表示有意愿购买主播推荐的美妆产品。

比如“口红一哥”李佳琦，很多用户在看到他的短视频之前都没有要

购买的意愿，但是看完他的视频之后，都表示“上头，很上头！”于是很
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多流量就转化成了销量。所以促使用户购买的，更多的是发挥“人”的节

点效应。

1.2.2   “场”的未来是产品场景化

随着科技发展和平台级产品的迭代，线上购物会越来越接近于线下购

物的体感，在短视频上卖货相当于是给用户搭建起一个身临其境的场景，

从原始的商场、卖场变为现在的“场景”，在满足用户足不出户就可以便捷

购物的同时，也让用户体验到了场景。

抖音创作者“超哥设计好房子”在为大家推荐自己定制的家具时，都

会伴随一个使用场景以讲述产品的用途，这样可以让用户更有代入感。比

如在推荐自己打造的“全能鞋柜”（见图 1-3）这一家具时，就塑造了一个

“家里没玄关，鞋子只能扔在门外，等到要穿的时候却发现鞋子不见了”的

场景，让用户一下就产生了共鸣。由此获得了 3.2 万的点赞量，评论里也有

很多用户询问这个全能鞋柜在哪可以定制。

图 1-3   “超哥设计好房子”推荐自己定制的全能鞋柜短视频
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