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提到讲故事，可能有人会觉得，那是孩子们的事，那是幼儿园老师的

事，和我无关。如果你有这样的想法，那你真是落后了。

其实，不仅孩子喜欢听故事，成年人同样喜欢听故事，否则为什么评

书和小说能够一直受到人们的欢迎？每个人都是爱听故事的，实际上，人

们天生就对故事非常感兴趣。从神话传说到饭后闲谈，从评书、小说到影

视节目，人们对故事的兴趣，从来没有消退过。

当今时代是移动互联网的时代，自媒体盛行，每个人都可以发出自己

的声音讲自己的故事。现在几乎人人都有一部智能手机，听故事变得比以

前任何时候都更方便，人们可以用几分钟时间听一段小故事，这并不妨碍

他们正常的工作和生活。

如果你注意观察，就会发现，故事的魅力无穷。乔布斯、马云、俞敏

洪……他们经常在演讲中以生动的故事，让听众们听得如痴如醉；会做销

售的人，在向别人推销产品时，会用感人的故事打动别人；会带团队的管

理者善于用故事让团队更有凝聚力；会谈判的人在招商与融资中善于用故

事说服对手。

这是一个人人都爱听故事的时代，更是人人都应该学会讲故事的时

代。所以学会讲故事的技巧，会让你在工作和生活中受益匪浅，它能让你

的人际关系更加和谐，能让你的家庭关系更加和睦，能让你与孩子的关系

更加融洽。

有的人会想，我也想讲故事，可是我觉得没有什么故事可讲啊！其
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实，生活中到处充满故事，只是你缺少一双发现故事的眼睛。

学会讲故事并不难，只要你留心生活中的细节，学会提炼，善于积

累，就能够逐渐积累非常丰富的素材。

此外，你还可以把从别人那里听到的好故事，从网站上看到的好故

事，把所有你认为有趣、有内涵、有道理的故事记下来，把它们变成你的

素材。有了素材还远远不够，重要的是你还应该学会如何讲故事，比如在

什么时间、什么场合，应该讲什么样的故事，这些都是你要学习的。

这不是一朝一夕之功，需要你在平时就注意学习，厚积薄发。当故事

思维已经变成你的习惯思维，当讲故事已经成为你工作和生活的一部分，

你就会觉得讲故事非常简单了。本书能够让你学会非常实用的讲故事技

巧，希望能给你帮助，赶紧看看吧！
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第一章

这是一个
人人都爱听故事的时代

人们天生就爱听故事，小时候喜欢听童话故事，长大以后喜欢听

评书、看小说。当今时代是移动互联网时代，自媒体越来越发达，人

们讲故事、听故事也更方便了。这是一个人人都可以讲故事，人人都

爱听故事的时代。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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人人都爱听故事

听别人讲话时，人们可能对别的内容没有特别大的兴趣，但是对故事，

人们总是拥有极大的热情。从古时候的评书，到现在的脱口秀节目，人们听

故事的热情从来都没有减退过。

当今时代的信息技术高度发达，自媒体已经融入人们的生活当中，平时

人们只要打开手机，就可以看一个段子、听一段故事。

人人都爱听故事，所以当我们用讲故事的方法来讲述一些事情时，别人

会更愿意听。为什么呢？

当我们听到一个故事，并且懂得了故事里所讲的内容，其实我们已经不

知不觉中在自己的大脑里将故事进行了模拟和重现。故事里的细节越多，我

们听完故事之后产生的亲身体验的感觉也就会越强。

而且在听故事的过程中，人们可以从故事中的感情上寻找共鸣。

如果故事讲得好也能给人非常好的感官体验。比如当我们听到一个惊险

刺激的故事，就有身临其境的感觉。而那些供人们在茶余饭后闲谈的轻松的

故事，则可以放松自己的心情。

“一千个读者就有一千个哈姆雷特”，虽然对每个故事不同的听众有不

同的感受，但可以肯定的是，人们都或多或少能从故事里吸取一些营养，这
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也是人们都爱听故事的原因之一。

金庸的武侠小说非常受欢迎，人们不但喜欢看金庸的书，还将金庸

的武侠小说拍成电视剧、电影。可以说，金庸的武侠小说是几代人共同

的记忆，也一直受人们喜爱。

金庸的小说之所以受欢迎，正是因为金庸特别会讲故事。用金庸自

己的话说就是：“我写武侠小说只是供给读者娱乐，我只是一个‘讲故

事人’（好比宋代的‘说话人’，近代的‘说书先生’）。我只求把故

事讲得生动热闹。我以为小说主要是刻画一些人物，讲一个故事，描写

某种环境和气氛。”

金庸的武侠小说讲了一个又一个有趣的故事，所以深受人们的喜

爱。而同样因为会讲故事而受到喜爱的，还有获得了诺贝尔文学奖的

莫言。

诺贝尔文学奖十八位终身评委之一的马悦然，不吝对莫言作品的赞

美，夸莫言的作品写得特别好。当别人问他为什么喜欢莫言的作品，他

说因为莫言非常会讲故事。马悦然表示，当他读莫言的作品时，就像看

到了中国古代的“说书人”，能让他想起中国古代会讲故事的那些人。

他认为莫言的作品就像是《水浒传》《西游记》《聊斋》中的好故事，

总是非常吸引人。

无论是“说书人”还是小说家、文学家，会讲故事都是他们受欢迎的重

要原因，因为人人都爱听故事。

正因为人人都爱听故事，所以那些会讲故事的人总是受到人们的欢迎，

总是能引起人们的共鸣。
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《鲁豫有约》是一档非常受欢迎的电视谈话节目，它就是对一些名

人进行访谈，让他们讲出自己的故事。没有像其他综艺节目那种花哨的

包装，也没有任何喧闹，这个节目就是让被采访的人坐下来，平心静气

地说一说自己的故事。因此，节目的特点就是“说出你的故事”。

《鲁豫有约》从播出至今，始终受到很多人的喜爱。原因其实很简

单，它是在讲真实的故事，而人们恰恰也喜欢听这样的故事。越是朴实

无华的故事，越是显得真挚，也越能打动人心。

古人可以煮酒论天下，我们能以故事谈天说地，笑看人生。
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用故事把你的想法装进别人的脑袋

如果我们想要说服别人，有时候只靠有逻辑和讲道理是不行的。我们应

该用故事去影响别人，用情感去打动别人。

一般的说理，因为太突兀，有可能令人无法理解，或者一时之间有些

懵。而故事娓娓道来，给人足够的时间去思考，在不知不觉之中，听故事的

人就接受了故事中的道理。

在生活中，很多事情，让人一下子很难接受。但是，如果通过故事的形

式讲出来，就委婉很多，人们接受起来就简单一些。所以，在很多时候，故

事其实是对现实的一种包装，通过这种包装，人们更容易接受现实，也让人

们明白一些道理。

此外，故事往往比现实更加生动，说理也更加明白和透彻。人们看到了

现实中的事，有时候可能无法理解其中的奥妙，但是听到了提炼出来的故事

可能一下子就顿悟了，比如那些寓言故事，总是能让人明白很多道理。

所以，用故事把想法装进别人的脑袋，是简单省力的方式。

推销员小华正在向顾客推荐一款新车。这款新车最大的卖点在于它

的安全性能非常好，而且车身非常结实，就算是在路上出现了事故，也
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可以很好地保护车内人员。小华用专业的语言将这款车的性能介绍给顾

客，告诉顾客它的焊接技术特别好，钢材不容易被腐蚀，所以耐久度

好；发动机的性能好，对车辆的安全也能起到很好的保障作用；轮胎的

质量好，不用担心有爆胎的危险；汽车的零部件也都是质量非常好的，

而且它的底盘很结实，设计也非常合理；前后防撞钢梁都很先进，能在

发生事故时有效保护车辆。

小华和顾客说了一大通，但顾客还是对小华说的一知半解。小华于

是换了一种方法，开始给顾客讲故事：

有一次，因为雨天路滑，一辆该品牌的汽车和一辆其他品牌的汽车

发生了碰撞。结果该品牌的汽车只是损坏了前防撞钢梁，车身轻微凹

陷。而另一个品牌的汽车，车身严重损坏，必须进行大修。

顾客听了，顿时觉得该品牌的车子安全性能比其他品牌的车子要强

很多，于是，下定了购买的决心。

在上述例子中，小华如果只是说一些专业的术语，顾客可能始终不明白

小华的意思。但只用了一个简单的故事，小华就很好地说明了自己推销汽车

的安全性能，让顾客愿意购买了。

有时我们并不需要费尽心思去讲道理，而只是需要讲好一个故事，别人

听到故事后自己就想明白了。让别人自己想明白，有时候比我们说一万句话

都管用。这就是讲故事的妙处。
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段子就是精简的小故事

段子总是很受人们欢迎，在无聊的时候讲一个小段子，让大家笑得前仰

后合，气氛一下子就能活跃起来。如果在讲话中穿插一些有趣的段子，讲话

就不会让人感觉枯燥。段子在讲话中的妙处还有很多，精简的故事，还有笑

点，能迅速拉近彼此的距离，这是其他故事无法比拟的优势。

斯坦福大学曾经做过一份调查，结果显示，一个小宝宝每天大概会笑

300次，而一个性格非常成熟的成年人，笑的次数则会大大减少。和小时候

相比，成年人的快乐情绪减少了很多。

段子能用精简的小故事以及包含的幽默让人开怀一笑。事实证明，会讲

好段子的人会更受周围人的喜欢，此外，表达的效果也会更好。

秦经理是一个出口就能讲出一些精简段子的管理者，总是给人一种

很亲近的感觉，别人在他面前也不会感到拘束。

有一次，员工小梅在工作中出现了失误，给公司带来了不小的损

失。小梅感到非常紧张，担心公司会让自己赔偿损失。在不知道该如何

是好的情况下，小梅打算赶紧辞职，离开公司。

当小梅拿着写好的辞职报告来到秦经理的办公室，秦经理微笑着让
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她坐下。看了一眼小梅的辞职信，秦经理笑了起来，问小梅：“怎么，

遇到这么点困难就承受不住了？你们这些年轻的女孩子啊，让我说什么

好呢？我知道你心里肯定很紧张，也很担心，担心会受到惩罚……这样

吧，我给你讲一个小故事。”

小梅不知道秦经理会讲一个什么故事，紧张地看着他。

秦经理笑着说：“你不用紧张，放松一点。”然后，他开始讲：“两

年前，我手下有一个很有潜力的小伙子，平时工作做得也不错。但是，

他有一阵子状态非常不好，工作也总是出错。我担心他是遇到了什么困

难。没过两天，他过来找我，告诉我他要辞职。我当时就问他，你小子

跟了我两年，了不起了啊，自己当上老板了，居然还能决定要炒谁的鱿

鱼。那我以后不要当这个经理了，我跟你干好了。”

小梅听到这里，一下子乐了，心里也没那么紧张了。

秦经理接着说：“我没有让他辞职，因为我知道他是个很有潜力的

人。现在，他已经是分公司一个部门的经理了。所以，你也一样。公司

不会因为员工的一次错误就对员工进行严厉惩罚的。只要这个员工值得

培养，付出一些代价是值得的。你想让你的错误更有价值，就应该从中

吸取教训，在以后的工作中做得更好，而不是辞职。”

小梅听了秦经理这番话，明白了秦经理的意思，也改变了自己的想

法。此后，小梅在工作的各方面都表现得比以前更加出色了。

用段子来调节气氛或表达想法，都是非常不错的方式。例子中的秦经理

就是用这种方式让员工回心转意的。如果秦经理强硬地拒绝员工的辞职，说

不定会激起员工的逆反心理，效果可能适得其反。

人人都爱听故事，而段子这种精简的故事形式，更是深受人们的喜爱。

很多人都会在自己的讲话中融入一些段子，来引起听者的注意，让听者发

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


