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前　言

全国职业院校技能大赛，是由中华人民共和国教育部发起，联合国务院

有关部委、行业和地方共同举办的一项全国性职业教育赛项。自 2008 年以

来，经过多年努力，大赛的规模与内涵不断扩大，已经发展成为专业覆盖面

最广、参赛选手最多、社会影响最大、联合主办部门最全的国家级职业院校

技能赛事，成为中国职教界的年度盛会。2013 年，全国旅游职业教育教学

指导委员会首次获得“导游服务”赛项的举办权。同时，导游赛项被纳入大

赛常规赛项，成为针对旅游类职业院校学生举办的一项全国性赛事。

读万卷书，行万里路。今天，文化和旅游融合，新时代呈现出旅游与文

化一体共生的趋势。可以说，文化是旅游的灵魂，旅游是文化的载体。以文

化来振兴旅游，在旅途中触摸文化。根据世界旅游组织统计数据，世界上

约 37% 的旅游活动涉及文化因素。伴随着旅游者数量的逐年增加和文旅融合

产品的不断推出，旅游市场呈现出“百花齐放”的局面和更加多元的发展趋

势，旅游产品的特色越来越被强调，也越来越难以被复制，对从业者素质的

要求也越来越高，新市场和新变化带来的无疑是更多的新机遇和新挑战。作

为旅游活动的重要核心，工作在旅游第一线的导游员在这样的变化中如何能

够明确自己的责任和担当，站上更高的平台去拥抱更好的未来，是我们亟须

思考的问题。

在文旅融合发展的新形势下，导游肩负着传播中华优秀传统文化和践行

社会主义核心价值观的重要使命，是新时期推动文化和旅游业高质量发展的

重要力量。因此，深厚的文化底蕴，扎实的语言功底，正确、优雅的语言表

达，恰到好处的肢体语言，沉着冷静的临场反应，这些都是成为一名优秀导

游的必备条件。而具备上述综合素质的人才，也正是当今品质旅游对行业、



2

企业、院校提出的新要求，也是高职院校培养高素质旅游人才的新目标。

本次“导游服务”赛项设计了导游知识测试、现场导游辞创作及讲解、

自选景点导游讲解、导游英语口语测试、才艺运用五个部分。要求导游员对

文化和旅游要素都能够有更真实地呈现，能够讲出真正的文化。本次大赛得

到了全国各省市区旅游专业师生的积极响应，共有 31 个省、市、自治区，

102所院校，143名选手参加了比赛。在这四天的竞赛中，选手们沉着冷静，

积极面对，顺应大赛的变革，注重导游辞的规范性、文化性和创新性，并且

在讲解过程中表现出角色感、画面感和节奏感，体现了较高的综合素养，让

我们享受了一场视听艺术的盛宴。

全国职业院校技能大赛“导游服务”赛项，是目前我国旅游教育领域具

有重要影响力的品牌赛事。大赛不仅为各位参赛选手搭建了展现自我风采的

广袤舞台，充分体现高等职业院校优良的教学成果和较高的人才培养质量，

同时也为各省、市、自治区打开了展示职教发展的明亮窗口，有力推动了产

教融合、校企合作，深化了职业教育教学改革，促进了人才培养和产业发展

的结合，增强了职业教育的影响力和吸引力，在社会上进一步营造了“崇尚

一技之长，不唯学历凭能力”的社会氛围。

在大赛举办过程中，全国旅游职业教育教学指导委员会根据教育部要求

及时更新办赛理念、促进赛项实现转型突破。主办方多次组织全国专家召开

研讨会对赛项方案细致研讨，赛项内容对接行业需求，全面考察选手知识储

备、服务规范、导游辞创作及讲解能力和对外服务能力，引导人才培养与行

业接轨，并突出中国传统文化知识传播，加强文旅融合，从而获得了各界的

一致好评。 

本书选取了 2019 年全国职业院校技能大赛高职组导游服务赛项中部分

优秀选手的自选景点导游辞（配以视频），并邀请了专家进行点评，方便读

者“借鉴现有，以探未来”。相关的高等职业院校也可以依据赛项规程优化

教学内容，转变教学观念，创新教学形式，促进技能大赛对导游专业的反哺

效果，达到以赛促教、以赛促学的目的，为培养新时代所需的复合型旅游人
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才奠定良好的基础。

今天，文化与旅游携手，诗与远方并行，导游的意义也愈加重要。

一百四十多位选手绽放了无数的华彩，为时代的发展开启了新的篇章，真可

谓是“云帆高扬千帆竞，乘风破浪正远航”！

期待着本书在为大家带来美的享受的同时，能为高职院校导游专业建设

带来启迪和思考，为行业培训提供参考。

由于本书编者经验不足，仓促之间，难免有所疏漏，敬请读者提出宝贵

意见。
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参赛选手：B02 倪晓洁（二等奖，总排名：第 18 名）

所在学校：江苏联合职业技术学院

指导教师：彭健怡

隐形的警戒线，历史的见证者

各位游客，欢迎大家来到颐和园。颐和园始建于清乾隆十五年（1750 年），前身

为清漪园，后遭英法联军焚毁，又于光绪十二年（1886 年）重建，并取名“颐和园”，

意为慈禧太后颐养之所。作为皇家园林的典型代表，颐和园集传统造园艺术之大成，

借景周围的山水环境，既有皇家园林恢宏富丽的气势，又充满了自然之趣，是中国风

景园林造园艺术的杰出展现。

游客朋友们，从新建宫门进入园内往南走，我们看到的这座重檐攒尖顶建筑名为

“廓如亭”，它是北京三山五园中最大的亭子。廓有“寥廓”的意思，亭名“廓如”是

说在亭中可以看到一片开阔与辽远的景象。具有如此观景效果的原因有两点：其一建

筑无遮挡，视野开阔。大家请随我走进亭内向四周看。整个亭子由内外三层 24 根圆柱

和 16 根方柱组成，四面八方皆可观景，所以俗名“八方亭”。其二，视线无阻碍，看

得远。这跟历史上的清漪园有关。据说，早在明代时期，这里就是百姓们踏青的地方，
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等到乾隆皇帝修建清漪园时，为了不与百姓争利，便没有修建东部围墙。当时廓如亭

的东南方是一大片稻田，风和日丽之时，在亭中甚至能够看到西直门城楼。遥想当年，

乾隆皇帝坐在亭内，秋望万亩金黄，春赏踏青盛况，看到如此国泰民安之景，心中定

是欣喜又自豪。

说到这里，大家有没有疑惑，这东部不设围墙，乾隆皇帝就不怕有人图谋不轨吗？

其实，这里有一道看不见的警戒线，说的就是今天的文昌阁至廓如亭这一段。廓如亭

以东为百姓们游玩的场所，以西是皇家禁地，看似开放，实则界在人心。

游客朋友们，廓如亭除了有“界线”的身份，其本身也是建筑艺术与文化艺术的

融合，最典型的就是它的藻井与牌匾。您看，廓如亭的藻井由方形、多边形或圆形凹

面组成，周围饰以各种花纹和彩绘，渲染细腻，精致优美，栩栩如生，是清代园林建

筑中极为华贵的一个。您再看四周的牌匾作品，都是乾隆皇帝手书的御制诗和古典名

著《文心雕龙》的摘抄。乾隆皇帝常率群臣在廓如亭中饮宴赋诗，感悟“虚明洞彻，

境与心会”的意境。

现在的廓如亭，每天早晨人声鼎沸，歌声不断，舞姿翩翩，已经成为中老年人自

娱自乐的活动场所。

但您可知道这道警戒线的破除也是历经波折的。溥仪退位后，清室应中外人士要

求有条件开放颐和园，但在入园时间和准入人员的规定上却要求严苛，还特别提出女

士不得进入的要求。可想而知，这一规定遭到了妇女界的强烈反对。所以章程实施后

不久便不得不放宽，女士可凭特殊执照入园参观。其实，这时候的开放还不是真正意

义上的开放，普通百姓是无法入内的。直到后来皇室经费欠缺，才于 1914 年 5 月 6 日

正式售票开园。

各位游客，廓如亭既是建筑用于休憩，又是地标用于示警，它更是历史的见证者。

从清朝到现今，这道被打破的警戒线见证了封建等级制度的破灭，也见证了富强、民

主、文明、和谐的中华民族新时代的到来！

【知识链接】

位于北京西郊的颐和园，是中国最后一座由清王朝倾力修建的著名皇家园林，集

传统造园艺术之大成，有着优美的自然环境和富丽堂皇的宫廷建筑。园内最大的亭为

廓如亭。之所以叫廓如亭，这与它的地理位置有关。起初东堤并无围墙，坐在这既可

以欣赏湖上美景、眺望万寿山上的阁楼，还可以静看桥上石狮，还有东面万顷的农田，

可谓是四面观景，视野好不开阔，因此得名廓如亭。据说此“廓如”有两层含义：一

是指亭外开阔，二是指亭内宽阔。



5

一
、
华
北
大
区
获
奖
选
手
优
秀
导
游
辞

到底有多宽阔呢？这座亭面积足有 130 多平方米，4.29 米高。亭内外共三圈，用

以支撑的木柱多达 40 根，其中方柱 16 根、圆柱 24 根。该亭为八角重檐，所以俗称为

“八方亭”。整座亭看上去气势恢宏。这座亭不光在园内可称之最，在国内也是最大的

一座亭式建筑。

此亭建于乾隆年间，乾隆皇帝自然对它甚是喜爱，曾在乾隆四十八年（1783 年）

赋诗《廓如亭登岸》一首：

虚亭湖岸俯澄流，恒此登舟亦舍舟。

设以廓如名责实，大公却与我心投。

山光万寿秀清和，昔岁询安退每过。

七八年来却罕至，思量只益怆怀多。

亭中还悬挂着八幅匾额，其中两幅旧匾为乾隆皇帝御诗。

廓如亭与南湖岛隔桥相望，构成一幅和谐壮丽的景象，而在亭内则附有更多绚丽

多彩的精致彩绘。

【点评】

本篇导游辞以颐和园内“廓如亭”为主线切入，并以此为讲解的重点，为游客介

绍了廓如亭的历史和现在。全文结构较为清晰，主题较为鲜明。

本篇导游辞的不足之处在于：

（1）颐和园是我国现存规模最大、保存最完整的皇家园林，和承德避暑山庄、苏

州拙政园、苏州留园并称为中国四大名园，其皇家园林的地位不容小觑。本篇导游辞

的开首部分对于颐和园的总况介绍稍嫌平淡、松散，讲解内容不够精练，与主题讲解

的内容缺乏内在逻辑主线的联系，如能和整篇的主题及结尾相呼应，建立前后内在的、

有机的联系，会更加突出导游辞讲解的主线和主题，同时让整篇导游辞更加凸显气势

和高度。

（2）需更加重视导游辞中语言艺术和导游方法及技巧的运用。如在介绍廓如亭时，

是这样介绍的：“廓如亭的藻井由方形、多边形或圆形凹面组成，周围饰以各种花纹和

彩绘，渲染细腻，精致优美，栩栩如生，是清代园林建筑中极为华贵的一个。您再看

四周的牌匾作品，都是乾隆皇帝手书的御制诗和古典名著《文心雕龙》的摘抄。乾隆

皇帝常率群臣在廓如亭中饮宴赋诗，感悟‘虚明洞彻，境与心会’的意境。”此段讲解

书面语较多、口语化不明显，现场感不足。加之全篇讲解内容较为空洞，背景交代不

够充分、翔实，内容之间过渡显得不够自然，加上书面化的语言，听到这样一段讲解，

游客是无法感同身受廓如亭藻井艺术的独特魅力和艺术价值的。在此段的讲解中，建
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议用类比法、比拟法等丰富多彩的讲解方法和技巧进行更加生动形象的讲解，给客人

留下深刻的印象。

（3）本篇导游辞的思想性和立意表达不够充分。导游辞中最后一段讲解，应是对

廓如亭的历史和今天的对比，应突出它的现实意义和价值，引发游客的思考，但是本

段讲解内容表达不够充分，立意高度不够，减弱了主题思想的表达，缺乏深刻的思

想性。

【点评专家介绍】

魏凯，山东旅游职业学院副院长、教授，全国旅游职业教育教学指导委员会导游

专委会副主任委员。
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