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导 论

导 论

第一节 问题的提出与研究缘起

技术是媒体发展的驱动力，互联网技术正在重构媒体格局和舆论生态。我们

处在以数字化、网络化、智能化为特征的新一代信息技术革命进程中，信息技术与

传统领域的融合与发展是大势所趋。

一、技术发展带来的冲击：广播的移动收听和车内收听优势受到威胁

自1920年世界上第一家无线电广播电台KDKA在美国诞生以来，伴随通信

技术和互联网技术的发展，电视、网站、客户端、社交媒体等新兴媒介持续涌现，广

播媒介之所以能够以较强的抗冲击性发展至今，最根本的原因是：广播是当前能够

解放双眼双手的有竞争力的听觉媒介，在车载等移动场景中保持着较强的竞争力，

这使广播避开了视觉消费的激烈竞争，获得相对宽松的生存和发展空间。

但是，在互联网化的媒介生态中，广播现有的生产与传播模式很难继续创造理

想的社会效益和经济效益。互联网技术的发展改变了信息生产和信息分发方式，

极大地降低了信息沟通成本，传播渠道、信息载体更新迭代得越来越快，各类新兴

媒体迅速发展，依托平台型媒体的自媒体生产模式使得人人都可以成为信息生产

者、发布者，而传统媒体仍然采用中心化的生产模式，缺乏互动的单向传播模式，线

性收听模式受到按需点播等个性化收听模式的冲击，到达和吸引受众的难度越来

越大，其作为传播中心的地位以及依托垄断性渠道建立的商业模式受到挑战。随

着广告主营销理念的转变和互联网营销水平的不断提升，广播广告盈利模式，即

“销售内容—获取用户注意力—销售用户注意力—获得广告收入”的“二次销售”模
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式也很难持续。

一方面，广播的移动收听优势受到冲击。随着移动互联网技术的发展，蜻蜓

FM、喜马拉雅FM 等移动互联网音频应用抓住移动收听和知识付费等机遇，迅速

发展，苹果、谷歌、百度等互联网公司非常看好互联网广播、语音科技等音频领域，

积极投资与音频相关的平台、产品和技术，部分纸媒也纷纷推出互联网音频应用、

播客等音频产品。目前来看，各类移动音频产品的发展并没有对广播业造成太大

的冲击，主要是由于对于智能手机等移动终端用户来说，音频收听并不是刚性需

求，文字、视频、图片等“看”的需求更大。

另一方面，广播的车内收听优势受到威胁。相比文字和视频，音频收听只有在

移动、驾车等场景下才有可能成为刚性需求。驾车人群是广播的主要收听群体，也

是广告客户最看重的目标人群。随着车联网、物联网技术的发展，互联网技术革命

对广播的真正冲击日益凸显，可能会让广播失去赖以生存的车内收听优势，而5G
技术的发展将推动车联网技术快速发展。当前车载系统还不能为驾车人提供更多

的个性化选择，所以收听AM/FM广播才一直作为驾车人群最便捷的伴随性收听

方式。车联网技术成熟后，广播仅仅是车载平台上众多选择中的一个“小应用”，驾

车人可以从多个音频产品中选择，可以与智能终端连接，收听自己喜欢的内容，在

这种消费场景中，广播通过什么样的内容消费体验来争夺听众的注意力，考验着广

播人对于互联网思维的理解和数字化转型的推进速度。当无人驾驶技术成熟后，

车内是否还有收听的需求？

二、技术发展带来的机遇：发挥音频作为信息入口的优势

“互联网进入下半场，以智能化为代表的技术动能将驱动所有行业的升级迭

代，传统广播将面临最为严峻的挑战和前所未有的机遇，还将迎来别无选择的转型

升级。传统广播、音频行业等将融合为新业态的智慧声音行业。”①广播媒体必须

充分利用5G、物联网、人工智能等技术，对生产方式、传播方式、商业模式、体制机

制进行再造和重构，搭建以内容建设为根本、以人工智能等先进技术为支撑，面向

多平台传播的新型发展模式，在互联网时代保持主流媒体的影响力和可持续发展

能力。“传统媒体意识到互联网媒体颠覆了媒体产业的边界和结构，被迫卷入了一

2
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导 论

个前所未有的全新市场。在这一市场中，斯密式的‘资本与劳动投入’没有换回相

应的市场回报，擅长资本运作的新媒体大鳄在‘烧钱’上拥有更精巧有效的手法；同

时，凯恩斯式的宏观调控也无力覆盖无远弗届的互联网市场，新媒体对传统媒体新

闻内容几乎无偿的使用至今仍是难以破解的难题。在这种情况下，传统媒体行业

面临着发展路径失灵的困境。”①

在对于音频行业发展趋势观察最为敏锐的群体中，一定包括商业化音频平台

的掌舵人，公司的发展前景取决于他们能否精准把握音频行业的发展趋势。互联

网正在迎接第三个风口期，智能家居、车联网、可穿戴设备正在加速渗透人群，5G
技术的普及将推动“万物互联”时代提早到来，音频将成为新的风口；不同于移动互

联网时代以屏幕为人机交互界面，在万物互联的各式终端上，语音将成为最重要的

交互方式，音频内容的渗透率有望比肩视频和文字。②

随着移动互联网技术的发展和智能终端的普及，智能手机占领了几乎所有生

活场景，人们越来越习惯于通过各类移动智能终端设备获取信息，甚至忠诚度较高

的老年听众群体也开始向移动终端转移，移动化、个性化、社交化成为传播信息和

服务用户的趋势，用户和广告正在流向新媒体平台。未来，车联网、物联网等技术

的发展速度会加快，车载平台、智能家居等终端与互联网的结合会更深入，提供更

多移动收听、移动消费的方式，加上流量费用、网速等技术条件的逐步改进，以及资

本的助力，音频消费方式会不断创新，人们可以随时随地通过各类终端消费音频。

广播媒体必须思考如何通过互联网平台与用户建立连接，如何保持移动收听、车内

收听、伴随收听的优势。在继续挖掘传统广播盈利空间的同时，我们要实现从单一

的渠道型媒体向平台型媒体（Platisher）转型，通过数字化转型和媒介融合来开发

新型盈利模式。

三、国家政策带来的机遇：加快推进转型与融合

中央关于推进传统媒体与新兴媒体融合发展的顶层设计越来越清晰和深入，

广播媒体要抓住政策机遇，尽早实现数字化、互联网化转型，实现媒体融合。2014
年8月，中央全面深化改革领导小组第四次会议审议通过了《关于推动传统媒体和

3

①

②

曾培伦.熊彼特创新理论视阈下的中国媒介融合路径危机[J].新闻大学，2017（1）：115-120.
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新兴媒体融合发展的指导意见》，强调要推动传统媒体和新兴媒体在内容、渠道、平

台、经营、管理等方面的深度融合，着力打造一批形态多样、手段先进、具有竞争力

的新型主流媒体，形成立体多样、融合发展的现代传播体系。这标志着媒体融合在

国家层面成为一项深化改革的重要任务。2016年7月，国家新闻出版广电总局发

布《关于进一步加快广播电视媒体与新兴媒体融合发展的意见》，从树立深度融合

发展理念、加快融合型节目体系建设、加快融合型制播体系建设、加快融合型传播

体系建设、加快融合型服务体系建设、加快融合型技术体系建设、加快融合型经营

体系建设、加快融合型运行机制建设、加快融合型人才队伍建设9个方面，就如何

促进广播电视媒体转型升级、实现融合发展给出了具体指导意见。2019年1月25
日，中央政治局就全媒体时代和媒体融合发展举行第十二次集体学习，对新阶段推

动媒体融合向纵深发展作出了新的部署，鼓励传统媒体大胆运用新技术、新机制、

新模式，推动融合向纵深发展，做大做强主流舆论。

从桌面互联网时代到移动互联网时代，广播一直在利用互联网技术开发网站、

客户端等新媒体平台，但是，体制机制束缚、管理架构老化、思维理念僵化等问题，

导致这些尝试大部分仍停留在“广播+”的层面，突出地表现在两个方面：一是传统

广播与新媒体分立平行发展，只是物理叠加式融合，没有实现触动组织、全方位变

革流程的化学式融合；二是仍然以传统广播的理念和机制去发展新媒体，在内容生

产、媒介融合、产业发展等方面缺乏市场化机制，面临没有可以承载转型的平台型

产品、新媒体产品竞争力不强、新旧平台割裂、新媒体盈利模式不清晰等困境。

根据中央对媒体融合提出的要求，新型媒体集团的“新”，应该体现为传播渠

道、传播手段、生产模式、盈利模式的创新。在广告经营还能为广播争取转型时间、

新兴媒体还没有影响广播生存的时候，广播媒体要抓住未来两到三年的转型窗口

期，抓住移动互联网、车联网、物联网等技术发展带来的追赶机会，在做好传统广

播、将听众留在广播平台上的同时，通过数字化转型找到具有广播特色的融合模

式，从观念、流程、模式、机制等方面进行改革，积极利用互联网渠道和受众保持联

系，将在广播平台上积累的品牌和内容优势拓展到各类数字化平台上。窗口期内，

广电管理体制和政策仍在为广电媒体提供保护，错过我们就可能永远被甩在后面。

综上所述，广播媒体以声音为传播媒介、服务于听觉消费的优势，如何继续在

互联网时代更好地发挥？ 随着移动互联网、车联网、物联网等传输技术的发展，如

何在未来可能出现的各类声音消费场景中，提升广播的竞争力？ 广播应该在理念、

4

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



导 论

内容、技术、运营、机制等方面做出哪些创新？ 作为主流媒体，如何牢牢占领传播阵

地、有效引导主流舆论？ 这些问题是本课题的研究缘起与目的。

第二节 概念界定与研究述评

一、“数字化转型”概念界定与同类概念辨析

数字化转型（digitaltransformation），是媒体从利用非数字化技术实现传播行

为，向利用数字化技术的传播行为转型，特别是以数字化技术为基础的互联网技

术。“数字化技术”指的是运用二进制0和1两位数字编码，通过电子计算机、光

缆、通信卫星等设备，来表达、传输和处理所有信息的技术，是计算机技术、多媒体

技术以及互联网技术的基础，是实现信息数字化的技术手段。①

广播的数字化传播，主要是利用DAB（DigitalAudioBroadcasting）和IP（In-

ternetProtocol）两种技术，本文不对DAB技术进行研究，把研究重点放在广播如

何利用互联网技术进行数字化转型上，这更符合我国的现实情况。传统媒体实现

媒介融合，要经过两个阶段：一是实现基于数字化平台特别是互联网平台的数字化

转型，二是实现已有传统平台与数字化平台的一体化运营。数字化转型是媒介融

合的前提，成功的数字化转型，不仅是打造互联网平台等数字化平台，更重要的是

建立基于数字化平台的商业模式。有了可行的商业模式，广播、电视、报纸等传统

平台才有与数字化平台进行一体化运营的内驱力。

目前，媒介融合之所以难以实现，正是因为难以找到成功的数字化转型路径。

目前外国广播乃至媒体行业，在谈到传统媒体在互联网时代的改革时，最关注的问

题正是“数字化转型”。而我国媒体行业提的“全媒体”和“媒体融合”，在外国媒体

行业对应的表述是“多平台”，即“multi-platform”，是指在找到成功的数字化转型

路径后才能实现的目标，即“多平台”一体化运营。

二、研究述评

20世纪90年代后期至今，国内外广播行业积极利用互联网技术在内容、平

5
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台、传播、经营等方面推进数字化转型，推动广播与新媒体融合发展，业界和学界也

持续对实践进行总结和思考，相关研究成果非常丰厚。基于以下六个研究视角对

当前成果进行梳理和分析，可以厘清本课题的研究起点和研究空间。

一是对各地广播电台的媒介融合实践进行研究。《大枢纽 云平台 客户端———

中央人民广播电台的探索之路》（李向荣，2018）围绕中央台媒体融合发展工程重点

项目及创新型全媒体产品展开论述，阐述中央台媒体融合转型之路的探索历程；

《阿基米德：打造传统广播转型平台》（王海滨，2017）总结了上海广播电视台东方广

播中心依托阿基米德FM客户端向移动传播转型，打造跨平台、跨地域、跨介质的

广播生态圈的实践；《从“相加”到“相融”：江苏广播媒体融合实践和探索》（黄信，

2016）总结了江苏广播如何在升级传统生产力的同时创造新动能，包括打造“两微

一端一网”、自主研发“微啵云”系统等；《提升新媒体环境下传统广电媒体的核心竞

争力———以深圳广播媒体融合发展为例》（戴杰等，2016）提出广播的媒体融合应该

从融合平台建设、广播内容革新、广播产业链发展三个方面推进；《广播融合发展的

分层目标与实现路径》（谢海翔，2018）以南京广电为例，从借船出海、渠道融合，自

造舰船、渠道运营，跨区域联动、资本合作三个层面探讨了城市广播台融合发展的

实现路径；《论新媒体背景下广播的融合与传播力———以广西人民广播电台为例》

（李德刚，2015）介绍了广西电台以开放聚合的思维建构全媒体平台、进行跨界合作

以延伸广播产业链等的发展思路。

二是关注某个或某类广播频率的媒体融合实践。《深度融合下的区域性“广

播+”新盈利模式———以广东珠江经济台的媒体融合实践为例》（曾少华等，2016）

介绍了珠江经济台在节目流程再造、新媒体深度融合和产业新布局等方面的转型

实践，在节目众筹、跨界电商等方面取得了突破；《坚持政治担当 深化融媒创新 突

出民生关怀———2017年国内新闻广播综述》（欧阳宏生，2018）总结了国内新闻广

播持续融媒创新，在供给侧改革方面持续引入创新技术，“中央厨房”建设稳步推进

等实践；《移动互联网快速发展背景下城市广播的应对思考》（葛向阳，2017）分析了

城市广播的优势与危机，提出城市广播应当坚守声音媒体优势，主动融合各种传播

手段以增强竞争力；《透过实践看融合———山东经济广播媒体融合的实践样本》（张

新刚，2015）提出要坚持观念先行、平台为要、用户至上，实现广播听众向新媒体用

户的转化；《浙江交通之声的融媒实践小议》（葛莎，2017）提出传统媒体要强化媒体

话语体系和技术的学习，解决缺技术、缺人才、缺资金、缺大数据的现状。
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三是如何通过媒体融合和数字化转型打造新型广播。《智能化：未来媒体的发

展方向》（胡正荣，2017）提出媒体行业应抓住技术发展的机遇期，以云端化为产品

存储平台、以垂直化为内容整合方式、以场景化为需求对接入口、以智能化为行业

演进方向，广播电视媒体才能步入一个高智慧和高情感的未来；《变革中的广播理

念与实践》（曾少华，2018）总结了改革开放以来广东广播在内容生产、经营及技术

管理等方面的理念创新与具体实践 ；《知己知彼 融合有道———传统广播与移动互

联音频调研分析报告》（项勇，2016）结合对全国20多家广播电台和10多家移动互

联音频企业的调研走访，从将“本土化”能力最大化、占领汽车这一用户入口、优化

“广播直播流”等方面提出建议；《以人为核心 以互动社交为标签———传统广播融

合转型路径探析》（黄信，2017）提出融合转型的关键是利用特定技术平台实现人

（团队）的转型，打造“互动社交客厅”，通过与用户的持续互动促进用户忠诚度的养

成，实现融合传播和整合营销；《移动互联时代广播媒体的融合与创新》（黄升民等，

2015）认为要从内容创新、机制创新、技术创新入手，打造新型广播业务平台；《新媒

体时代的广播发展趋势》（申启武，2016）提出用互联网思维经营新媒体广播业务是

唯一的出路，广播必须在未来的发展中瞄准以驾乘者为主体的移动人群；《传统广

播转型新方向：移动付费“音频生态圈”》（栾轶玫，2018）提出构建良性移动付费“音

频生态圈”的思路与路径，认为只有将自身置于“声音经济”的一环，才能最大限度

地为广播转型赋能；《“移动互联网+音频”的新广播发展方向与路径》（侯东合，

2016）提出传统广播必须迅速与移动互联网深度融合，从“广播+互联网”思维转换

成“移动互联网+广播”和“移动互联网+音频”思维，为移动互联网提供一流音频

产品。

四是从政策环境、内容生产、广告经营、节目运营、产业拓展、技术支撑等具体

的角度，探索广播如何在具体运作环节上以媒体融合为目标进行调整和改革。《智

慧化趋势下广播发展路径探究———基于对湖南、贵州、福建、江苏等地广电媒体的

调研》（中国传媒大学传播研究院等，2018）通过对湖南、贵州、福建和江苏四地五台

广播媒体的调研，分析当前广播智慧化发展趋势和实现路径，提出智慧化发展或许

是广播破局重生的一个路径；《场景重构与用户延伸———打造互联网时代新型广

播》（谭天，2017）提出未来新型广播的形态应当有两种：场景导向的移动互联网广

播和基于广播“两微一端”形成的多媒体平台；《媒体融合中探寻广播音频传播本原

的必要性》（孟伟，2018）强调了广播音频传播的必要性以及继续存在的必然性，呼
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吁强化对广播音频传播的体系建设和理论探讨；《移动重构广播 技术推动融合 创

新助力变现———2017年广播产业经营创新综述》（刘茜等，2018）提出要从场景化、

社群化、垂直化、IP（IntellectualProperty，知识产权）化等方面入手，以新技术支撑

广播产业与新兴媒体的融合；《短音频———广播音频变现的支点》（孙向彤，2017）从

短音频战略的顶层设计、实施路径、现有成果及产业链布局等方面，介绍了东方广

播整合12套广播频率的内容生产力、打造“短音频强势版权产品”的实践；《用人工

智能重构广播生态———以湖南广播电视台创新实践为例》（牛嵩峰等，2018）分析了

湖南电台的“AI+移动音频”新生态系统建设战略，提出未来广播将是打造基于人

工智能技术的内容驱动型音频产品。

五是研究电视、报纸等传统媒体的转型与融合实践。《媒体融合再观察：媒

体平台化和平台媒体化》（张志安等，2018）以媒体平台化和平台媒体化为主要切

入点，对专业媒体运用和依赖平台媒体的现状进行基本判断，针对专业媒体如何

借力平台媒体发展自身提出对策；《传媒业的脱困之路与端口建设》（喻国明，

2016）提出基于关系法则的全方位渠道体系构建是传统媒体到达用户、构建新的

服务体系和盈利模式的关键一步；《以我为主 建设新型主流媒体———湖南广播

电视台“双平台”带动战略阐释》（吕焕斌，2016）提出，湖南广播电视台通过打造

视听新平台、建立互联网媒体垂直体系、建设IP化新生态、完善以价值链为原则

的产业生态等，走出了一条“以我为主”的融合发展之路；《重庆广播电视总台关

于媒体融合发展的思考和探索》（牟丰京，2016）总结了重庆广播电视总台平台网

络化、频道渠道化、内容产业化的媒体融合思路；《内容创新 技术赋能 平台化建

设———2017年媒体融合发展综述》（曾祥敏等，2018）对于2017年传统媒体加速

融合转型的实践进行综述，即继续深化体制机制改革、推进平台化建设，紧跟新

技术和新趋势在融合新闻产品创新上发力；《媒体融合背景下的组织扁平化探

索———基于广东广电工作室的改革实践》（张惠建，2018）介绍了广东广播电视台

以“组织扁平化、工作高效化”为目标、先后成立5个工作室作为第一批改革试点

的改革实践，认为面对复杂多变的媒体融合环境，组织扁平化成为发展趋势和要

求；《数字逻辑与媒体融合》（陈刚，2016）认为媒体融合是一次破坏式创新和替代

式发展，核心是如何在新传播环境中强化意识形态宣传，媒体融合无法保护传统

媒体的既有利益，只有依据互联网思维进行组织再造，才有可能承担强化意识形

态宣传的任务。
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六是对外国广播行业数字化转型实践与趋势的研究。《一场关于媒介融合

的中美广播媒体人的对话》（覃信刚，2018）提出拥有创新性和颠覆性的技术将成

为广播媒介融合的突破点，视频带动战略是又一个突破口；《播客的兴盛与传媒

业的音频转向》（史安斌，2018）认为全球新闻传媒业正在经历新一轮“音频转

向”，智能语音技术将成为未来全球新闻传播转型升级的突破口之一，播客显现

出成为主流媒介和重要叙事方式的趋势；《美国音频数字化融合发展的现状与启

示》（宋青，2015）介绍了美国音频市场的数字化媒介融合背景、现状及趋势；《媒

体融合背景下的世界广播》（康秋洁等，2017）分析了世界广播在传播主体、传播

方式、传播内容、传收关系、传播效果等方面呈现出的新趋势；《移动互联时代，一

个开放的BBC———英国广播公司（BBC）媒体融合成果初探》（冯琪等，2017）介绍

了BBC着力打造移动传播矩阵、入驻不同社交网络平台、生产媒体融合产品等

具体策略。

上述研究成果为我国广播事业的发展贡献了宝贵的理论智慧，也为本课题

的研究提供了丰富的研究土壤。但整体来看，当前成果缺少对广播行业数字化

转型实践的系统梳理，对于发展规律的总结还有待深入，有应用价值的成果还有

待丰富，部分研究成果是对某一实践领域的碎片化的经验性描述，缺少可供广播

媒体参考的系统性理论框架，能够从战略到策略层面、从理论到实践层面，对行

业未来一段时期的发展战略、发展策略进行整体研究的成果较少。此外，对于

BBC、NPR、iHeartMedia等国外大型广播公司数字化转型实践的研究也存在陈

旧、片面、不够系统和深入的问题。以对BBC数字化转型实践的研究为例，笔者

在知网上搜索到的1996年至2016年发表的相关文献共98篇，这些研究成果呈

现出以下特点：一是缺乏对BBC转型与融合实践的历时性、全面性研究，对其新

闻编辑部的研究是热点，但由于缺乏对整体战略、理念演变的研究，存在以点概

面的问题；二是研究使用的文献资料高度重复、相对陈旧，对最新资料的整体采

集和梳理还显得不够，对于资料的提炼也有待深入。虽然外国对于我国广播业

的研究甚少，但是对于欧美广播行业的研究成果丰硕，国内目前还没有完整地引

入这部分研究成果。

综上所述，当前的研究成果为本研究提供了很好的研究基础，学术界和业界在

国内外广播数字化转型研究方面耕耘较浅的现状，也为本研究提供了研究空间。
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第三节 研究内容与研究创新

本课题的核心研究思路为：梳理我国广播媒体的数字化转型与融合发展现状、

存在的问题，基于对互联网时代国内外广播业和其他传统媒体的转型实践与趋势

的研究，特别是欧美广播业的理念与做法，提炼出最前沿、最本质、最有操作性的理

论和实践，初步形成中国特色的广播数字化转型与融合发展理论框架和行动路径。

本书主要包括五个部分，各部分的主要内容如下。

第一部分是导论。包括研究背景与缘起，通过文献梳理分析指出研究的必要

性；介绍研究思路、研究内容、创新之处及研究方法和路径，指出研究的可行性。

第二部分是关于中国广播数字化转型现状及问题的研究。从搭建多平台传播

体系、再造融媒体生产流程，面向多平台生产满足直播互动与按需点播双重需求的

优质内容，加强顶层设计、建立配套机制，发挥区域化媒体优势、搭建多元盈利模式

等方面，对转型现状进行分析；对上海广播、江苏广播、湖南广播、黑龙江广播、河南

广播、佛山广播六家广播媒体的数字化转型和发展现状进行案例分析，对行业现状

进行具体呈现；从理念思维、体制机制、内容生产、运营能力方面对转型进程中的核

心问题进行剖析。

第三部分是对外国广播公司的数字化转型策略进行全面深入的研究，包括五

章。从坚定的数字化转型理念、持续迭代的新媒体平台建设、基于内容类别的多平

台一体化生产模式、数据驱动的盈利模式、以数字化团队为核心的组织机构再造五

个方面，用五章的篇幅呈现研究成果。选取美国的iHeartMedia广播公司、美国国

家公共广播公司（NPR）、CBS广播公司、Cumulus广播公司、Townsquare广播公

司、Emmis广播公司，英国广播公司（BBC）、英国Bauer媒体公司、澳大利亚南十字

星广播公司（SouthernCrossAustereo，以下简称“SCA”）等大型商业广播和公共

广播公司作为研究对象，研究其转型理念和实践。近年来，国外广播公司利用数字

化信息传播技术，坚定地进行数字化转型，持续进行自身的重构与再造，努力在互

联网时代保持领先地位和影响力，他们的转型实践在欧美广播业处于领先地位，甚

至被报纸等传统媒体效仿，值得我国广播媒体借鉴。

在转型理念这一节中，对于外国广播公司坚持多平台一体化发展的业务模式、

对广播的媒介优势抱有强烈信心、努力做强传统广播业务的理念，BBC内容生产与
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数字化转型并重的理念，NPR通过数字化革新成为多平台内容提供商、认为数字

化改革应逐步推进的理念等进行介绍。

在平台建设这一节中，介绍外国广播公司重视自有平台建设、积极与外部平台

合作，持续推进多平台分发战略，将内容分发到网站、App、社交平台、车载、智能家

居等平台和终端上，特别强调要着力发展播客这一最具音频特色的数字化平台。

在内容生产模式这一节中，对于BBC基于内容类别的多平台策划、委托和生

产模式，开发多类内容产品和技术产品，基于内容库和“我的BBC”战略打造个性化

的BBC，NPR建设多平台一体化运营的新闻编辑部等策略，进行深入研究。

在盈利模式这一节中，对于外国广播公司由广播广告、数字化平台、线下活动

三部分组成的盈利模式，基于多平台、数据驱动、用户定向的运营策略，以及打造数

据驱动的广播等策略进行深入研究。

在组织架构再造这一节中，对于打造以数字化产品开发为核心的技术团队，以

多平台内容生产、数字化技术研发、多平台营销为核心的组织架构等进行研究。

第四部分结合国内外广播行业、媒体行业比较成功或取得效果的做法，针对中

国广播行业数字化转型的现状、趋势和问题，着眼于未来一段时期的媒介环境，从

内容生产、技术能力、体制机制等方面寻找驱动转型的要素，从树立正确理念、提升

面向多平台的内容生产能力、做好传统广播、提升互联网传播能力、建立以产品为

中心的互联网运营模式、建立多平台一体化运作的生产流程与盈利模式、深化组织

机构与体制机制改革六个方面，为广播数字化转型实践提出具有前瞻性、可行性的

策略建议。重点论述我国广播行业如何通过广播、互联网、线下活动等多平台的一

体化运营，通过多渠道和用户建立连接，寻找多元化、可持续的盈利模式。这部分

是本研究的落脚点，体现了研究的实用价值。

第五部分是结论与讨论。总结主要研究结论，并结合广播和传媒行业发展趋

势，指出研究的不足之处和值得继续研究的领域。图1显示了本课题的研究框架

与研究路径。

课题的研究创新体现在以下三个方面：一是对外国广播行业应对互联网挑战

和数字化转型的实践进行全面深入的资料采集、梳理分析和理论总结，弥补当前研

究成果的相对不足。二是对中国广播行业的数字化转型现状与趋势、存在的问题

与面临的困境进行梳理和分析。当前研究成果比较零散、不够系统。三是针对中

国广播行业存在的问题和发展需求，从四个方面提出具体策略和建议。
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