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序　 　 言

２５ 年前， 中国通过一条带宽只有 ６４Ｋ 的国际专线， 接入了国际互

联网， 从此中国成为国际上正式承认的真正拥有全功能 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 的国

家， 中国互联网时代由此开启。 ２５ 年， １ / ４ 个世纪， 而就这短短的时间

却创造出了人类历史上从未取得的惊人成就和无比绚烂的科技世界。 麦

克卢汉曾经在 《理解媒介: 论人的延伸》 一书中提出 “任何发明或技

术都是人体的延伸” 这一观点， 反观今日的媒介已远远不仅是人们简

单获取信息的凭借， 而更多成为人们日常生活需要掌握的必备技能。 移

动互联网尤其是社交媒体和移动传播迅猛发展， 传媒格局正在以不可估

量的速度和程度发生着明显的改变， 逐步形成了新的新闻传播生态。

习近平总书记指出: 要完成新形势下宣传思想工作举旗帜、 聚民

心、 育新人、 兴文化、 展形象的使命任务， 必须科学认识网络传播规

律， 提高用网治网水平， 使互联网这个最大变量变成事业发展的最大增

量。 当今世界， 互联网的发展使信息技术渗透到现代人特别是大学生学

习和生活的各个角落， 移动客户端、 微博、 微信等新媒体以其快捷、 互

动、 高效率沟通等特质在青年人群中得到了强烈的文化共振， 并迅速成

为青年人获取信息、 认知世界、 发表观点、 参与公共事件的主要方式和

手段。 青年人自我话语意识逐步觉醒， 自我表达的愿望更加强烈。 数据

时代， 媒介素养培养对价值观念正在形成的青年人来说， 影响更加深

远。 如何把握当代青年在新媒体影响下的接受行为， 成为做好当代青年

工作的一项新的重要课题。

自平台的概念或实际运营机制引入传媒领域后， “Ｗｅｂ２. ０” “ＵＧＣ”

“算法” 等名词层出不穷， 作为驱动新兴技术和联结用户关系的关键载
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体， 媒体平台化和平台媒体化已经成为当前媒体融合转型的典型趋势。

而作为新媒体类型的机构媒体， 因其在面向特定行业、 特定人群、 特定

区域的强烈服务特征， 并积极参与社会管理， 产生了重要的社会影响

力。 平台媒体和机构媒体的互动搭建了一种新型的社会关系， 这种关系

既改变了受众对于媒体的认识， 也使得媒体成为受众线下社交关系的投

射。 以高校的媒体平台作为切入点， 正是以小见大， 洞悉传播格局

“小社会” 的窗口， 更是对高校青年学子凝聚共识的网络空间的最新认

知。

辰玮老师是我的硕士研究生， 求学期间就以 “媒介素养” 的学术

视角开始审视当前的新媒体业态， 并且投入到微信等公众平台的实际运

营中， 通过书稿中的数据大家可以感受到作者对于所思考问题躬身实践

的过程。 “纸上得来终觉浅， 绝知此事要躬行”， 正是这些数据的积累，

并通过科学研究方法的论证， 才得出了目前在新媒体研究领域较为新颖

的研究结论。 本书的另一位作者刘韬老师也是一位学术严谨， 具有较强

思考能力的青年学者， 其哲学博士的学理背景也为此书的接受行为研究

提供了科学的范式。 在此对辰玮、 刘韬两位老师的书稿完成， 即将付梓

印刷表示衷心的祝贺， 也期待着两位青年学者能够在未来的学术研究中

取得更加突出的研究成果， 不断推动这一领域的学术创新。

保定学院党委书记、 教授、 博士生导师

２０１９ 年 １１ 月
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前　 　 言

根据中国互联网络信息中心 (ＣＮＮＩＣ) ２０１９ 年发布的第 ４３ 次 《中

国互联网络发展状况统计报告》， 截至 ２０１８ 年 １２ 月， 我国网民规模达

８. ２９ 亿， 普及率达 ５９. ６％， 较 ２０１７ 年底提升 ３. ８ 个百分点， 全年新增

网民 ５６５３ 万； 手机网民规模达 ８. １７ 亿， 网民通过手机接入互联网的比

例高达 ９８. ６％。

网络技术的深刻发展带来了社会生产力水平的飞速进步， 互联网与

数字媒介的迅速升级与普及， 使得传统的信息传播结构、 传播方式、 传

播载体发生了革命性的变化。 随着硬件技术的提升， 便携设备更加充分

地实现了人类智慧和计算机、 互联网的深度结合。 当今， 中国进入了社

会主义建设的新时代， 社会发展与进步的速度、 广度、 深度正发生着前

所未有的变革， 机遇与挑战并存。 习近平总书记在全国宣传思想工作会

议上指出: “必须科学认识网络传播规律， 提高用网治网水平， 使互联

网这个最大变量变成事业发展的最大增量。” 从市井生活到国家政策，

从信息发布到信息接收， 互联网已经成为我们生活的必需品。 越来越多

的受众选择使用手机等移动互联设备获知信息、 辅助生活。 技术的迭代

更新和受众信息消费习惯的改变使得手机越来越成为人肢体的延伸， 微

信、 微博和其他移动客户端 (两微一端) 正成为新媒体传播， 尤其是

移动媒体传播的最佳选择。

新闻生产方式的改变， Ｗｅｂ２. ０ 时代的到来伴随着自媒体的蓬勃发

展， 加之 “ＵＧＣ” (Ｕｓｅｒ Ｇｅｎｅｒａｔｅｄ Ｃｏｎｔｅｎｔ， 用户生产技术) 理念不断

被大众接受， 导致越来越多的人投入以 “两微一端” 为代表的新媒体

当中。 随着我国互联网技术的进步， 网络硬件基础设施不断完善， 移动
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互联网的传输速度和带宽也在快速增长， 从 Ｊａｖａ 程序手机到 Ａｎｄｒｏｉｄ 手

机再到全面智能机， 随着 ３Ｇ、 ４Ｇ 移动互联网速的不断提升和流量套餐

资费的下调， 网络新媒体尤其是手机新媒体的信息载体也不断更新迭

代。 以近 １０ 年为例， ２００７ 年中国移动推出了飞信业务， 第一次实现了

互联网、 移动互联网和移动通信网间的无缝通信服务， 以文字为主要载

体的短信是当时三网间信息传递的主要方式， 之后 ２００９ 年新浪微博的

问世， 开启了中国移动社交媒体时代。 “图片＋１４０ 文字” 成为微博发

布的标准样板， 随时随地随手拍照成为微博时代用户最主要的使用行

为。 ２０１１ 年腾讯公司张晓龙团队推出了快速发送文字、 照片， 同时支

持多人语音对讲的手机聊天软件———微信。 微信在当今时代的高渗透率

在此不再赘述。 随着 ４Ｇ 技术的推广， 微博和微信等社交媒体纷纷推出

了基于 ４Ｇ 网络用户的微视频功能。 我国网民接触互联网的行为呈现出

新的特征， 信息传播的载体也更加多元和丰富， 网络的发达和普及成功

地将人们带入虚拟的网络空间中。 网络成为人们生活必不可少的必需

品， 同时也成为人们了解世界、 传递信息最主要的渠道。

随着移动互联网技术的不断进步， 原有的社交媒介形式不断推陈出

新， 新的信息交互软件不断产生并被推广， 从 ２００９ 年微博的火爆上市，

到 ２０１２ 年以后越来越多的人开始接触并使用微信， 而如今火遍大街小

巷的是抖音等短视频 Ａｐｐ， 手机中的一个个图标越来越成为人们生活、

工作必不可少的 “生存工具”。 １９９９ 年 ９ 月 １０ 多家媒体、 梦想中文网

联合主办了 “７２ 小时网络生存测试”， 来自北京、 广州和上海的 １２ 名

参与者在独立的房间内， 通过网络来满足他们 ７２ 小时的生活需求。 ７２

小时网络生存测试是检测当时电子商务发展的一次活动， 却对社会产生

了重大的冲击， 人们开始意识到通过互联网可以真实地影响或改变生

活。 而如今， “美团” “百度糯米” “饿了吗” “大众点评” 等软件已经

成为上班族难以舍弃的生活必需品。 高校的大学生尤其是刚刚步入大学

校门的新同学， 他们自出生起就赶上了互联网的大潮， 是地地道道的互

联网 “原住民”， 真正是 “互联网＋” 的一代， 也是最早应用各种新媒

体社交软件的人群， 是什么吸引他们使用这些软件? 同时他们又如何利
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用这些新媒体平台进行学习、 工作和生活? 他们应用这些软件又有哪些

特征和行为习惯? 本书将围绕这些问题展开讨论， 以期通过大量的运营

数据和问卷调查结果展示出相对真实的用户接受行为， 将个体化的使用

行为集束表达， 在群体的行为层面进行表征。 由于技术和媒介的变化远

远超过我们的预期， 因此高校学生新媒体的使用行为也在快速地发生着

变化或者日常使用的 “阵地” 也在快速迁移。 笔者不敢奢望当下得出

的结论仍然能适用于此时的现状， 但至少是能够反映这个用户画像的阶

段使用行为， 或者回答一部分传播现象背后的原因， 但愿本书能够为大

家打开一个全新的审阅视角， 触发新一轮研究的进行与开展。

３
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第一章　 微信公众平台研究概述

近些年来微信的发展进入了一个新的高峰， 微信以其界面的简洁、

使用的灵活方便受到了广大用户的欢迎， 并且成为老幼妇孺都能接受的

国民通信软件。 微信已经逐渐与 ＱＱ 并驾齐驱， 甚至在部分人群中大有

取代之势， 成为广大群众最为喜爱的新媒体交流手段。 微信不仅是一个

用于交流的普通工具， 更是将人与人串联起来的网络工具。 根据腾讯

２０１８ 年一季度数据， 微信及 ＷｅＣｈａｔ 合并 ＭＡＵ 达到 １０. ４ 亿， 超过

２０１７ 年底我国 ７. ５３ 亿的手机网民规模， 微信已实现对国内移动互联网

用户的大面积覆盖。 ２０１７ 年微信登录人数已达 ９. ０２ 亿， 较 ２０１６ 年增

长 １７％， 日均发送微信次数为 ３８０ 亿次， 微信已成为国内最大的移动

流量平台之一。 随着个人微信的普及， 腾讯公司又推出了微信公众平

台， 微信公众平台一经推出就颇受欢迎， 它弥补了微信人际传播的劣

势， 实现了一对多的大众传播， 具有较大的影响力和更明显的传播效

果。 与蓬勃发展的微信个人账号相比， 它打通了微信在公众传播中的诸

多壁垒， 形成了一个特殊的传播空间， 创造了一个具有特殊场域特征的

媒介空间。 根据 《２０１７ 年微信经济数据报告》 和 《２０１７ 微信用户研究

和商机洞察》 数据， 截至 ２０１７ 年底， 微信公众号已超过 １０００ 万个， 其

中活跃账号 ３５０ 万个， 较 ２０１６ 年增长 １４％， 月活跃粉丝数为 ７. ９７ 亿，

同比增长 １９％。

进入 ２１ 世纪以来， 人们见证了互联网的蓬勃发展， 互联网技术更

是应用到了人们生活的各行各业中。 各种各样的智能设备不断发展和完

善使得相应的智能手段和工具被应用在社会相应的行业中。 高校学生对

于新鲜事物有着非常强的接受能力， 这就为微信在高校中的推广奠定了
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基础。 因此， 为了满足当代大学生的需求， 建立微信公众平台几乎成为

必然的发展趋势。 高校大学生作为一个特殊的群体， 具有较高的媒介素

养， 较宽的信息视野， 接受新鲜事物快， 掌握新技术能力强， 是最早接

触并且使用微信的人群， 同时也是微信公众平台的主要使用者， 是研究

高校微信公众平台较有价值的研究对象。

微信公众平台能够被高校大学生迅速认可和接受离不开其有效的推

广手段。 微信公众平台是面向广大用户显得更加高端的服务平台， 它以

相应的文章推送手段为基础， 更加入了文章打赏、 点赞、 评论等功能，

用户可以在文章之中添加图片， 还包括与内容相关的视频、 链接等， 方

便人们对文章有更深层次的理解， 并增加了文章的可读性。 微信公众平

台还可以与校园学习生活相结合， 并进行深入全面的商业合作。 在微信

公众号上进行营销推广可以降低宣传成本， 提高产品知名度和提升品牌

效应。 同时， 当代大学生作为潜在的社会精英群体， 当前虽然是单纯的

受传者， 但是会成为日后的意见领袖和积极的传播者。 目前研究他们的

接受行为， 对于今后探寻微信公众平台的改变力量， 进行下一步的传播

研究具有特殊的意义。 高校微信公众平台作为一个较受高校大学生欢迎

的媒介平台， 更是能够从宏观上将分散化的特征加以集束或集中表征，

从这个意义上讲， 高校微信公众平台的研究具有更加积极的意义。

自 ２０１４ 年以来， 媒体和广告营销研究领域最时尚的术语是大数据，

人们已经从谈论 “云计算” 转向谈论 “大数据”。 因为业界已经意识到

“云计算” 指的是那些大型服务器及其计算能力， 是各种移动设备所构

成的载体。 然而， 随着媒介与网络的融合以及各种新媒体服务的普及，

大数据的价值逐渐被开发出来， 大数据在业界逐渐被重视。 日常生活中

人们在使用各种新媒体终端的同时也在产生海量数据， 媒体运营商或众

多营销机构必须能够有效地解读这些海量数据， 以便掌握消费市场情

况， 同时有针对性地进行运营。 数据更加了解消费者的偏好， 例如分析

消费者搜索关键词的轨迹以分析他们的身份和品位。 互联网每时每地都

会生成大量数据， 一方面， 提供人们浏览、 搜索、 社交和交易等服务信

息； 另一方面， 各种类型的智能终端越来越普及， 人们也会主动向服务
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