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I 

如果说对 2019 年出现频率最高的“明星”词汇进行评选，那么非

“5G”莫属。在 2019 年 6 月 6 日，工信部正式向中国电信、中国移动、

中国联通、中国广电发放 5G 商用牌照，这标志着我国正式进入 5G 商用

元年。因此，对于 5G 而言，2019 年可以说是其“C 位出道”之年。

从移动通信技术的发展历程来看，每十年，移动通信技术就会进行

一次更迭。而且每一次技术进步，都极大地促进经济社会发展。从 1G 到

2G，实现了模拟通信到数字通信的跃迁，降低了应用成本，使移动通信

走进千家万户。从 2G 到 3G、4G，实现了语音业务到数据业务的转变，

以及窄带通信到宽带通信的跃升，极大地促进了移动互联网的全面普及

和繁荣发展。

5G 作为第五代移动通信技术，与之前几代移动通信技术相比，具有

广泛覆盖、传输速度快、超低时延、超大容量、超低功耗的特点，而且

还具有更强通话能力，还能融合多个业务、多项技术，随时随地实现万

物互联。

5G 作为当前极具代表性、引领性的网络信息技术，是支撑实体经济

高质量发展的关键性信息基础设施。因此，各领域企业纷纷进行布局，

企图通过 5G 实现技术上的飞跃，这一度让“5G”的话题度飙升并位居

榜首，并使 5G 逐步从概念走进了现实。

前  言
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如果说 3G 改变了通信，4G 改变了娱乐方式，那么 5G 将改变生产力。

5G 的出现，并不像大众眼中认为的只是上网、刷微博、看视频的速

度得以提升，除此以外，还使得实时视频通信打破了人与人社交在时间

和空间上的限制。更重要的是，5G 时代，不仅是通信技术的变革，更是

一次产业跨界的大融合，将实现由人与人之间的通信扩展到人与物、物

与物的万物互联，能为各领域带来巨大的市场空间。5G 应用将不再仅仅

是手机，而是向着各领域不断进行渗透，使得各领域在 5G 的照耀下华丽

变身。

尤其在当前这个游戏、直播、短视频霸屏的时代，5G 则以一种全新

的网络架构，对 4G 网络在速度、延时、功耗、带宽等方面的弊端加以弥

补，实现了网络性能的新飞跃，接棒流量市场，并实现商用普及，从而

为人类带来一个充满无限遐想的美好新时代。

当然，5G 赋能游戏、直播、短视频领域带来产业的升级，只是 5G

商用的冰山一角。5G 商用，还将更多面向未来 VR/AR、车联网、无人

驾驶、工业互联网、智能家居、云办公和游戏、超高清视频、智慧城市

等应用场景，实现由个人应用向行业应用的转变。

总而言之，5G 是个美好的新生事物，它是推动整个社会不断向前的

原动力。各领域应当拥抱 5G 新蓝海，为产业发展打开新天地，为人类创

造一个更加舒适、美好的幸福世界。

本书全方位解读 5G，剖析 5G 大火背后的真正原因；阐述 5G 给人

类生活带来的变化；探究 5G 在产业互联网、智慧生活、娱乐、媒体、社

交体验、新零售等领域的商用模式以及 5G 为各行业商业模式带来的巨

变；对 5G 来临之后的美好前景进行大胆猜想。

本书通过通俗的语言和生动的示例，将 5G 技术商用之美展现得淋
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前  言

漓尽致。阅读本书，有助于读者开阔视野，激发进一步探索 5G 商用的兴

趣。同时，本书也可以作为 5G 时代必读生存指南，给广大积极拥抱 5G

的企业提供更好的商用参考模板。相信未来，人类生活在 5G 技术的推动

下，必将向着“更高、更快、更强”的方向发展。
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第 
一 
章

5G 为什么这么火： 
全面认识 5G

近一两年，人们茶余饭后，都在谈的就是 5G，5G 无疑成为人们关注的热点。而且

进入 2019 年以来，工信部正式向中国电信、中国移动、中国联通、中国广电发放 5G

商用牌照。我国各领域正在如火如荼地全面向 5G 商用迈进。那么 5G 究竟是什么？ 5G

为什么如此火爆？本章将带你全面认识 5G 的真容。
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 你无法想象 5G 的商用有多狂热

互联网的出现改变了我们生存的世界，移动互联网的出现重新塑造

了我们的生活。当前，“在家不能没有网络，出门不能忘带手机”，已

经成为了人们的共同感受。如果带了手机，却脱离了网络，就好像脱离

了社会、脱离了组织，被整个地球抛弃和遗忘一样，没有归属感。甚至

很多工作脱离了网络就一筹莫展，无法开展下去。可见，人们对网络的

依赖程度极高，网络对人们的生活和工作产生了极大的影响。

网络作为一种技术和工具，是在随着时间的推进而不断更迭的。如

今，5G 成 为 一 项 全 新 的 技 术， 正 在 4G 的 基 础 上 逐 渐“ 上 位”。 全 球

范围内正轰轰烈烈地掀起一场 5G 商用热潮。然而，5G 商用到底有多狂

热，对此你根本无法想象。

三大运营商竞赛5G新跑道

人们总是向着希望和美好的方向不断追逐的，并在追逐的过程中一

步步向成功靠近。5G 技术的使用已经不断接近人们所期待的那个美好时

代，不断激发人们对未来的美好生活充满了无限想象和信心。这样就驱

使越来越多的企业、团体、机构开始在 5G 技术发展上有所举动。

中国移动、中国联通、中国电信作为我国三大运营商，更是与 5G 这

项移动通信技术的发展和推动有着密不可分的关系。
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受到当前传统业务市场趋于饱和，流量红利逐渐消失、政府持续推

动网络提速降费、在全国实行“携号转网”的影响，运营商单纯依靠流

量业务实现营收和利润已经越来越难。在这些因素的影响下，国内通信

行业的发展逐渐步入了阵痛期。

2019 年，三大运营商上半年的财报数据显示：“中国移动的营业收

入为 3894.27 亿元，同比下降了 0.6%；净利润为 561.19 亿元，同比下滑

了 14.6%，创 10 年来最大跌幅。不仅是中国移动营收下滑，2019 年上半

年，中国电信的营业收入为 1905 亿元，首次下降 1.31%；中国联通的营

业收入为 1450 亿元，同比下降 2.8%。”

这一组数据，显然告诉我们，三大运营商需要开辟全新的赛道，需

要走出发展“死角”，走向“阳光道”。

然而，随着 5G 技术的出现，使得三大运营商开始将全新赛道集中在

5G 网络建设上，并开始加快 5G 创新业务。

1. 争夺频谱资源

频谱 ① 是 5G 的血液，频率分配是 5G 建设周期开始的风向标，在 5G

开始进入商用之前，频谱资源的重整，意味着中国 5G 第一阶段频谱的确

定，标志着 5G 赛道正式铺开。

从全球来看，5G 的主流频谱就是 3.5GHz。回顾 2G 时代，三大运

营商开始瓜分 800MHz、900MHz。2016 年，广电拿到了全球公认的黄

金频谱 ——700MHz。从理论上讲，频谱越低，信息容量越大，同时波

长越长。波长长的优势就是覆盖范围广，这也就意味着信号的稳定性会

①　频谱：频谱是频率谱密度的简称，是频率的分布曲线。
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更好。

目前，中国移动、中国电信，二者舍弃了原来的频谱资源，换成了

目前产业成熟度最高的 3.5GHz 资源；中国移动则在 2.6+4.9GHz 组合频

段持续深耕。

具体来讲，三大运营商确认的频谱范围，如图 1-1 所示：

图 1-1  三大运营商频谱资源分布

中国移动获得 2515 ～ 2675MHz 共 160MHz 宽带的 5G 试验频率资

源、获得 4800 ～ 4900MHz 共 100MHz 宽带的 5G 试验频率资源，其

中 2515 ～ 2675MHz、2635 ～ 2675MHz 和 4800 ～ 4900MHz 频 段 为

新增频段，2535 ～ 2675MHz 频段为中国移动现有的 TDD-LTE（4G）

频段。

中国联通通获得 3500 ～ 3600MHz 共 100MHz 带宽的 5G 试验频

率资源。

中国电信获得 3400 ～ 3500MHz 共 100MHz 宽带的 5G 试验频率
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资源。

5G 频率的确认，能够使得三大运营商明确未来 5G 网络建站组网

规 划 和 投 资 方 向， 也 对 后 续 的 5G 发 展 策 略 部 署 带 来 重 大 影 响。 前 端

“ 频 谱” 决 定 后 端 供 应 链， 三 大 运 营 商 争 夺 有 限 的 5G 频 谱 资 源， 本

质上其实还是争夺用户。事实上，2.6GHz 和 4.9GHz 的产业链都不成

熟，3.5GHz 是产业链上最成熟的频谱，因此在 3.5GHz 这个频段上客户 

最多。

5G 频谱资源争夺，使得三大运营商获得了不同的 5G 后续发展筹

码。虽然中国电信和中国联通获得较为成熟的频段，获得了起步阶段优

势，然而对运营商来讲，在 5G 领域谁主沉浮，关键还需要看在 5G 发展

和商用阶段如何操盘。

2. 加速5G布局

5G 商用是时下的热门话题，全球移动运营商在拉开混战序幕的同

时，我国三大运营商也不甘示弱，希望自己能在 5G 领域脱颖而出。因

此，他们纷纷抓紧时间、注入资金开展研发工作，在运营能力、部署能

力、业务开发能力、标准主导能力等方面全面布局。

（1）中国移动

中国移动作为移动通信领域的先驱者，自然不愿意漏掉 5G 这块大蛋

糕，因此抢先在 5G 领域做出部署计划。

①“5G+X”计划

中国移动布局的核心是“5G+”计划。该计划共包括三个方面，如

图 1-2 所示：
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