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新冠肺炎疫情防控期间

心理干预的定义和目的

第一章
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本手册为本次新冠肺炎疫情防控期间心理咨询师进行心理干预

工作的参考资料，根据国家卫生健康委《新冠肺炎疫情紧急心理危

机干预指导原则》《关于设立应对疫情心理援助热线的通知》以及

《湖北省新冠肺炎疫情防控期间心理干预工作手册》等资料编写。

在疫情形势严峻的情况下，求助者和民众会产生各种心理问题，严

重影响着求助者对治疗的态度及民众生活质量。

心理干预包括健康促进、预防性干预、心理咨询和心理治疗等。

健康促进面向普通人群，目标是促进心理健康和幸福，属于一级干

预；预防性干预针对高危人群，目标是减少发生心理障碍，属于二

级干预；心理咨询和心理治疗针对已经出现心理障碍的个体，目标

是减轻障碍，属于三级干预。

心理干预的目的是在心理学理论指导下有计划、按步骤地对受

疫情影响群众的心理活动、个性特征或心理问题进行干预，为目标

人群提供积极应对策略，提供情感支持， 让他们重建自信心，重塑

自我。使其应激失调降低，恢复心理平衡、认知能力和生活质量，

从而维护社会稳定与和谐。
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新冠肺炎疫情

影响人群分级及心理干预对象

第二章
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第一级：新冠肺炎确诊求助者（住院治疗的重症及以上求助者）、

疫情防控一线医护人员、疾控人员和管理人员等。

第二级：居家隔离的轻症求助者（密切接触者、疑似患者）、到医

院就诊的发热求助者。

第三级：与第一级、第二级人群有关的人（家属、同事、朋友等）；参

加疫情应对的后方救援者（现场指挥、组织管理人员、志愿者等）。

第四级：受疫情防控措施影响的疫区相关人群、易感人群、普通公众。

（一）第一级人群为心理干预首要重点人群。

（二）在干预能力和资源有限的情况下，优先级别依次从第一级到

第四级。

（三）评估目标人群的心理健康状况，及时识别区分高危人群、普

通人群。对已出现一般心理问题及以上的人群优先开展心理危机干

预，对并无明显心理问题的人群开展心理健康教育。

（四）一般性心理健康教育要覆盖到每一级人群。

（一）迅速确定要干预的问题，强调以目前的问题为主，并立即采

新冠肺炎疫情影响人群分级一

新冠肺炎疫情心理干预对象二

心理干预的原则三
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取相应措施。

（二）鼓励自信，不要让当事者产生依赖心理。

（三）必要时可以由其家人、朋友远程或在线参加心理干预。

（四）把心理危机作为心理问题处理，而不要作为疾病处理。

（五）特殊情况转介治疗。

实施心理干预时的注意事项

（一）不必期待求助者很快从悲伤或恐惧等不良

情绪中走出来，要有一个缓解的过程。

（二）悲痛常被认为是病态情绪，是有害健康的，

这是不正确的。心理干预中求助者的悲痛体现为痛哭、

号叫，这也是一种宣泄，是可以鼓励的，但要密切关

注持续时间。

（三）求助者的创伤也许终生都不会完全过去，

咨询师要帮助求助者与创伤事实和谐共处。

B02004H新冠心理干预--付型.indd   5 2020/2/21   12:04:57



B02004H新冠心理干预--付型.indd   6 2020/2/21   12:04:57



07

新冠肺炎疫情

心理干预的三种路径

第三章
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● 热线电话。心理热线一般通过固定电话、手机人工语音服务开

展心理干预，一般不通过设置自动语音开展服务，特殊情况例外。

● 网络在线。包括即时咨询、延时咨询、视频咨询等形式。

● 面对面实施。在做好防护的前提下，以非强迫性的、富于同情

心的、助人的方式与求助者面对面接触，实施心理干预。 

热线电话是最便捷的心理干预方式，对于复杂案例常常会转为

在线心理干预，尤其是基于心理疏导、心理干预的严谨和应用来看，

在线干预越来越成为求助者欢迎的模式。

（一）即时咨询

即时咨询是运用 QQ、微信等即时通信工具来实现被咨询者与

咨询师的实时互动、解决心理问题的过程。可以一对一进行，也可

以以群的形式一对多进行。这种方式即时性强，有较高的隐私性，

是网络在线的最佳选择。

（二）延时咨询

 延时咨询主要的工具是电子邮件，也包括网站留言、微博互动

等形式。被咨询者通过电子邮件等延时网络交流工具把自己的心理

心理干预路径简介一

重点心理干预路径——网络在线具体介绍二
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困扰以文字的形式反馈给心理咨询师，咨询师用专业的咨询技术给

被咨询者以启发和解答，并通过延时网络交流工具反馈给被咨询者。

这种方式具有延时性强、私密性高的特点，便于咨询双方梳理思路、

稳定情绪，咨询师也能够很好地找到心理问题的症结所在。

（三）视频咨询

视频咨询是由一些平台提供的，用摄像头和麦克风等工具实现

即时语音视频咨询，类似在聊天室中，模拟一种真实的面对面交流

的效果。这种咨询形式真实性较强，特别是咨询师能够看清楚被咨

询者的表情、动作等形体特征，便于把面对面咨询的理论和技术应

用到视频咨询中，迁移难度较小。

服务平台有三大类，对整个互联网在线服务平台进行分析，

心理干预即时咨询最便捷的就是微信、QQ；心理干预中的心理

健康教育音频平台最权威的就是中央广播电视总台音频客户端云

听 App。

网络在线服务平台具体包括以下三大类：

（一）即时通信平台（微信、QQ）、微博平台（新浪微博、

腾讯微博）、问答平台（知乎、分答、百度问答、360 问答）、百

科平台（百度百科、360 百科、互动百科）。

网络在线服务平台具体介绍三
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（二）直播平台、音频平台、视频平台。直播平台（映客、花

椒、一直播）、视频平台（抖音、秒拍、美拍、优酷）、音频平台（央

广云听、喜马拉雅）。

（三）自媒体平台（除微信公众平台之外）和论坛平台。一般

包括QQ公众平台、UC自媒体平台、简书、头条号、企鹅媒体平台、

搜狐公众平台、一点号、百家号、网易号、凤凰媒体平台。
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