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本书为北京市社会科学基金项目“算法分发背景下首都移动

公共新闻信息供给质量优化研究”（18XCB009）、中国政法大学校

级课题“媒介融合视阈下全媒体内容生产模式研究”、北京市记

协课题“媒体内容生产创新研究”的资助成果。

人工智能技术迅速发展，并且正与大数据、云计算、5G、物

联网等技术融合，加速落地应用场景。智能传播图景以极具想象

力的方式慢慢展开。新闻业生态重构，媒体向能够智能地识别每

个人的喜好，懂得如何用每个人喜欢的方式生产、传播和服务的

智能媒体转向。本书在这一语境下对从“互联网 +”到“AI+”20

年间技术驱动下的新闻生产做了历史性研究，考察技术给新闻业

的生态、生产组织、生产观念、生产常规、传播方式等究竟带来

了哪些变革，技术究竟如何推动了这些变革？未来人工智能技术

将推动新闻生产如何发展？技术演进带来连接关系的演进，本书

基于“媒体- 用户”“媒体-平台”“媒体- 其他内容生产行动者”

的连接关系，将新闻生产置于更宏大的新闻生态系统中进行考察，

前 言
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思考智能传播时代的到来给媒体带来哪些发展契机，智能传播环

境下如何建立以被激活的原子化的用户为中心的新闻生产。

2020 年，从春到夏，世界被新冠肺炎按下了暂停键。疫情期

间不能出门，需要奔波的工作减少，本书终于得以成稿。书的内

容基于笔者四年来的持续研究。四年中，笔者先后到新华社、人

民日报、中央广播电视总台、上海报业集团、深圳广播电视台、

新京报等三十余家媒体多次调研，同时也走访今日头条、快手、

得到、网易等商业技术公司。研究中，笔者努力把新旧媒体置于

同一界面，使研究基于一个全景的视角，即不仅仅从媒介组织边

界内的视角来考察媒体如何智能化。实地调研和视角的拓展使笔

者在研究中感到受益匪浅。

非常感谢北京邮电大学数字媒体与设计艺术学院传播学系黄

淼，几年来她多次和我探讨问题，并帮助我梳理了国外部分的文

献，这些文献在本书的绪论部分有所呈现。感谢中国广播影视出

版社编辑王波，他耐心地等待本书成稿，并就本书的完善提供了

编辑方面的指导和支持。深深感谢他们。

时间仍然不够，本书写作仓促。笔者研究功力也仍然不足，

研究有很多未及之处，留下很多遗憾，待以后研究中补足。幸而

还有未来。

               		               王佳航

                       	   2020 年 5 月 18 日
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① 尼克·库尔德利：《媒介、社会与世界：社会理论与数字媒介实践》，

何道宽译，复旦大学出版社 2016 年版，第 1页。

“媒介弥漫在我们的感官中，我们对世界的感觉充盈着

媒介。这是一个熙来攘往的世界、富于幻想的世界、全球政

治合成图的世界。”①英国学者尼克·库尔德利在其著作《媒

介、社会与世界： 社会理论与数字媒介实践》开篇这样描述，

他的描述同样可以作为在智能传播时代的我们所感知的生动

概括。在大数据、云计算、物联网、人工智能技术的支撑下，

智能传播图景充满奇诡的想象力和不确定性，万物皆媒，自

动化、移动化、数据化和仿真化——未来已来。

检视智能传播时代的新闻生产，新闻业的生态、组织、

观念、习惯均已发生突破性变革，这些变革来自传播技术

更迭的累积。本书是一本研究技术驱动下新闻生产变革实

践的书籍，聚焦媒体与用户、媒体与其他各类内容生产行
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动者、媒体与平台等新的连接关系，采用涵盖文本、个体、

机构、行业的新闻生产分析框架，探究智能传播环境下如何

建立以用户为中心的新闻生产，以期为媒体提供转型的视角

和线索。

一、研究问题的提出

2005 年喊出“报业寒冬”的预警者——北京地区的《京华

时报》，已经在 2017 年 1月 1日停刊；一些电视台在陆续关闭

部分入不敷出的频道……新闻业面临的冲击远比想象的复杂和

久远。关于新闻业危机各种维度的诠释中，技术驱动毋庸置疑

地成为原动力。然而，看起来这并不是最坏的时代，反而是最

好的时代，全新的新闻业正在以难以想象的速度快速生长。大

数据、人工智能、云计算给新闻业带来机遇、挑战和想象。

“智能化媒体”时代的到来不是前瞻，而是现在。2019年，

新华社、人民日报、中央广播电视总台三家中央媒体先后成

立了智能编辑部，智能编辑部在新闻采集、新闻产制、新闻

分发、传播效果反馈等环节都有智能化技术助力，人工智能

已经在新闻生产全产业链布局，机器写作、AI 主播、智能

大脑、智能终端开始成规模地使用。随着人工智能技术提速

进入应用场景，全球范围内人工智能与新闻生产的结合还会

进一步加深。
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值得新闻业思考的问题是智能传播时代的到来究竟如何

给媒体带来发展契机？思辨性地理解这个问题，即换言之我

们能否真正理解在过去的 30 年中，技术是如何消解新闻机

构的竞争优势的？媒体如何才能扬弃已经退出历史舞台的新

闻生产常规，重新面向智能传播环境下新的新闻生产常规？

这也是本书选择基于“连接”的视角来考察新闻生产的原因。

新闻生产应置于更宏大的新闻生态系统中进行考察。近年来

的新闻业研究者也多数认同仅仅关注新闻业内部已经无法准

确地理解新闻业，边界、场域、生态等概念被陆续引入。之

所以从“连接”的视角来研究新闻业、新闻机构、新闻生产

规律，是因为网络连接改变了社会行为的空间，建构了媒体

与用户、媒体与内容分发平台、媒体与其他各类内容生产行

动者、用户与用户之间的新连接关系，从而形塑了新闻业的

新生态。“人工智能 +”是在新的新闻业生态系统上赋能。

智能传播时代的新闻生产不仅仅是媒体新闻生产习惯的改

变，实质是生产关系的变革。因而，从互联网作为社会的基

础设施到互联网和人工智能共同作为社会的基础设施是本书

的研究语境。本书的核心内容是探究在个体被激活的智能化

网络社会新闻生产如何面向。

本书认为智能传播环境下的新闻生产有四个方面的改

变：第一，连接关系重构智能新闻业生态；第二，新闻媒体

迈向智能化生产，组织架构、生产流程、机制体制、人才队

伍均需调适；第三，基于“媒体—用户”“媒体—平台”“媒体—
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其他内容生产行动者”的框架，新闻生产常规发生变化；第四，

算法推荐为主导的智能化传播深刻改变了新闻业。个体原子

化的网络社会改变了传播方式、传播渠道。未来万物皆媒，

传播的内涵、载体、形态也都将发生重大变革。上述四个部

分也是本书重点研究的问题。

二、文献综述

随着大数据、云计算、人工智能落地新闻业，智媒时代的

新闻生产渐成学术研究热点，这些研究关切技术发展、实践

变革，从多样化的视野对新闻业智能化探索做出阐释。本章

对所探讨议题相关的“智媒”“智能传播”“新闻生产”“连接”

四个关键词作了研究动态的梳理。 

 

（一）“智媒”“智能传播”概念的多重理解

以“智媒”“智能化媒体”“智能 + 媒体”为关键词在中

国知网搜索，截至 2020 年 3 月 1 日共有文献 400 篇；截至

2020 年 5 月 4 日，以“智能传播”搜索，共有文献 119 篇。

2016 年之后，文献呈快速增长态势，2019、2020 年呈现出井

喷态势。

什么是智媒？学者对此有不同角度的阐述。彭兰与腾讯
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① 彭兰：《智媒化：未来媒体浪潮—新媒体发展趋势报告（2016）》，

《国际新闻界》2016 年第 11 期，第 6-24 页。

② 胡正荣：《智能化 : 未来媒体的发展方向》，《现代传播》2017

年第 6期，第 1-4 页。

③ 曹三省，苏红杰：《物联网+媒体：当下与未来》，《新闻与写作》

2016 年第 11 期。

④ 李戈、郑旭军：《智能媒体特征分析与设计思维重构》，《中国出

版》2018 年第 2期。

⑤ 吕尚彬，黄荣：《智能时代的媒体泛化：概念、特点及态势》，《西

安交通大学学报》社会科学版 2019 年 9 月。

网企鹅智酷的合作研究于 2016 年提出未来媒体的趋势是智能

化①。这是国内智媒概念的发端，彭兰未对智媒定义做出完整

阐述，但是从未来新闻业生态角度提出了智媒的特征是万物

皆媒、人机共生、自我进化。胡正荣从传媒集团的生存发展

角度提出媒体需要顺应共享和智能化两个趋势，智能化是通

过大数据、云计算、人工智能等技术以个性化多样化的服务

对接用户②。曹三省认为智能化媒体基于物联网技术，呈现出

“人—媒介—物”三位一体化的趋势③。李戈、郑旭军认为“相

对于传统媒体，智能媒体具有连接与协作趋于多维、真实与

虚拟逐渐融合、交互与布局更加自然、情绪与行为成为标签

等特征④”。吕尚斌、黄荣认为随着人工智能媒体化和媒体智

能化双向进路，智能与媒体的边界会日益模糊直到毫无边界，

结果是媒体泛化⑤。上述讨论均未对智能化媒体有明确的定
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义，但是，可以看出对智媒的理解集中在两个层面：一是人

工智能、大数据、物联网等技术在媒体的应用促进了媒体各

个生产环节智能化。二是智能化媒体已经突破了从前我们对

媒体的理解的边界，会逐渐在媒体介质形态上呈现出越来越

复杂的特征，最终万物皆媒。

什么是智能传播？从现有文献来看，有狭义和广义之分。

张洪忠等认为“智能传播是指将具有自我学习能力的人工智

能技术 (Artificial Intelligence,AI）应用在信息生产与流通

中的一种新型传播方式①”，在对 2019 年度国内外具有学术代

表性的新闻传播学术期刊的近 70 篇研究论文进行梳理归纳之

后，提出智能传播研究在 2019 年有社交机器人、机器写作、

类人类机器人、算法等八个关注方向。显然，这是一种广义

的智能传播概念，涵盖采集、制作、传播等新闻生产全链条。

在狭义的概念中，智能传播专指以算法推荐技术为主导的智

能分发，如范红霞、戴婉玲在《从“茧房”到“蛛网”：智能

化传播中的场景连接》②一文中就使用了狭义的概念。

① 张洪忠、兰朵、武沛颍：《2019年智能传播的八个研究领域分析》，

《全球传媒学刊》2020 年第 1期，第 35-49 页。

② 范红霞、戴婉玲：《从“茧房”到“蛛网”：智能化传播中的场景

连接》，《东南传播》2019 年第 12 期，第 10-12 页。
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① 高慧敏：《智能化媒体时代社交形态探究——基于〈德意志意识形态〉

的交往观》，《青年记者》2019 年 12 月下。

② 喻国明、景琦：《传播游戏理论 : 智能化媒体时代的主导性实践范式》，

《社会科学战线》2018 年第 1 期。

③ 彭兰：《智媒趋势下内容生产中的人机关系》，《上海交通大学学报（哲

学社会科学版）》2020 年第 2 期。

④ 段鹏：《智能媒体语境下的未来影像 : 概念、现状与前景》，《现代传

播》2018 年第 10 期。

⑤ 吴炜华、张守信：《面向智能传播的数字出版人才培养定性比较研

究》，《现代出版》2020 年第 2 期，第 23—31 页。

⑥ 高宪春：《论智能传播时代广电媒体发展的五个维度》，《电视研究》

2018 年第 8 期，第 21—23 页。

在更多的研究中“智媒”“智能传播”呈现为一种语境，

学者在“智媒时代”这一语境下探讨新闻传播学更广泛的问

题。高慧敏认为智媒时代智能化技术重构交往关系①。喻国明、

景琦提出在过剩传播的智能化媒体时代，基于人游戏心理的

内在需求，传播游戏理论将成为主导性实践范式②。彭兰对智

媒趋势下人机关系进行了深入研究，提出人机协同是常态机

制，但是人和机器有不同能力偏向，内容生产中各守一端③。

段鹏④对智媒时代未来影像的发展趋势做了阐释，提出未来影

像具有虚拟与现实融合、全方位感官延伸、智能影像化生存

等特征。吴炜华⑤、 张守信 针对面向智能传播的数字出版人

才培养做了定性比较研究。高宪春⑥讨论了智能传播时代广电

媒体发展的五个维度。本书的研究议题智能传播环境下的新
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闻生产亦是智能传播语境下对新闻生产实践、变迁、趋势的

探讨。

（二）智能技术驱动新闻生产创新的学术动态

处于剧烈转型期的新闻业激发了研究者的热情，研究集中

在对新闻生产过程的研究，主要在新闻机构、新闻生产习惯、

新闻传播效果等方面。本书所探讨的议题智媒时代的新闻生

产是基于创新视角的讨论。技术革新改变着新闻人的职业活

动、新闻机构的制度安排和新闻产业的生态系统 (Anderson 

2011,2012, 2015)。关于互联网技术给新闻生产带来的机遇

与创新始终是近年来的学术热点。在当下新闻业创新中，大

数据、算法、机器人程序等新兴技术对新闻信息的生产方式、

生产流程、产品形态以及新闻人的职业技能和角色定位都带

来了巨大冲击。

西方新闻学界关于数字和网络技术改变新闻生产的研究

始见于 2000 年前后。在以新闻从业者为对象的早期研究中，

既有以 Jane B.Singer(2007;1997,1998) 为代表的对从业者

职业认知变化的考察，也有以 Mark Deuze 为代表对职业技

能和行为变迁的研究 (1999,2004,2005;2001)。而网络新闻生

产在 21 世纪第一个十年中的总体研究趋势包括五个方面：

历史和市场环境、创新的进程、新闻人职业活动的变化、网

络技术对新闻职业动力机制的挑战以及受众生产内容在网
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