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随着大数据时代的到来和信息技术的革新，职业教育发展在迎来机遇的同时也遇到了

前所未有的挑战，其中，师资问题是制约职业教育信息化发展的核心问题。2020 年初新

型冠状病毒感染肺炎疫情在中国大地蔓延，各地职业院校均推迟了开学，信息化教学的重

要性尤为凸显。在《教育部应对新型冠状病毒感染肺炎疫情工作领导小组办公室关于疫情

防控期间以信息化支持教育教学工作的通知》等一系列文件的引导下，全国各地掀起了信

息化教学的热潮，一大批在线课程迅速上线，直播课也广为流行，甚至一度使网络服务器

也难堪重负。但由于仓促上马，大面积铺开，信息化教学在这一时期良莠不齐，出现了不

少由于教师“数据智慧”的缺失而产生的问题，足见教师培养的重要性。其实，职业教育

教师“数据智慧”的提升并不是特殊时期应急式的需要，而是职业教育稳步发展，拥抱信

息时代，促进教育教学水平提升的必然之举。

职教教师的数据智慧是教师使用信息手段，创造、挖掘并转换职业教育教学数据中的

隐藏信息和知识，并转化为科学的教学行为，是促进教学效果，实现教学目标，提升职教

思维的综合性信息素养。这种素养在教学活动中养成、提升、发展，最终也需运用于教学

实践。因此，对于职教教师数据智慧的研究既要有坚实的理论支撑，又要从实践层面明确

教学过程中数据智慧生成和发展的路径，还需要分析数据智慧是如何落实在教学环节中，

助力于职业教育教学工作的发展。基于此，本书分为三个篇章，分别从职教教师数据智慧

的理论支撑、发展路径、实践运用三个维度加以具体分析。

上篇“大数据时代职业教育教师数据智慧发展理论研究”侧重于理论性分析。在

对大数据时代背景和相关文献综述的基础上，以数据、信息、知识、智慧跃迁发展的

“DIKW”理论为指引，通过大样本数据的实证分析，首次构建起了较为完善的职业教育

教师数据智慧构成模型。并在对模型详尽分析后，提出职教教师数据智慧发展的思路与

策略。

中篇“大数据时代职业教育教师数据智慧发展路径研究”基于教育教学的过程，分

前　言
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析数据智慧提升发展的具体路径。从“混合式教学开展”“在线课程建设”“教育教学管

理”“虚拟现实技术运用”四个维度分别对职教教师数据智慧提升发展的路径和方法进行

了重点分析。其中，前三个维度是职教教师主要的信息化教学和教育管理工作范畴，而

“虚拟现实技术运用”则是具有代表性的与教师数据智慧密切相关的信息化教学手段。因

此，可以说本篇章兼顾了职业教育的教学与管理，范畴与手段的不同维度，对职教教师数

据智慧的发展路径进行了较为全面的研究。

下篇“大数据时代职业教育教师数据智慧实践运用研究”从教育教学实践角度探讨教

师数据智慧的具体运用。这一篇章结合国家职业教育教师技能大赛（原信息化教学技能大

赛）的分类方式，从微课制作、信息化教学设计、信息化课堂教学、信息化实训教学以及

在线教学开展的不同维度，探讨了教师数据智慧的运用如何助力职业教育教学工作的开

展。值得指出的是，此篇章使用了本书作者参与或主要指导的在历次国家级、省级信息化

教学类大赛中获奖的成果作为案例，有针对性地进行了解读和分析，以期为职教教师灵活

运用数据智慧提供借鉴和帮助。

本书实证研究对象和使用的案例主要聚焦高职旅游类专业，这是因为旅游高等职业教育

专业门类齐全，既涉及操作技能要求较高的烹调工艺与营养、西餐工艺、导游等专业，又涉

及管理、策划等能力要求较高的旅行社经营管理、会展策划与管理等专业；同时，旅游电子

商务、旅游市场营销、景区规划等旅游管理专业方向还对学生数据处理的能力有较高要求。

可见，旅游类高等职业教育是综合性较强的专业大类，以此为例，开展职业教育教师数据智

慧的研究，具有一定的普适性和科学性。本书是江苏省教育科学“十三五”规划重点课题

“大数据时代高职教师数据智慧发展模型构建与提升策略研究”（C-a/2018/03/07）的研究成

果；也是江苏省高校青蓝工程中青年学术带头人（张骏）、江苏省高校青蓝工程优秀青年骨

干教师（卢凤萍）项目的阶段性成果；还是江苏省高水平骨干专业建设项目的成果。本专著

在撰写的过程中参阅了许多前人的研究成果，在此一并表示感谢！

在本书即将付梓之时，疫情防控已趋稳向好，每一个冬天都会过去，春天总会到来！

信息化时代，职业教育的转型升级也是大势所趋，随着教师数据智慧的不断提升，我们有

理由相信职业教育的发展也会迎来新的春天！

张骏　卢凤萍　　

2020 年 2 月 22 日于南京
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第一章　大数据时代职业教育教师数据智慧

研究综述

大数据的驱动已经使得我们的生活发生翻天覆地的变革，移动互联和云技术的发展让

职业院校的教学改革面临着前所未有的挑战和机遇。随着大数据时代的到来，教育逐渐被

认为是大数据可以大有作为的重要应用领域。在社会进步、科技发展的大背景下，信息技

术在教育领域的应用也愈加广泛，发展智慧教育已经成为我国现代社会信息技术发展、教

育信息化和教育改革的新态势和新要求。将先进的大数据技术渗透到教育领域是智慧教育

未来发展的趋势，必然对教育领域产生巨大的影响。

我国在 2014 年就提出了职业院校的教育信息化改革要求，2015 年 3 月，李克强总理

在政府工作报告中提出了“互联网 +”行动计划，“互联网 +”在各行业中引发了一场革

命，关于“互联网 + 教育”的讨论在教育领域也引起了巨大的反响 ①。

在 2015 年 11 月的第二次全国教育信息化工作电视电话会议上指出，国务院副总理刘

延东明确指出，教育已经是互联网时代备受关注的领域之一。在此时代背景下，职业院校

的教学改革应顺势而为，进一步发挥“互联网 +”的优势，积极运用信息化手段，更新教

学模式，转变教学方式，更加注重高效培养学生的自主学习能力、实践能力和社会发展能

力，强化适应性素养的打造。通过智慧教育，增强职业院校教师业务素质，进而提高院校

的教学质量，提升办学成效已成为重要共识。

教师智慧教育工程是一项关系到我国教育事业突飞猛进、培养创新型人才和改变教育

模式的重要战略之一，也是提升教学效果、改善教学质量、完善教学体制、推动教育发展

的必然趋势。以大数据为标志的智慧教育方式，可以搭建出与技术融合的学习环境，使得

教师能够采用高效的教学方法，让学习者获得满足个性化发展的学习服务和体验。大数据

环境下的智慧教育已经成为一种变革潮流，“互联网 + 现代教育”已成为未来发展的趋势，

势必对教育领域的深刻变革带来巨大的影响。

①　张伟，朱嘉欣 . 浅议互联网思维与高职院校思政课教学改革［J］. 辽宁高职学报，2016，18（6）：45-47.
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未来发展的趋势，必然对教育领域产生巨大的影响。

我国在 2014 年就提出了职业院校的教育信息化改革要求，2015 年 3 月，李克强总理

在政府工作报告中提出了“互联网 +”行动计划，“互联网 +”在各行业中引发了一场革

命，关于“互联网 + 教育”的讨论在教育领域也引起了巨大的反响 ①。

在 2015 年 11 月的第二次全国教育信息化工作电视电话会议上指出，国务院副总理刘

延东明确指出，教育已经是互联网时代备受关注的领域之一。在此时代背景下，职业院校

的教学改革应顺势而为，进一步发挥“互联网 +”的优势，积极运用信息化手段，更新教

学模式，转变教学方式，更加注重高效培养学生的自主学习能力、实践能力和社会发展能

力，强化适应性素养的打造。通过智慧教育，增强职业院校教师业务素质，进而提高院校

的教学质量，提升办学成效已成为重要共识。

教师智慧教育工程是一项关系到我国教育事业突飞猛进、培养创新型人才和改变教育

模式的重要战略之一，也是提升教学效果、改善教学质量、完善教学体制、推动教育发展

的必然趋势。以大数据为标志的智慧教育方式，可以搭建出与技术融合的学习环境，使得

教师能够采用高效的教学方法，让学习者获得满足个性化发展的学习服务和体验。大数据

环境下的智慧教育已经成为一种变革潮流，“互联网 + 现代教育”已成为未来发展的趋势，

势必对教育领域的深刻变革带来巨大的影响。

①　张伟，朱嘉欣 . 浅议互联网思维与高职院校思政课教学改革［J］. 辽宁高职学报，2016，18（6）：45-47.
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第一节　大数据及数据教育概念分析

一、大数据相关概念

“大数据”这一术语遍布在当今社会各大领域，在生活、学习、社会、商业、教

育等各大领域变得越来越耳熟能详，数据不断地积累，对世界产生着威力无穷的作

用。1998 年，文章《大数据处理》被刊登在《科学》杂志上，“大数据”一词被首次

提出 ①。

在高速发展的信息时代，随着移动终端、云服务平台、社交软件，其中包括微博、微

信、QQ 等新媒体的出现，大数据的积累和使用呈明显的上升趋势。一段时间以来，对

于大数据这一概念并没有统一的说法，学者们倾向于从一些集成设备中，将特定研究区

域的可感知、可采集，继而用于加工管理和服务方面的数据进行收录，并通过相关技术

方法挖掘有价值数据。直到 2015 年 9 月，国务院印发《促进大数据发展行动纲要》，其

中给大数据以明确定义：“大数据是以容量大、类型多、存取速度快、应用价值高为主要

特征的数据集合，正快速发展为对数量巨大、来源分散、格式多样的数据进行采集、存

储和关联分析，从中发现新知识、创造新价值、提升新能力的新一代信息技术和服务

业态。”②

大数据和教育领域的有机结合，给教育管理和教学理念带来了全新变革，更是推动了

数据教育及教育信息化的发展。

二、数据教育相关概念

（一）数据教育内涵

数据智慧的概念由美国学者约翰·吉拉德（John Girard）、迪安娜·克莱因（Deanna 

Klein）、克莉丝蒂·伯格（Kristi Berg）等人提出，指“以信息手段，创造、挖掘并转换

数据中的隐藏知识，从而实现组织愿景的综合性信息素养”③。

数据的处理要基于“知识金字塔（knowledge pyramid）”得以实现，即数据要经历转

化为信息，升级为知识，升华为智慧的过程。在数据、信息、知识和智慧构成的金字塔

①　黄海午，陶其林，程浩 . 基于模糊综合评价法在教师课堂教学质量评估中的应用［J］. 教育教学论坛，2017（13）：

200-202.
②　国务院 . 促进大数据发展行动纲要（国发〔2015〕50 号）［Z］.2015-08-31.
③　史焕聪，陶红 .教师数据智慧的内涵及数据智慧提升实践过程与方法［J］.中国职业技术教育，2017（30）：48-

53.



—  5  —

上篇　大数据时代职业教育教师数据智慧发展理论研究

形的层级结构中，数据是形成上一级层次阶层的基础。数据是分离的元素，仅仅描述客

观事实。数据经过分析，显现数据之间的联系和模式，就形成了可以被人们理解的意义，

成为信息。如果对数据、信息、知识和智慧进行有序的加工和处理，它们可从底层向顶

层转化，成为一个不断递进的过程。在教育领域，教师获取数据智慧的过程，本质上是

数据经过分析处理后，逐步提升为信息和知识，并最终成为头脑中极为个性化的智慧的

过程 ①。

（二）数据智慧相关概念

与数据智慧相近的概念主要有数字智慧（digital wisdom）、数据利用能力（data-use 

capacity）、数据素养（data literacy）。

数字智慧概念由美国教育游戏专家普伦斯格（Prensky）于 2009 年首次提出。数字

智慧不仅关注人们使用技术的能力，更关注人们如何利用技术做出智慧的决策。数字智

慧是数字时代人们以信息技术为中介参与现实活动，或者是在与信息技术支撑的数字环

境相互作用过程中出现的一种新的智慧形态。这种智慧不是数字技术与心理能力的简单

相加，而是在人—技术（作为中介或者环境而存在）的共生性交互过程中出现的一种

新特征。

数据利用能力指收集、组织、处理、表达、解释数据的能力以及运用数据系统的能力

（Farley-Ripple ＆ Buttram，2015）。目前人们对数据素养的定义还不统一。2012 年 5 月，

美国 50 位数据使用领域的专家，围绕数据素养展开讨论，以期对数据素养的定义达成共

识。根据要求，与会者首先提交数据素养的概念界定，然后学者们利用文字云图工具开

展研究。文字云图可以凸显人们在概念界定时所使用的高频词。结果显示，“数据”是在

界定概念中最常用的词。此外，数据强调关于知识或理解的主题，例如内容知识（content 

knowledge）、评价知识和统计知识等。但是，“决策”在定义界定中并不明显。通过会议

对围绕数据素养的教育工作者应具备的技能和知识展开调查，结果显示，参会者对大约

95% 的知识和技能达成了一致（Mandinach ＆ Gummer，2013）。可见，数据素养的核心

是数据利用能力。

数据素养近似于数据智慧，但不强调利用数据进行决策的能力。具有数据素养的教

师不需要在统计和数据收集方法方面成为专家，而往往聚焦于决策能力。数字智慧往往

关注的是数字技术，而数据素养关注的是数据分析。其需要数字智慧的技术支持，从

而可以更好地掌控和分析数据。数据智慧与数据利用能力、数据素养、数字智慧关系

见图 1-1。

①　王萍 . 大数据时代提升教师数据智慧研究［J］. 中国职业技术教育，2015（3）：30-39.
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图 1-1　数据智慧相关概念关系图

三、“大数据 + 智慧教育”相关概念

（一）大数据环境

大数据环境是信息化环境中的分支环境，在此环境下开展智慧教学模式，是信息化教

育发展的高潮阶段，同时在教育领域掀起了一阵热度①。通过技术，实现人类语言和机器语

言之间的沟通，构建数据模型全面记录与采集行为数据，利用数据收集、智能分析、学习

报表实时分析、即时推送资源、动态结果反馈等融合措施，完成智慧教学模式在新时代大

数据环境下的构建与实施，让学生体会教学过程互动化、智慧化、数据化以及动态化，推

进教育向信息化、智慧化方向的高速发展。完成智慧“教与学”关键在于借助大数据环境

背景，科学合理运用终端工具及分析技术来适时掌握学生学习动态，分析学习数据，构建

教育大数据，继而科学反馈教学效果，运用大数据环境创造智慧教育，完成大数据支撑下

的智慧课堂建构 ②。

（二）“大数据 + 智慧教育”特征

教育数据的生成俨然成为教育信息化发展的重要财富与资源。在智慧教育中涉及很多

要素，这些要素之间在智慧教学中有着紧密的联系，教学的实施在很大程度上也是靠着各

种先进的技术，依托在智慧教学环境下而开展的，大数据与课堂的碰撞擦出了智慧的火

花，进而产生了智慧教学。大数据技术的投入是开展智慧教育的前提，而智慧教室是环

①　王萍 . 大数据时代提升教师数据智慧研究［J］. 中国职业技术教育，2015（3）：30-39.
②　许利飞 . 大数据环境下智慧课堂教学模式的设计与应用［D］. 河北师范大学，2017.
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境，它为智慧教育提供了立体式互动、多方位交流、全面式关注学生、及时反馈学情以及

重构教学模式的可能和契机。

大数据与智慧课堂教育融合是教育发展的大趋势，大数据时代下的智慧教育集成了几

大优势特征，主要包括数据实时化、推送个性化、交流思维化、交互智能化、决策可靠

化、互动立体化、评价多维化等，这些特征融合也充分体现出教育信息化的发展特征。通

过数据贯穿于智慧课堂，教师可实时获取学生的学习数据，反馈课堂情况；教师根据课堂

数据的反馈，及时做出教学对策，使得决策有依据且可靠；在智慧课堂环境下进行教学，

学生端与教师端都很好地体现出师生交互的智能化。

四、数据教育背景下的差异化教学相关概念

（一）习得能力

人的能力可分为先天能力和后天能力。先天能力是通过儿童个体发展，在自然条件下

形成的作为个性心理特征的能力（以 IQ 为代表），它是不可教的；后天习得的能力是指

个体习得的知识与技能，它决定个体能否顺利做什么，它是可教的①。现代心理学认为，学

习结果除了情感因素之外，则是能力的变化。因此，广义上的知识（包括陈述性知识、程

序性知识、策略性知识）与习得能力是等价的②。如无特别说明，本书所指的能力均指后天

习得的能力。

（二）教学模式

我国教学论学科的奠基人与开拓者李秉德教授认为，教学模式就是在一定的教学思想

指导下，围绕着教学活动中的某一主题形成的相对稳定的、系统化、理论化的教学范型③。

谢幼如教授认为，教学模式是指在一定的教育思想、教学理论和学习理论指导下，在

一定的环境中教与学活动各要素之间稳定关系和活动进程的结构形式④。该定义突出了理论

与思想、环境与资源、关系与结构三方面的内容。

信息化教育模式研究专家钟志贤教授认为，教学模式是指对理想教学活动的理论构

造，是描述教与学活动结构或过程中各要素之间稳定关系的简约化形式⑤。可以说，教学模

式实质上是一种反映或者再现教学活动现实的理论性、简约性的形式。虽然诸学者对教学

模式的定义不尽相同，但这些定义却存在如下共通之处：

①每一种教学模式需要特定的教育思想或教育理论作为指导（基础性）；

②每一种教学模式需要达成既定的教学目标（目标性）；

③每一种教学模式具有较为稳定的结构框架（静态性）；

①　刘玉玲，宋孝忠 . 现代教育改革的走向——智慧教育［J］. 教育理念与实践，2005，25（4）：4-6. 
②　路秋丽，田雨，魏顺平 . 教育技术研究领域关键学者研究［J］. 电化教育研究，2008（8）：26-32.
③　路秋丽，田雨，魏顺平 . 教育技术研究领域关键学者研究［J］. 电化教育研究，2008（8）：26-32. 
④　路秋丽，田雨，魏顺平 . 教育技术研究领域关键学者研究［J］. 电化教育研究，2008（8）：26-32. 
⑤　路秋丽，田雨，魏顺平 . 教育技术研究领域关键学者研究［J］. 电化教育研究，2008（8）：26-32. 
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④每一种教学模式具有一定的操作进程（动态性）；

⑤每一种教学模式的具体应用需要特定的资源和环境加以支持（条件性）。

综合以上观点，结合本研究实际，我们认为，教学模式是指在一定的学与教思想和理

论的指导下，吸收借鉴学习科学的最新研究成果，在一定的技术、资源和环境的支持下，

为达成某种教学目标而经过专门设计的、反映教学进程的稳定结构和操作程序。因此，设

计一种教学模式总是围绕特定的教学目标而展开，它应指向“整个”教学过程，具有相对

稳定性和较强操作性。

（三）教学结构

教学结构是指在一定的教育思想和教学理论、学习理论指导下，在一定的环境中展开

的教学活动进程（即教学过程）的稳定结构形式。教学结构是教育思想、教学理论、学习

理论的集中反映，也是教学系统四要素（教师、学生、教学媒体、教学内容）相互联系、

相互作用的具体体现。

第二节　大数据及数据教育研究进展

一、大数据研究进展

（一）研究概况

多年来，国内外学术界最初的焦点聚集在商业大数据、政务大数据及医疗大数据等内

容上，直到 2014 年教育管理大数据的相关研究才开始出现。在国外的相关研究中，早在

1980 年，阿尔文·托夫勒等人就前瞻性地指出过大数据时代即将到来。此后经过几十年

的发展，特别是移动互联网络和云计算的出现，人们逐渐认识到大数据的重大意义，国际

顶级学术刊物相继出版大数据方面的专刊，讨论大数据的特征、技术与应用。自 2008 年

以来，IDC、Garter、麦肯锡、普华永道和埃森哲等咨询公司，《纽约时报》《福布斯》《财

富周刊》《斯隆管理评论》《技术评论》等商业管理刊物以及《科学》《自然》等科学杂

志，都连篇累牍地介绍了大数据。2008 年《Nature》出版专刊“Big Data”，分析了大量

快速涌现的数据给数据分析带来的巨大挑战。2011 年《Science》推出关于数据处理的专

刊“Dealing with data”，讨论了数据洪流（Data Delue）所带来的挑战，提出了“对大数

据进行有效的分析、组织、利用可对社会发展起到巨大推动作用”的观点。大数据对经

济的推动作用被广泛接受，出现了探讨大数据在商业领域的应用的文章和专著，如 Martin 

Klubeck 等（2012）在《量化：大数据时代的企业管理》一书中探讨了如何从空前膨胀的

海量数据中挖掘出有用的指标和信息。随着大数据理念逐渐被大众了解，出现了一些阐述

大数据基本概念与思想的专著，牛津大学网络学院互联网治理与监管专业教授维克托·迈
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