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数字革命波及的三个层面：媒介、社会与文明           崔 林 朱 玺
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特 稿

数数数字字字革革革命命命波波波及及及的的的三三三个个个层层层面面面：：：媒媒媒介介介、、、社社社会会会与与与文文文明明明①

ThreeLevelsAffectedbytheDigitalRevolution：Media，
SocietyandCivilization

◎ 崔 林 朱 玺

CuiLin ZhuXi

摘要：数字革命至少波及从媒介、社会到文明的三个层面。其一，数字技术彻底改

变了媒介形态、媒介内容和传媒业态，为新闻传播提供了更广阔的空间，也对传统

媒体带来了前所未有的挑战。其二，在全球范围的扁平化连接中，整个社会的基

本结构已经被网络改变，同时，无处不在的连接也在人们的心灵上投射出“群体性

孤独”的阴影。其三，随着新技术引发的新经济模式、新政治形态的塑形出炉，改

革开放的中国正在数字时代崛起复兴，世界格局正在发生前所未有之变动。

关键词：数字革命，媒介生态，社会变迁，文明复兴

Abstract：Thedigitalrevolutionhasatleastaffectedthreelevels：media，society

andcivilization.First，digitaltechnologyhascompletelychangedthemedia

form，mediacontentandmediaindustry，providingabroaderspacefornews

and communication，but also brought unprecedented challenges to the

traditionalmedia.Second，withtheflatteningofworld-wideconnection，the

basicstructureofthewholesocietyhasbeenchangedbythenetwork.Atthe

sametime，theubiquitousconnectionalsocaststheshadowof“alonetogether”

onpeople'sminds.Third，withneweconomicmodelsandnewpoliticalforms

triggeredbynewtechnologies，Chinaisrevivinginthedigitalagesincethe

reformandopeningup，andtheworldisundergoingunprecedentedchanges.

Keywords：digitalrevolution，mediaecology，socialchanges，renaissance

ofcivilization
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① 本文为“马工程”重大项目《中国特色社会主义新闻传播理论的构建》（项目编号：2015MZD019）及中国传媒大

学“双一流”建设项目《互联网史论研究》（项目编号：CUC18QB04）的阶段性成果。



□ 中国新闻传播研究：新时代时政新闻传播

2016年3月15日，韩国首尔四季酒店，一场不同寻常的围棋比赛正在举行。对

弈的一方，是14次获得世界冠军的韩国棋手李世石。

在世界围棋界，李世石的名字如雷贯耳。他1983年出生，12岁成为职业初段，

2003年获得第一个世界冠军，并在同年成为职业九段。在此前围棋世界大赛已经产

生的105个冠军头衔中，李世石独得14冠，在人才辈出、竞争激烈的围棋世界，他是一

座难以逾越的高峰。

在经历了五个多小时的大战后，李世石最终技尽途穷，于第180手投棋认输。比

赛结束，众人离席，场上独剩他一人仍盯着布满黑白棋子的棋盘，思索何以败落到此。

以犀利、迅猛的棋风著称的他，此时显得有些迟滞、恍惚。

更让李世石始料未及的是，这场以他完败告终的比赛所获得的关注度，远远超过

了此前任何一次他完胜的赛事。开赛之前，世界各地的媒体早已蜂拥而至，比赛之中，

全球观众，无论是否懂得围棋，都通过直播画面，注视着场上的一举一动，共同见证比

赛结果的诞生。这一切的不同寻常，都来自李世石此番对战的对手。

与李世石对弈的，并非人类，而是一个名叫“阿尔法狗”（AlphaGO）的机器，当然，

你也可以叫它机器人，或者用更科学的说法，叫它人工智能。这款由谷歌DeepMind

团队开发的人工智能程序，具备了深度学习能力，它可以通过不断地练习，掌握数量庞

大的人类棋谱，从而实现自我提升，并在对战中，通过“策略网络”（policynetwork）和

“值网络”（valuenetwork）技术，分析不同下法的胜率，判断棋面形势。在与阿尔法狗

的五场较量中，李世石仅在第四局凭借妙手一着战胜阿尔法狗，其余四场则悉数落败，

最终以1比4的总比分，为这场世纪对决画下了句号。

显然，在李世石与阿尔法狗的这场旷世对弈中，引发媒体竞相关注和大众热衷讨

论的，远不是几局围棋的胜败。在围棋这一反映着人类高级智能的竞技中，人类却败

给了自己亲手创造的人工智能，这是处于智慧生物顶端、自诩为万物之灵的人类所不

能接受的。实际上，在此之前的2015年10月，阿尔法狗也曾以5比0的大比分完胜

职业二段棋手———2013到2015年三获欧洲围棋冠军的樊麾，不过并未引起人们足够

的关注。而这一次，随着围棋界的标杆人物李世石的铩羽而归，震惊、忧虑、人类自尊

心的崩塌和对未来的恐惧，才一起席卷而来。

在长达数万年的历史长河里，制造和使用工具一直都是作为智能生物的人类在地

球生物圈的生存竞赛中标志性的优势特征。从生物的肌体性能上来看，人类不如虎

豹，不如飞鸟，甚至不如鱼虫蝼蚁。长期以来让人类获得生物竞争优势的，是人类无可

匹敌的脑容量以及其中足以让人傲视万物的智慧。自进化论诞生以来，包括恩格斯在
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内的多位著名思想家都充分论证过人类相较于其他动物的本质区别，其中最受认可的

来自两个方面，一是语言，二是制造工具。凭借着千万年来不断累积的技术手段，人类

凭借工具，可以上天入海，甚至在以光年为标尺的浩瀚宇宙中来回穿梭。但无论如何，

古往今来，工具作为人类的造物，始终都受制于人，服从于人、无论性能多么优异，功能

多么强大，工具始终都未曾挑战人类作为智能生物的地位，从未让人类对自身引以为

傲的智慧产生过丝毫疑虑，直到人工智能的出现。

作为信息技术、数字技术发展至今最为尖端的代表，人工智能除了开始消解人类

对自身智能的自信，也开始消解人类作为一个独立生物种群的边界。2017年10月，

沙特阿拉伯一位名叫索菲娅的女性机器人被授予公民身份，成为世界上首个获得公民

身份的机器人。公民身份，这一长久以来只属于人类社会的概念已经被人工智能改

写，人类作为一个不同于他物的种属边界，已经被人类创造的人工智能击穿。当人工

智能以似乎不可战胜的姿态沉重地击打着人类在自身智慧上长久保持的自信，并以令

人匪夷所思的方式模糊着人与物的界限之时，人类还能否在自己的创造面前保持造物

者最起码的尊严？

无论如何，在人工智能已经让人类对未来产生深远忧虑的今天，我们不得不去面

对和思考这样的命题：以数字命名的信息技术为我们带来的，究竟是什么？

一、数字技术与媒介生态变革

（一）媒介形态的改变

历史上，媒介形态的重要变迁总与新技术相伴而行。15世纪中期，德国人古登堡

发明了金属活字印刷术，从此开启了西方的印刷术时代。随着印刷术普及带来的印刷

成本的下降，第一种大众媒介———报纸应运而生。此后，电子技术的发明和发展让广

播、电视走入千家万户，深刻地改变了人们的生活。

1969年，美国出于军事目的组建的阿帕网投入使用，这一建立在“包交换理论”基

础之上的分布式网络在此之后迅速发展起来，成为今日几乎无处不在的庞大的全球化

网络———互联网。到2016年，这一技术力量已将全球30多亿人联系在一起。与印刷

术、电子技术一样，互联网技术塑造了新的媒介形态。个人电脑等互联网终端走入千

家万户，一种迥异于传统大众传播媒介的网络化媒介发展起来。互联网突破了传统大

众媒介的单向性、地域化限制与体量限制，有着更强的互动性、更广的传播范围与近乎
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无限的信息容量。

随着移动通讯与互联网技术的结合，网络使用的空间进一步拓展。PC时代，人们

通过个人电脑获取信息，浏览网页资讯，通过电子邮件和即时通信软件与他人交流。

如今，移动互联网技术使得随时随地接收和传输大量的信息成为可能，网络已无处不

在。根据CNNIC第40次《中国互联网络发展状况统计报告》统计，截至2017年6

月，中国手机网民规模达7.24亿。网民中使用手机上网人群占比由2016年年底的

95.1%提升至96.3%。一半以上的中国人在使用手机上网。如今，新的5G技术的商

用已指日可待。更快的移动网络传输速率即将到来，对一些正迅速发展的媒介来说，

蕴藏着巨大突破的可能。

在新一轮汹涌而来的技术浪潮中，媒介形态的改变更是颠覆性的，其中备受瞩目

的是虚拟现实技术。“虚拟现实”一词并不是最近才产生的。20世纪60年代，伊凡·

苏泽兰设计了第一个头戴式的显示系统，并撰写研究论文《终极显示器》《头戴式三维

显示器》，被称为“虚拟现实之父”。1984年，杰伦·拉尼尔正式提出“虚拟现实”

（VirtualReality）一词，与虚拟现实相关的研究也开始发展起来。在VR技术的发展

初期，其运用目的并不在于个人娱乐，而是与互联网的产生一样，主要出于军事安全目

的。VR技术被应用在飞机的模拟飞行以及驾校训练中模拟突发状况等。随着计算

机图形技术、计算机仿真技术、传感器技术、显示技术等关键技术不断取得突破，各种

VR头戴设备开始成为消费级产品。凯文·凯利在《必然》中说：“在人类短短几十年

的寿命期限中就能‘扰乱’社会发展的第一个技术平台是个人电脑。移动电话是第二

个平台，它们都是在短短的几十年里引发了社会中一切事物的变革。下一代颠覆性的

平台就是虚拟现实，而它已经到来了。”①新的技术正在发展，新的媒介形态仍在生成。

（二）媒介内容的迭代

数字技术催生的全新媒介平台，孕育出新的多样化的媒介内容。印刷时代，文字

是媒介内容呈现的主要形式；到了电子时代，广播使得口语传播无远弗届，电视更让视

听形象几乎进入了每个家庭。互联网技术使以往的媒介功能在互联网平台上得以融

合呈现，文字、图片、声音、动画、视频以及交互网页等，在无限广阔的互联网空间中都

可以自由传递，传统媒介的内容边界在数字化交互平台上逐渐消弥。

在新的媒介平台上，传统的媒介内容得以重塑，也开始裂变。比如，新媒体平台上

—6—
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信息获取的碎片化特征，促使短视频迅速走红，这种以较短时长呈现创意内容的视频

形式，已大量占据网民碎片化的媒介消费时间，传统的视听传播已经被新媒体平台重

塑为全新的样貌。另外，随身化的移动互联网使得人们时时处于“在线”状态，日常化、

实时化交流的需求催生了视频直播的火爆，传统媒体时代用于突发新闻、体育赛事、综

艺活动的直播，已经从一种追求轰动传播效应的大体量、高规格的内容形态转向个性

化、多样化的草根直播。

新技术还催生出更多样态的全新内容。随着VR（虚拟现实）硬件的发展与用户

数量提升，VR影像、VR新闻、VR游戏等多种形式的VR产品开始走入大众生活，使

人通过感官体验“在场感”，沉浸式的传播开始成为人们越来越熟悉的传播体验。而不

同于VR技术对虚拟环境的创建，AR（增强现实）技术将真实世界与虚拟世界集成在

一起，在当前有着更为广泛的应用。2016年，AR游戏PokémonGo 一经推出便产生

了巨大反响，街头巷尾随处可见“捉精灵”的人们。游戏基于谷歌地图与定位技术，用

手机摄像头呈现现实场景，又融合虚拟的“精灵”，让在现实中并不存在的“精灵”根据

手机屏幕上的真实场景显示而自然地呈现。

2017年春节期间，腾讯推出“LBS+AR天降红包”，将地图、定位技术与红包相结

合。QQ用户进入地图后，可在设定地点发放现金红包，好友在到达红包设定地点周

围的一定范围内时，“财神QQ”就会在实景中出现，将现金塞入三个红包中让用户进

行抽取。而支付宝的扫“福”字集福卡活动，也是使用手机通过 AR扫现实场景中的

“福”字，便可得到虚拟的“福卡”。AR与创新玩法的结合，掀起了新一轮的抢红包

风潮。

新的媒介形态下，新的内容生产层出不穷。去中心化的网络为每个普通用户提供

了自由创作的新天地，用户生产内容充斥着网络，甚至超过了专业生产内容。加之网

络巨大的存储能力，信息过载成为人们不得不面对的问题，甄别与选择的难度空前提

升，人们的注意力成为宝贵的资源。

（三）传媒业态的重塑

在新技术从各个方面重塑着媒介要素的同时，传媒的整体业态也经历了一轮又一

轮的洗牌与重塑。2017年1月1日，上海报业集团的《东方早报》休刊，其员工整体转

入澎湃新闻网。同一天，《京华时报》不再发行纸质版，而只保留和发展新媒体业务。

越来越多的传统媒体停刊或停播，或在市场压力下寻求新媒体转型。

技术让传统媒体陷入绝境的同时，也给予其涅槃重生的力量。互联网给传统媒体
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提供了转型之路，“两微一端”是传统媒体转型普遍采用的发展模式，通过微博、微信平

台以及移动客户端发布新闻资讯内容，利用推送与社交媒体的分享特性提升阅读量，

扩大影响力，在保持内容优势的同时，拓展平台渠道。除了平台的转型，新的技术还应

用于新闻生产、内容、形式等多个方面。

在新闻生产上，机器人开始跻身新闻生产者之列。2017年8月8日，四川阿坝州

九寨沟县发生7.0级地震，地震发生后不久，中国地震台网即通过其官方微信公众号

发布了一条包括速报参数、震中地形、热力人口、周边村镇、周边县区、历史地震、震中

简介、震中天气8项内容，总计540字并配有4张图片的新闻。而这条新闻正是机器

人用时25秒自动编写的。如今，新闻机器人已经走进各大新闻编辑室，腾讯、新华社

等各大新闻媒体开始采用机器人进行特定类型的新闻写作。

在新闻内容上，大数据开始越来越多地应用于新闻内容，数据新闻成为一种常见

的新闻类型。自计算机技术诞生以来，数据存储能力与数据处理能力便不断提升。当

量变积累为质变，海量的数据与信息开启了大数据时代，数据不再只是单纯的数字资

料与统计信息，而成为宝贵的可挖掘的资源，并深入人们生活的方方面面，成为人们获

取信息的重要形式和决策的重要依据。与以往新闻报道中简单的事实数字和调查数

据不同，越来越多的新闻报道开始使用基于互联网的大数据资源。深入挖掘与整合分

析海量大数据，给用户呈现更加具体、准确的信息，并通过可视化，以一种生动、直观的

方式呈现。

在新闻报道形式上，文字与图像构筑的单调已成为历史。更适应新媒介平台的形

式异军突起。短视频、H5、直播甚至VR、AR都成为常见的新闻表现形式。2017年的

两会报道中，新闻记者所使用的一款叫作“钢铁侠多信道直播云台”的设备走红网络，

集各种设备于一体的直播云台使得一名记者即可完成视频、全景、VR等内容的同步

直播与录制，裸眼与VR直播首次被应用于全国两会新闻报道。报道新闻的新闻工作

人员转而成为被报道的对象，长期以来，靠着摄像机、话筒甚至一支笔杆走天下的新闻

记者，在技术的驱使下投入各式新技术设备的怀抱。

新技术为新闻报道提供了更宽广的视野。无人机已被广泛应用于新闻摄影中，

2015年8月，天津大爆炸震惊全国，各地的人都急切地想要得知更多现场情况，但有

毒气体仍在弥漫，二次爆炸的危险并未完全排除，现场范围过大，无法全面展现等都给

事故后的新闻报道带来极大困难。于是无人机航拍便成了最好的报道方式之一。在

爆炸后的新闻报道中，澎湃新闻等多家媒体都使用航拍的图片及影像，来更为全面清

晰地展现爆炸现场。新华网、环球网等专门开设无人机频道，在诸多作品中，无人机去
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往人类通常无法到达之地拍摄的影像，为人提供了独特的视角。

技术给传媒行业注入活力，但也有可能喧宾夺主。当过于追求新的媒介技术而忽

略了内容的经营时，往往出现形式大于内容而流于浅薄的情况。技术在一定程度上替

代了人的机械劳动，拓展了人的能力范围，但却无法替人思考。

二、信息时代的社会变迁

（一）部落化生存

在原始社会，受制于落后的生产力，人们往往相互协作以获得食物与生存所需。

受交流范围所限，从而形成一个个小团体，即原始的部落。随着生产力的发展与文字

的产生，口语交流的时空限制被打破，部落开始逐渐消解，民族国家产生，个人成为社

会的重要组成单位。如今，随着互联网，特别是社会化媒体的发展，一种不受空间限制

的群体在网络社会成长起来。网络使世界各地的人们，只需一台可接入互联网的设备

便能实现随时随地的交流，于是，基于各自不同的趣味或目的，人们在新的互联网领地

中开疆拓土，建立联系，形成一种在虚拟网络空间聚集的部落。

Web1.0时代，互联网上的内容大都是专业生产者提供的，网络用户很大程度上仍

是被动接受信息的受众，专业的门户网站曾红极一时。而随着网络的发展，Web2.0时

代，用户参与成为重要特征，用户生产内容代替专业生产内容，成为网络内容的主流，

门户网站的辉煌被社交媒体取代。

截止2016年12月，微信的月活跃用户数已达到8.89亿，而全球最大的社交网站

Facebook的创始人扎克伯格，于2017年6月28日在自己的账号上宣布，其月活跃用

户已达20亿。世界近四分之一的人口汇聚在此，生产、分享、互动，互联网早已从单向

的信息获取平台转化为一个去中心化、包容，人人可以创造与分享的开放平台。

人们的交往与连接方式或许不完全取决于新技术，但却离不开新技术的驱动。克

莱·舍基肯定了技术赋予人们新的机遇，“并不是我们的工具塑造了我们的行为，但是

工具赋予了我们行为发生的可能”①。而在这可能性背后，是崛起的互联网群体的力

量。生产力的发展和教育的普及，使得整个社会存在着大量受教育公民的自由时间，

随着互联网的产生及发展，这些自由时间成为可以被利用的资源。

于是，通过互联网，人们参与维基百科、百度百科等网络百科全书的编写；在
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Quora、知乎等问答网站帮助他人解惑答疑的同时，也为自己的疑问寻求解答。在马

蜂窝上分享自己的旅游心得，在大众点评写下美食评论，在豆瓣网分享影评与书评，甚

至通过线上的组织，进行线下活动。

技术带来了连接，而连接使得“认知盈余”成为可利用的资源。“正是因为具备了

大范围在线互动的条件，才出现了由各种各样的人组成的社会网络。这样的网络在过

去是不可能存在的。”①于是，获取与分享信息变得前所未有的便利，由非专业人员创

造的信息与知识空前丰富。

然而互联网群体的崛起所带来的并不都是好处，互联网在人们的知识获取中扮演

着太过重要的角色，“网络几乎吸引了我们的全部注意力，我们必然会成为错误信息传

播的受害者”②，过多非专业者的信息分享，也使得信息甄选和分辨变得更加困难。

在影响人的认知的同时，互联网也带来人心理上的变化。“现如今，人与人之间的

联系并不取决于我们之间的距离，而是取决于我们可以使用的交流技术。”③当空间不

再是交往的障碍，“在线”成为一种常态。人们时刻处于某个网络群体之中，通过移动

设备与亲人朋友交流，在社交媒体上与朋友亦或陌生人进行互动。社交网络使人们的

交流欲望得到极大满足，但无论何时何地都不再“孤身一人”的人们，却又面临着一种

新的“群体性孤独”。

网络在给人交流的更大自由的同时，也带来新的束缚。在图克尔看来，“网络的虚

拟生活为个人提供了足够的空间，同时也让青少年难以从新的群体需求中逃脱”④。

人们在期待他人随时在线的同时，自我也开始受到这种契约的束缚。实时连接的技术

给人们提供了逃离现实的可能，交流不再意味着在场。同时，网络也模糊了真实与虚

假的边界，人们创造出用来自我表达的虚拟自我。而逃避现实与自我，沉溺于网络世

界的社交规则，则使得人们面对现实时更加手足无措。正如弗洛姆所说，“我们没有真

正认识到，虽然人除掉了自由的旧敌，但性质不同的新敌又出现了”⑤。

（二）网络化社会

以互联网为代表的新技术，不仅改变着人们的连接、交往方式，也深入社会的方方
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面面，带来社会结构的改变。

1999年，马云带领的18人团队在浙江杭州创立了阿里巴巴，在彼时的中国，互联网

还是个新事物。而随着21世纪互联网在中国的迅速普及与发展，2016年3月21日，阿

里巴巴集团2016财年电商交易额（GMV）突破3万亿元人民币，成为全球最大的零售

体。互联网技术与零售行业的结合，带来了新的经济形式，也悄然改变着人们的消费行

为与消费习惯。与此同时，更多变革正在互联网带来的新的经济结构下悄然进行。

托马斯·弗里德曼意识到这个世界正在变得越发平坦：越来越多的人会发现他们

能够找到越来越多的合作对象和竞争对手，人们将和世界各地越来越多的人互相竞争

和合作，人们将会在越来越多的工作岗位上互相竞争和合作，人们的机会将越来越平

等。① 互联网在为教授与学生提供同样获取信息的途径的同时，也将个人、小团体与

大公司拉向同一个竞技场。与互联网普及前主要由国家及跨国公司驱动的全球化相

比，如今的全球化则发现了个人与小团体的力量，使其合作变得越来越便捷。

新技术影响了无处不在的全球化的规则，也挖掘了鲜为人知的利基市场的价值。

克里斯·安德森敏锐地观察到了那些“大热门”之外的小众市场潜藏的巨大可能，并由

此提出了“长尾理论”。虽然任何一件小众商品在销量上与热门商品相比都小到不值

一提，但其数量却惊人的庞大。“如果把足够多的非热门产品组合到一起，实际上就可

以形成一个堪与热门市场相匹敌的大市场。”②这样的可能性来自于互联网带来的巨

大储存空间与搜索能力，传统销售业，基于物理空间的限制，在利益最大化的指导下，

总会优先选择热门商品，而互联网为商业提供了另一种思路。互联网不仅发现了“长

尾”的巨大商机，也极大满足了消费者。在网上，实体店里无处寻觅的小众商品总可以

被轻松找到，曾经需要踏破铁鞋的消费需求如今变得只需动动手指即可满足。

互联网不仅在社会经济领域大行其道，也解构着旧有社会政治阶层。当信息不再是

特权者的专利而广泛流动在整个互联网世界之中时，权力走下了神坛，层级分明的政治

等级开始变得扁平。更多公民通过互联网获取政治资讯，进行政治讨论，甚至在网上参

与决策，互联网所代表的公开透明成为互联网时代政治的选择。在越来越多的民众通过

互联网参与到政治中去时，“政治组织的网络形式开始取代旧的阶级划分形式”③。

这样的改变是双向的。一方面，民众可以通过互联网直接向相关事务的负责人反

映问题；另一方面，处于政治金字塔上层的决策者，也可以跨越层级直达民众。人民网
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