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前  言  ﻿■

前  言

《中国新闻业年度观察报告》是由中山大学传播与设计学院、中山大学

全媒体研究院主办的新闻传播学学术出版物，自2014年起由人民日报出版社

出版。本报告遵循“独立、原创、可信”的理念，旨在观察中国传媒业一年

一度的最新变化、事件、话题和趋势，关注重大问题，把握变化逻辑，进行

理论阐释。《中国新闻业年度观察报告2019》包括人物专访、年度专题、年

度观察、年度调查、研究述评五个部分。

第一辑的人物专访邀请了牛津大学路透新闻研究所所长拉斯马斯·尼尔

森博士就技术、新闻、市场、国家、公共利益以及未来媒体发展的数字化和

全球化趋势等一系列问题分享了观点。尼尔森认为，新闻专业的永恒价值在

于追求真相和报道真相，以及与其所在的社会和历史进程紧密相关。世界在

变化，如果新闻业想继续与之相关、获得可持续的发展，也必须改变。在数

字化和全球化的媒介环境中，不同的国家、不同的媒体组织和不同的记者都

要找到自己的路线；这种路线并没有标准的模式，需要全世界记者之间展开

对话，并努力向彼此学习。

第二辑的年度专题是“数字新闻业的文化生态”。陈楚洁的《意义、

新闻权威与文化结构：新闻业研究的文化—社会路径》追溯了“文化转向”

在新闻业研究中迟到的出席与入场的理论脉络，阐述了新闻业研究的文化—

社会路径。文章认为，当下新闻业面临诸多不确定性与动荡，除了商业模式

的调整，还需要在专业文化上对新闻业的核心概念进行再阐释，这也使得意

义导向的新闻业研究凸显其理论价值与现实意义。张志安及其合作者的两篇

文章分别讨论了“融合环境下的党媒情感传播模式”以及各类媒体行动者关
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于“算法正当性”的话语建构话题，都是当下中国语境中数字新闻业涌现的

重要的新议题，并且都体现了文化要素（符号、意义、认同等）与政治、经

济和技术诸力量之间的复杂关联。尹连根和王海燕的《失守的边界》一文采

用了“记者诠释社群”的概念，分析了新媒体的勃兴所带来的平台边界、职

业边界和报道边界的失守，从而带来记者诠释社群话语的相应变化。文章指

出，在新闻边界失守成为既定现实的今天，新闻业固然不可能再维持原有的

边界，但也不可能旦夕之间就变得没有边界。而且，新闻边界失守现象会在

不同门类新闻、不同地区、不同性质、不同新闻文化的媒体之间存在差异。

 第三辑是中国新闻业的年度观察。这组文章延续了往年的写作思路，既

包括中国新闻业总体格局的“媒体平台化与平台媒体化”趋势分析，及2018

年的重大传媒事件回顾，也包括传媒伦理、数据新闻、新闻摄影、新闻评

论、性别新闻报道、新媒体经营状况等具体领域的回顾和分析，着力把握这

些领域的最新特点与变化趋势。 

第四辑收入了多篇媒体的调查报告。林功成等合作的《主流媒体的短视

频传播特征分析：以抖音为例》对国内主流媒体在抖音平台上所开设的账号

进行了评估，认为主流媒体抖音号在短视频内容上应加强新闻报道，强化新

闻属性；应平衡“有趣+有用”的关系，既考虑短视频、视觉化内容的吸引力

和通俗性，又强调媒体抖音内容针对本地和全国用户的贴近性、服务性和实

用性。其他调查报告还包括《2018香港媒体数字化发展报告》《2018香港市

民媒体使用情况调查报告》和《2018澳门公众新媒体使用调查报告》，体现

了我们对港澳地区新闻业与媒体发展趋势的关注。

第五辑是中外新闻业的研究述评。张志安和章震的《重审语境与重新出

发：新闻生产社会学的“本土化”脉络和反思》对过去十余年来新闻生产社

会学的本土研究进行梳理和评述。研究发现，相关研究关注转型期中国媒体

新闻生产与权力、市场和技术等因素的复杂关系，也关注不同类型媒体个案

新闻生产的特定行动逻辑，但与“地方性知识”的建构还有所差距。方可成

和贾宸琰分析了2018年国际主流新闻学刊中的新闻业研究趋势，发现越来越

多的学者结合算法、机器学习等新语境探讨假新闻、媒体偏向性、新闻可信
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度等经典问题，并更多地从批判的角度出发，探讨了新技术对新闻行业、社

会生活和政治权力的影响。白红义对2018年发表在CSSCI来源期刊上的新闻

研究论文进行了回顾，从研究的议题、概念和理论三个维度展示了研究的基

本状况。徐桂权和谭芳则对本刊编辑部发起的“2018年中国新闻业研究十佳

论文”评选活动的获奖论文的新观点进行了述评。

作为《中国新闻业年度观察报告》的第六部，我们相信本书对中国新闻

业的实践者与研究者都有重要的参考价值。我们也期望，通过我们持续的努

力，《中国新闻业年度观察报告》能够凝聚国内新闻研究学者的智慧，观察

新闻业、研究新闻业、推动新闻业，使之成为中国传媒研究的新标杆。
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科技、新闻与数字媒体的全球化

——牛津大学路透新闻研究所所长尼尔森教授访谈

访谈/编辑：张志安  王海燕

录音整理/翻译：范吉琛

拉斯马斯·尼尔森博士（Dr. Rasmus Nielsen）是牛津大学路透新闻研究

所所长、牛津大学政治传播学教授。他本科和硕士毕业于丹麦哥本哈根大

学，博士毕业于美国哥伦比亚大学，曾任SSCI Q1区期刊《国际新闻与政治》

（International Journal of Press/Politics）主编，在新闻研究、美国政治、社会

运动、国际比较研究方面成果丰富。近年来，他的研究兴趣主要在新闻业转

型、政治传播及数字化媒体技术在两者中的作用。他所领导的牛津大学路透

研究所从2012年起每年出版《数字新闻报告》（Digital News Report），调研
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范围涵盖全球30多个国家的媒体及管理者、从业者和普通公众，是到目前为

止国际上唯一的以连续性和大规模跨国比较形式进行的数字媒体发展调查，

为国际学界和业界掌握数字化技术与媒体发展前沿趋势的重要参考。

2018年11月，尼尔森博士在访问中山大学传播与设计学院期间，就技

术、新闻、市场、国家、公共利益，以及未来媒体发展的数字化和全球化趋

势等一系列问题接受了张志安教授和王海燕副教授的专访。

一、商业模式

张志安（以下简称张）：新闻业正发生巨变，传统媒体面临着来自互联

网的诸多挑战，原有的商业模式不再有效，必须通过各种不同的方法以求获

得经济支撑，有的用付费阅读，有的依靠大机构赞助，有的靠社会捐助，等

等。您认为是否可能存在一个世界各国媒体都适用的普遍性商业模式？

尼尔森（以下简称尼）：未来的新闻业可能会有许多不同的商业模式，

每种模式的重要性会因国而异。在并不久远的过去，新闻业的商业模式屈指

可数，在未来，各种类型的商业模式会越来越多。而对每个国家而言，问题

在于哪种商业模式会取得成功哪种不会取得成功。目前来看，商业模式主要

有五种：首先是以读者为中心获得收入，比如付费墙、会员制，可能辅之以

广告、电子商务、商业活动等，但总体而言是围绕读者产生收入。其次是以

广告为中心的商业模式，通过向广告商售卖受众的注意力以获得收入。再

次，一些组织可能会放弃从新闻本身获得利润，而是通过提供与新闻相关的

服务来盈利，例如作为市场顾问、市场分析师、公关公司和设计公司等，新

闻只是他们展现做这些事的能力的平台。复次，我们可能会看到一些非营利

性的新闻组织，其收入来源于个人捐助、基金会或大型的慈善事业。最后，

我们也会看到政府或者公共财政资助的模式。

当然，这些模式会因国而异，并非在所有的环境中都获同等欢迎。

例如，在印度，新闻的价格非常低廉，一份报纸仅需5卢比（约人民币0.5
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元）；同时，要让大多数印度人养成为数字新闻付费的习惯也要经历漫长的

时间，所以，完全基于读者收入的商业模式在这样的国家将会非常艰难。再

如，基于广告的商业模式在某些国家和情境中可能仍然奏效，但随着竞争的

激化，在一些小国和经济不富裕的国家它将愈加艰难，比如在东欧的一些环

波罗的海国家或者保加利亚、罗马尼亚这样的中低收入国家。政府补贴同样

是一个棘手的问题。政府提供补贴的意愿是因国而异的，同时，记者接受政

府补贴的意愿也各不相同。比如在欧洲，一个有趣的现象是，一些国家的记

者希望政府提供补贴，越多越好，而另一些国家的记者则希望政府减少对新

闻的补贴，因为他们认为，补贴本质上是政府干预新闻业的一种方式。

王海燕（以下简称王）：这是一个很有意思的现象，具体是哪些国家的

记者和媒体希望政府少补贴，哪些国家希望政府多补贴？

尼：比如，法国和意大利的记者对目前他们国家的政府补贴模式提出

了批评。他们认为，补贴惠及的只是少数亲近政治权威的媒体机构，而不是

所有的媒体，并不是促进新闻业创新，而是创造不公平，让强者更强。但在

另外一些国家，这种模式看上去运行良好，并促进了新闻业的不断革新。比

如，在北欧，过去政府通过支持纸媒的发行提供补贴，现在他们开始资助专

业新闻的生产，这种模式得到社会的广泛支持，政府、记者、民众都认同。

可见，政府补贴的模式在一些情况下是行之有效的。当然，具体的做法非常

重要。

张：虽然每个国家、每家媒体的情况各不一样，发展出来的商业模式不

尽相同，但综观国际上一些发展得比较好的媒体，其运营上有无共通之处？

尼：在一些具有可持续发展性的媒体中，我们的确可以发现一些共同

点。不管是做哪一类新闻的媒体，也不管它是数字化时代到来之前就存在的

传统组织还是原生的数字化组织，第一，它必须与众不同，在竞争激烈的环
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境中，如果你不能提供与其他竞争者具有明显区分度的产品，你就将在内容

和经营上都面临困难。第二，要精简高效，必须比过去的大新闻机构身材更

瘦、成本更精，这样才能更加高效地赢得广告商和读者的注意力。第三，收

入多元，因为如果过分单一的话，特别是如果只依赖于广告，就容易在环境

变化中受到打击。第四，受众意识，要对受众更加敏感，过去那种认为受众

会主动寻求新闻的思维模式在注意力竞争越发激烈的今天已不再适用，新闻

机构必须主动寻求受众，而不是期望受众过来找你，当然，这并不意味着新

闻组织要竭尽所能开发一个平台并使其产品出现在每一台移动设备中，或是

穷尽所有的传播途径，而是要从能够触及的受众开始，深入地去理解他们想

要看什么样的新闻，以什么样的方式，而你如何能够使他们在众多选择中始

终追随你。第五，适应力，在并不久远的过去，新闻是一个非常稳定的、结

构化的行业，尽管内容每日不同，但报道、生产和传播的流程总是相同的，

如果你对变化不敏感，缺少适应新环境的能力，那么你在过去的模式上越熟

练，就意味着你在新的环境中越难改变。

王：这说得很好，您能举一些在过去非常出色，如今却难以适应变化、

面临诸多困难的案例吗？

尼：现在许多媒体都面临这样的挑战。为了适应时代背景、受众、技术

和市场，新闻业实际上一直在改变。如果不随着时代的改变而变化，媒体曾

经所擅长的工作，其重要性和相关性就会越来越低。如果不能适应，就不能

生存。无论是传统媒体还是数字媒体，都必须具备非常灵活、具有高度适应

性的组织结构，因为只有不断求变，才能最终取得成功。

二、媒体公共功能的挑战

张：您认为这种商业模式的变化会如何影响媒体的社会角色？尤其是，

现在无论是在中国还是在西方国家，传统媒体正在从政府那里获得越来越多
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的资金。您认为这对媒体的公共角色和功能会否构成挑战？

尼：我认为从根本上讲，所有的媒体和记者都面临着平衡各方力量的问

题。他们有自己的职业抱负、价值观以及想做的事情，在大多数国家，这些

可能都与“public”（公众或公共）这个词有关。但事实上，每一个媒体面对

的切实受众通常只是公众的一部分而不可能是全部，只是公众的一个子集，

不是整体的、广泛意义的公众，而公众的利益（public's interest）与“公共利

益”（public interest）并不总是相同的，所以，有时受众想要媒体做的事情

也许并不符合公共利益。同时，媒体又不得不考虑为其提供经济支撑的机构

或个体的影响。我认为，媒体在未来会扮演何种社会角色与这三者关系的变

动有关。这既包括记者如何看待他们的使命、愿景和价值观；也包括受众，

特别是那些投入切实注意力和付费的受众，希望从媒体得到什么；还包括广

告商、公司、政府等资助新闻业的行动者希望媒体做什么。新闻业有一句经

典的话，叫“跟随金钱”（follow the money），记者们虽然有自己的价值观

和职业抱负，但归根结底他们是为那些支付账单的人工作的，如果这些人的

利益与其他人的利益产生冲突，你就得解决对付它，在所有现存的商业模式

中，都可以看到这一点。

在我最熟悉的西方国家，我们现在看到一种极化的现象：一方面，一些

媒体非常注重他们的广告客户需要什么样的新闻，并据此展开工作，多数情

况下目标在于生产点击量，而非履行记者的职责。另一方面，也有一些媒体

致力于为其付费的读者服务，这通常意味着他们会精耕内容、提供高质量的

新闻。当然，在这之外还有政府和其他资助者的问题，他们的存在对媒体自

治和独立新闻业产生的影响不能忽视，如果钱都是从政府而来的话，媒体即

使再宣称自己是为公共利益服务，实际上最终都只是政府的喉舌，而如果公

众知道这一点的话，会对媒体提供的内容持更加批判的态度，甚至会掉头而

走，转向其他替代性信源。

张：旧的商业模式的崩溃和总体经济形势的变化，改变了新闻业中不同

行动者之间的权力格局，政治力量、经济力量、新闻专业力量之间的对比发
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