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顺势而治

胶州市实验中学 高安绪

背景分析

受学习压力大、上学动机不明、管理制度严、活动少等诸多因素影响，寄宿生在

校期间很容易形成情绪上的“堰塞湖”。累积到一定程度，这种不良情绪便形成一种

强大的“势”，一旦爆发，对学生本人、班主任工作，乃至整个班级都会造成不利影响。

教育经过

6月是考试月，普通班的学生因为高考、中考和八年级会考都已经放假回家，唯
有直升班的学生还都留在学校。由于没有放假，学生出现了各种浮躁现象。喜欢篮

球、足球的男生都会利用饭前、饭后时间到操场去活动一会儿，还有部分女生以各种

借口请假回家。我早就注意到了他们的状况，但因为高考、中考和八年级会考考务

工作繁忙，我实在是没有条件组织合适的活动去缓解学生的不良情绪。
为此，八年级会考一结束，我马上和学生进行了沟通。磊是这个小群体的代表，

活泼好动，喜欢体育运动。我让他发表自己的观点，他直言道：“我的一颗小心儿早

已经插上翅膀飞出了教室，飞越了教学楼，飞到了操场的上空。”其他学生闻言，都大

声附和起来：“老班，出去放放风吧，脑子都转不动了!”我理解学生们当时的心情。
学习效率“惨不忍睹”，怎么办? 堵不如疏，顺势而为，是为上策。学生们坐在教室里

也是心猿意马，我不如满足他们的想法。一开始，我们自己班级内部开展篮球赛、排
球赛等，后来学生们不尽兴，我们又联系其他班级开展小型对抗赛活动，学生们玩得

不亦乐乎。活动的时候一见了我的面，磊直接抱着我喊：“绪哥，你太好了!”这样的

活动连续开展了两个周后，学生们的情绪得到了适当地调适，无论是上课还是自习，
他们的效率又恢复到巅峰期。而这个小群体斗志的重新燃起，又促进了全班学习氛

围的改善。把握学情，因势利导，成功地化解了“学习危机”。
冬至到了，但这个冬至没有碰上大休，学生们注定要在学校度过这一天。空气

里饺子诱人的香味勾起了学生们想家的情绪。我假装不知道? 肯定不行! 如果就

这样睁只眼闭只眼过去，那冬至的晚上得是一个多么难熬的没有节日味的夜晚! 弘

扬传统节日文化为什么不能从我们做起呢? 说干就干，我立刻联系了家委会，把自

己的想法告诉了他们。我的想法得到了家委会的大力支持。于是，我们便静等着在

晚饭时给同学们一次惊喜。晚饭铃响时，我和家委会成员们立刻走进教室，手里拎

着做好的饺子，猪肉白菜馅、鸡蛋黄瓜虾仁馅、牛肉馅、鲅鱼馅等，每样都准备了好

几盒。
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饺子不能白吃，我提议，每一个学生都要针对冬至这一节日，谈谈自己的想法。
可想而知，几乎所有学生都是围绕着饺子抒发自己的想法的。有抒情的，有写诗的，
还有实在憋不住，偷偷先塞了个饺子进嘴里，含混不清地说了几个字就立刻坐下的。
无论如何，学生们心里面那点压抑不住、有可能像火山那样爆发的欲望被我们及时

化解了。这个冬至夜，教室里尤其安静，学生们学习效率尤其高。我能观察到，学生

们写作业时，脸上是挂着微笑的。

案例点评

在这个世界上，似乎存在这样一种现象———真正稳当的东西都处在动态之中。
比如陀螺旋转，真正会抽陀螺的人，总是不停地让陀螺旋转着，旋转就是它的价值；
等陀螺一旦静止下来，就失衡了，就倒地了，所以动态是最好的平衡。

自行车如果静止摆在那儿，得靠支架才能立住，但是骑起来以后就不会倒地。
为什么? 因为它在动态中保持了平衡，平衡就是一种势。

为什么要掌握这种平衡? 为什么要顺势而治?
首先，班主任是学校制度最终落实的保障者。换句话说，学校制度的落实，要靠

班主任冲在最前面，班主任是和学生的直接接触者。两者之间一旦产生矛盾，对立

有可能会逐渐累积，班级的整体发展就会受到影响。
其次，班主任在执行学校的制度时，如果强行推进，必然会和学生之间产生摩

擦，不利于制度的落实。即使最终强行落实，那也是硬着陆，也会为日后的班级管理

留下很多隐患，如人心背离。
因此，在执行学校制度的时候，我觉得都不应该简单地做一个执行者或者传话

筒。在不违背学校制度大原则的前提下，应该在制度与学生的利益之间寻找一个平

衡点，既能保证学校制度的软着陆，又能保证对学生利益的冲击控制在学生可接受

的范围之内。



收服“女王” 3    

收服“女王”

胶州市实验中学 方明武

背景分析

班级里经常会出现或大或小的“团伙”，这些“团伙”中，有些发挥着正能量，有些

却具有“杀伤力”“破坏力”。对于后者，如果管理不好就可能使班主任焦头烂额，进
而破坏班级的战斗力；如果管理得好，就能使他们成为班级冲锋陷阵时不可或缺

的力量。
“擒贼先擒王”，这种在作战中常用的方法用在解决班级中那些具有“杀伤力”

“破坏力”的“团伙”“帮派”问题上非常有效。

教育经过

2013年秋，我接任一个成绩和管理都特别差的“双差班”的班主任。班里有一

个以“女王”娜姐为主的8个女生组成的“朋友圈”———“青春美少女队”，她们经常闹

得班里鸡犬不宁。
我刚接任的时候，“女王”和那个“青春美少女队”似乎很给我这个新班主任面

子，没闹出什么大的动静，而且还时不时地表现出她们优秀的一面。可是，好景不

长，她们的“庐山真面目”很快就暴露出来了。
一天，我正在办公室备课，班长匆匆跑来，说班里“炸锅”了，让我快去教室看看。
赶到教室一看，那个“女王”娜姐不知从哪里弄来的一只宠物鼠从笼子里跑出

来了，吓得“青春美少女队”和班里其他几个女同学嗷嗷叫，有几个男同学正追打

着……
我忍住怒火，把娜姐叫到了办公室。我决定利用这次机会，从转化“女王”开始

整顿“青春美少女队”，进而整顿整个班级的秩序。
来到办公室以后，她像高二时那样，依然摆出一副满不在乎的样子。我强压住

怒火，趁着倒水的功夫，进一步思考着如何“擒”下这个“女王”。
我并没有谈教室里刚刚发生的事情，而是先聊了她今天教室值日的事情，这样，

我们的心情都可以稍稍平静一点；接着表扬了她昨天给发烧的同桌打饭的事情；然
后我又问她感冒的事情，让她注意多穿衣服。渐渐地，她那高高昂起的头低了下去，
声音也低了许多……最后我才让她说说今天为什么会出现这种情况。她说自己不

是故意的，中午看到公园门口有卖宠物鼠的，觉得很可爱，就买了一只准备带回家给

她弟弟玩。没想到这小东西把笼子门弄开了，偷偷跑了出来……说完后她感到很不

好意思，并且主动承认了错误。
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事情在向着有利的方向发展着，于是，我又从旁边拿了把椅子让她坐下。我从

在一个团队中首先要做一个受欢迎的人谈起，谈到了她的优点和缺点，谈到了她的

人生规划……随着谈话的深入，她的态度也越来越诚恳。最后，她向我保证要努力

上进，遵守纪律，并让同学们帮忙监督。
经过这次“宠物鼠事件”，她思想上渐渐要求上进了，行为也越来越收敛了。后

来，经过全体任课教师和同学们的帮助，她渐渐变成了一个发挥正能量的学生。
“女王”发生了巨大变化，那个所谓的“青春美少女队”也在悄悄发生着变化，“破

坏力”越来越小。在“女王”协助下，经过一段时间努力，我又比较顺利地“收服”了
“青春美少女队”的其他成员，使她们都变成了乐于助人、积极进取的学生。她们在

文艺演出、班级文化评比和运动会等许多方面发挥着巨大的作用，真正成了一支朝

气蓬勃的“青春美少女队”。

案例点评

“打蛇打七寸，擒贼先擒王。”我之所以能在较短的时间内成功地“收服”了“青春

美少女队”，是因为我首先成功地“收服”了她们的“女王”。当然，在这一过程中还应

该注意以下几点。
(1)运筹帷幄，未雨绸缪，即要提前备好课。
对于这些“王”或“头目”的脾气秉性、优点缺点、家庭情况、表现不好的原因甚至

是个人喜好等等都要了解清楚，便于对症下药，因人施教。
(2)要有“打持久战”的思想准备，不要期待一劳永逸。
“冰冻三尺，非一日之寒。”这些学生能成为所谓的“王”，而且是破坏力极强的

“王”，一般是长时间养成的。我们不可能仅凭一两次的思想工作就能够把她们成功

转化，需要长时间地耐心地做工作。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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我的世界多了一个你

胶州市实验中学 张 芮

背景分析

随着国家“二孩政策”的全面放开，越来越多的高中生由独生子女变成家中二宝

的哥哥或姐姐，不仅不能再独享父母的宠爱，还要接受父母把爱更多地给予刚出生

的小弟弟或小妹妹的现实。而家长往往认为大宝已经长大懂事了，加上忙着照顾二

宝，经常会忽略大宝的感受。有些孩子就会表现得比较极端，影响到了学习。

教育经过

2015年11月期中考试结束的第二天，我发现班上的女生小岩课间时独自趴在

桌子上流泪，我就把她叫到办公室。
“小岩，是不是期中考试感觉考得不太好? 如果是这样，不要紧的。刚上高中有

很多同学会有成绩的波动，静下心来找到原因，下个阶段继续努力，以你的能力，再
次进入班级前十没有问题。”

小岩哭着点了点头，接着又不断摇头，哭得更凶了。我觉察出了她的异样，便不

再说话，递给她几张纸巾，轻轻地拍着她的肩膀。等她稍微平静些了，递给她一杯热

水和一条温热的湿毛巾：“来，喝点水，擦擦脸，恢复咱们的小美女小岩。”她笑了一下

后表情又转成了凝重，欲言又止。
“小岩，你懂事，能隐忍，但你们这个年龄的孩子更需要倾诉，别担心，说给老师

听听，有问题咱们一起解决。”
“老师，我妈给我生弟弟了。”小岩终于开口了，“可我不想当姐姐! 妈妈怀弟弟

时身体不太好，爸爸为了照顾妈妈经常就让我到爷爷奶奶家吃住，其实我中考可以

考得更好的! 现在，爸爸妈妈的精力都在小弟弟身上，都没有人关心我的期中考试

了! 老师，我知道爸爸妈妈不容易，看见小弟弟我也很喜欢，可就是没办法静下心来学

习，考试更是考得一团糟，我很害怕，这样下去我是不是就再也学不好了，呜呜……”
“谢谢你能告诉老师你的心里话。”我轻抚着她的肩膀，替她擦去脸上的泪水，

“你小的时候爸爸妈妈很爱你对吗?”
“嗯!”她的眼睛亮了。
“能跟老师说说你小时候的事吗?”
于是她对我说起了小时候很多跟爸爸妈妈的开心往事，看着她的笑容重回脸

上，我知道时机到了。
“爸爸妈妈不会因为生了弟弟就不爱你，他们会更爱你，只是他们认为你现在大
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了，能照顾自己，加上这个时候你弟弟和妈妈都需要照顾，他们无法像以前那样关注

你。但你知道吗? 爸爸妈妈之所以要克服重重困难生下你的弟弟，他们其实是想给

你多一份亲情，多一个你爱的和爱你的人啊。”
“今后，你除了可以跟爸爸妈妈谈你的高中生活、你的新朋友、你的新理想、你对

未来的新规划外，你还可以跟弟弟说———等你长大了，姐姐带你去做你想做的事!”
“至于你的学习，你完全不用担心，老师相信你的实力，来，咱们一起加油!”
“谢谢老师! 谢谢您! 我知道该怎么做了!”她握着我的手，顺势给了我一个大

大的拥抱，开心地跑回去了。
第二天我又跟她的家长进行了沟通，让家长理解小岩的感受———全家人的关注

点都转移到了弟弟身上，她会一时难以接受和倍感失落。小岩家长也意识到了问题

的严重性，在接下来的时间里加大了对小岩的关注度。渐渐地，她的性格重新开朗

起来，成绩越来越好，2018年以优异的成绩考入了陕西师范大学。
看着小岩拿到大学录取通知书时灿烂的笑脸，我也笑了，我感到了做一个智慧

型班主任的充实和快乐。

案例点评

随着国家“二孩政策”的放开，越来越多的孩子变成二宝的哥哥姐姐，从而“被长

大”，青春期的孩子在这种冲突中往往很难坦然接受。他们苦恼、矛盾，甚至变得孤

独无助，进而影响学习。针对这个问题，我有几点感悟。
(1)学会倾听：在学生情绪不稳定或不想诉说的时候不要急于做思想工作，要想

办法让学生尽快平静下来，让他们先倾诉，而此时班主任需要做一个忠实的倾听者。
(2)找到“钥匙”：班主任在做思想工作时要找准学生问题的关键，找到开启学生

心灵的“钥匙”，这样学生接受起来会更加顺利，效果自然就会更好。
(3)由点及面：针对小岩的问题我做了反思总结，意识到这可能是一个普遍存在

的问题，所以我在班级里做了一个独生子女和非独生子女的调研，分别对几个有类

似情况的孩子进行了谈话，对他们进行适时的指导和疏导，帮助他们度过心理上的

关键时期。同时我们还举行了“我的世界多了一个你”的主题班会，班会上孩子们敞

开心扉，畅所欲言，最后形成了一致看法———独生子女有独生子女的优势和不足，有
哥哥姐姐的和成为别人哥哥姐姐的虽然不能独享父母的爱，但有了兄弟姐妹情，这
是他们值得骄傲的地方。整个班会充满了爱，充满了对父母的感恩，充满了对未来

的憧憬和展望。
多年的班主任工作让我越来越深刻地体会到：在纷繁复杂的班级管理中，班主

任的智慧起到了至关重要的作用。做智慧班主任，我会不断反思，不断学习，不断

提升!
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正确引领，树立合理可行的目标

胶州市实验中学 刘海勇

背景分析

高三上学期即将结束，这就意味着高三的时光已经过去了大半，通过几次班会

的引领以及对每次考试的分析，许多学生由刚入高三的茫然、不适应，到现在的态度

坚定、目标明确，状态越来越好。
临近元旦放假，为了让学生在元旦期间也能保持一个良好的学习状态，学校安

排了一次月考，这引起了部分学生的不满，甚至抵触。当我宣布完考试的消息，之前

表现一直不错的小薇同学跟我说不想参加这次考试了，说着说着就哭了起来，因此，
我打算利用第三节晚自习的时间跟她深入交流一下。

教育经过

晚三我和小薇来到教室边的自习室，我刚问了一句为什么不想参加本次考试，
小薇情绪立刻变得激动起来，哭着对我说：“老师，我觉得在这个时间安排考试很过

分，这个假期我已经期待了很久，我一直以这个假期为目标努力学习，但这次突如其

来的考试让我感到很失落。”
“目标?”
“对啊，老师您之前不是给我们讲过日本马拉松运动员山田本一的故事，而且讲

完后也让我们制定一个阶段性的目标吗?”
这时我才想起来，之前我确实给他们讲过一个故事。日本马拉松名将山田本一

在自传中介绍了自己夺冠的智慧：每次比赛前，他都会对比赛的线路进行一次仔细

勘察，并把沿途比较醒目的标志画下来，并将之设为目标。开始比赛时，他便快速向

第一个目标冲去，到达第一个目标后，他又以同样的速度向第二个目标冲去……40
多公里的赛程，被他分解成了这样的几十个小目标轻松地跑完了。

“小薇，那你觉得你把元旦假期当作目标和我所说的目标是一回事吗?”
“我觉得是一回事。”
“但是小薇，你想一想山田本一每完成一个小目标他是怎么做的? 他是不是停

下来休息休息然后再跑?”
“好像不是的。”小薇想了想摇头说道。
“对啊，小薇，山田本一每次到达自己的目标地点后，他都是以同样的速度冲向

下一个目标。假如说山田本一每到达一个目标地点就停下来休息，等他再开始跑，
他要花费更大的力气才能达到之前的状态。
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其实学习和跑马拉松是一样的，需要一直保持一个良好的状态。因此，我之前

所说的目标不是一个休息的时间点，而是你一直前行所经历的一个阶段性小结，就
像每次考试一样，结束了，要有下一个目标继续引领你不断匀速地向前。你之前是

不是也跟我说过你特别希望自己达到期中考试前的状态?”
“嗯嗯，是的，期中考试那段时间无论是上课还是晚上回家的自习，我感觉状态

都特别好，因此当时的成绩也还不错，但是从期中考试之后，我感觉自己明显放松了

许多，现在临近期末考试，我虽然一直很努力，但状态一直没有调整过来，成绩也一

步一步下滑。”
“成绩的下滑是暂时的，你要相信付出总会有回报。咱们现在进行的考试其实

就是一种检验、一种提醒，检验你是否达成了你这一次的目标，提醒你要制定下一个

目标。因此当务之急是给自己制定一个合适的目标，一个总目标，若干小目标，要小

步幅、高步频地往前走。在这个过程中，不能急，不能慌，而且设置的目标要是合理

的、通过当前努力就能达到的。这样你在完成每个目标之后获得的满足感，会让你

在接下来的前行中充满动力。这次考试虽然时间上安排得有点不合你意，但这就是

一个很好的检验和提醒自己的机会。说到这里，你现在还抵触这次考试吗?”
“不会了，我会调整自己的情绪，然后给自己找一个正确的、合理的目标!”小薇

坚定地说道。
“老师一直相信天道酬勤，以你的自觉性和努力，实现你的终极目标只是时间问

题，如果今后在学习中遇到什么困难，都可以来找我，我们一块去解决。”
“好的老师，谢谢您!”小薇高兴地离开了。

案例点评

学生们现在的学习过程，就好比是在黑暗无际的大海上航行，四周漆黑一片，有
的学生可能在摸索中慢慢前行，有的则在原地打转，还有的甚至会在本身所处的位

置上后退，但如果这时候给他们一个灯塔，那航船的方向就明确了，而目标就恰恰起

到了灯塔的作用。在日常教学中，如何引导学生建立明确的目标意识，设置合理可

行的目标，并引导学生充分利用目标来展开学习，是一个非常重要的课题，需要班主

任和任课老师的不断探索。这不仅是提高学生课堂效率的有效途径，同时也是提升

学生自信心和源动力的必要手段。
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智慧引导，合理归因

青岛西海岸新区胶南第一高级中学 冯 磊

背景分析

初入高三，很多同学心怀梦想，准备撸起袖子大干一场。但往往经过几次考试

之后，梦想就会被现实击碎。有的同学会越挫越勇，有的同学则会灰心丧气，甚至自

暴自弃。所以在考试之后能不能对学生进行及时恰当的有效干预，是培养学生学习

意志力的关键。
本学年第一次模拟考试，小C同学的总成绩略有进步，历史单科分数也有所提

高。平心而论，自进入高三以后，小C同学比以前努力很多，但由于学习习惯的问

题，她在平时仍浪费了许多宝贵的零散时间。尤其是本次考试之后的这段时间，竟
然有明显的懈怠情绪，所以我准备跟她好好谈谈。

教育经过

(课外活动时间，办公室)
师：小C同学，请坐。首先“恭喜”你啊，本次考试成绩取得“很大”的进步，不管

是总名次还是历史单科成绩，都有非常明显的提升啊!

C：(诧异)谢谢老师，可是我这次考试考得并不好，没有“很大”进步呀。
师：怎么，你对自己本次考试的成绩还不满意吗?

C：嗯。
师：有哪些方面感觉不满意呢? 说来听听。

C：……我的数学和地理，都没考好。
师：也就是说，你认为凭自己的实力，应该考更高的分数、更好的名次?

C：嗯，是的。
师：那你凭什么认为自己有这个实力呢?

C：(错愕)老师，我这段时间真的努力了，刷了很多习题，但还是没超过周围的

同学。
师：噢，原来如此，你认为自己付出了许多，成绩却依然不如别人，所以你感觉很

委屈。可请你回想一下，你认为自己这段时间真的努力了，是以什么为参照的呢?

C：(略做思考)我跟高二时的自己比，真的改变了很多。
师：嗯，上高三以后，你的确比高二进步了很多，这些老师们都看在眼里。可你

有没有注意到，周围的同学有谁不比高二的时候努力呢?
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C：……我不知道。
师：有这样的同学吗?

C：好像没有。
师：(笑)也就是说，升入高三以后，其实每位同学都比高二更加努力了。既然大

家都在努力，为什么胜出的就应该是你呢?

C：(沉思)……
师：那我们可以换个角度来看，你认为与周围同学相比，自己是不是最努力的那

一个呢?

C：……我不知道。
师：噢，那与同桌相比，你和她谁更努力呢?

C：我不如她。
师：你看，这就奇怪了，论基础呢，她以前学习成绩就比咱好……可论努力程度，

咱却并不如她，你认为这合理吗?

C：是挺不合理。老师，我明白了，我知道问题出在哪儿了。
师：嗯，很好。你看，上高三以后，你比以前进步了很多，这一点是值得肯定的，

老师们都看在眼里，说明你确实有积极向上的愿望。但你也应该明白，高考备考的

过程其实就是一场“比赛”，我们不只是在跟过去的自己比，而且也在跟周围的同学

比。我们的基础可能比别人弱，思考问题的速度可能也不如别人敏捷，可是我们努

力的程度不应该比别人差。在任何时候任何环节，我们都应该做到全力以赴，这才

是成绩进步的前提。
但是不是只要肯努力就一定会成功呢? 答案是不一定的，这里面还有很多技

巧。正如你所说，这次考试我们的成绩虽然有进步，但还远远没达到咱们的期望值，
除了努力程度可能略有欠缺以外，应该还有许多具体的问题。来，把你的历史答卷

拿出来，咱们一起来分析一下好不好?

C：好的。
……

案例点评

心理学认为，个体在归因的过程中，对有自我卷入事情的解释，往往带有明显的

自我价值保护倾向。在成功时，个体倾向于内归因，有利于自我价值的肯定；失败

时，外归因则减少自己对失败的责任，这是一种自我防卫策略。学生在考试之后感

觉成绩不理想，总会有意无意地从试题质量、人际关系等客观方面为自己找借口，而
不自觉地忽视了对主观能动性、学习过程、知识理解等主观方面原因的挖掘。学生

对自身问题的归因倾向会引导其下一步的行为模式，不仅关系到其学习成绩能否进

一步提升，甚至还会影响到其人格特点。
在我与小C同学的交流之初，她沉浸于自己的低落情绪不能自拔，虽然自己
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的成绩有所提升，但仍认为自己的付出没有得到应有的回报，感到委屈。这是只

看到了自己付出的一方面，而忽视了周围同学的努力，属于归因不当。在我引导

她思考的过程中，她多次用沉默或“我不知道”来应答，这其实是一种心理上的防

卫机制。在摸清她的基本想法后，我没有跟随她回避问题，而是不间断地用更具

体的问题来引导她直面自身努力程度不够的事实，最终让她心服口服，认识到了

自己的不足。
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