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用创新性思维引领应用型旅游管理本科教材建设

市场上关于旅游管理专业的教材很多, 其中不乏国家级规划教材。 然而, 长期以来,
旅游专业教材普遍存在定位不准、 与企业实践背离、 与行业发展脱节等现象, 甚至出现大
学教材、 高职高专教材和中职中专教材从内容到形式都基本雷同的情况。 当教育部确定大
力发展应用型本科后, 编写出一套真正适合应用型本科使用的旅游管理专业教材, 成为应
用型本科旅游管理专业发展必须解决的棘手问题。

北京理工大学出版社是愿意吃螃蟹的。 2015 年夏秋之交, 出版社先后在成都召开了两
次应用型本科教材研讨会, 参会的人员有普通本科院校、 应用型本科院校和部分专科院校
的一线教师及行业专家, 会议围绕应用型本科教材的特点、 应用型本科与普通本科教学的
区别、 应用型本科教材与高职高专教材的差异进行了深入探讨, 大家形成许多共识, 并在
这些共识的基础上组建了教材编写组和大纲审定专家组, 按照 “新发展、 新理念、 新思
路” 的原则编写了这套教材。 教材在以下四个方面有较大突破:

一是人才定位。 应用型本科教材既要改变传统本科教材按总经理岗位设计的思路, 避
免过高的定位让应用型本科学生眼高手低, 学无所用; 又要与以操作为主、 采用任务引领
或项目引领方式编写的专科教材相区别, 要有一定的理论基础, 让学生知其然亦知其所以
然, 有发展的后劲。 教材编写组最终确定将应用型本科教材定位为培养基层管理人才, 使
这种人才既懂管理, 又会操作, 能为旅游行业广为接纳。

二是课程和教材体系创新。 在人才定位后, 教材编写组对应用型本科课程和教材体系
进行了创新, 核心是弥补传统本科教材过于宏观的缺陷, 按照市场需要和业务性质来创新
课程体系, 并根据新课程体系创新教材体系, 如在 《旅行社经营与管理》 之外, 配套
《旅行社计调业务》 《旅游产品设计与开发》 《旅行社在线销售与门店管理》 等教材。 将
《饭店管理》 细化为 《前厅服务与管理》 《客房服务与管理》 《餐饮服务与管理》, 形成与
人才定位一致的应用型本科课程体系和教材体系。 与此同时, 编写组还根据旅游业新的发
展趋势, 创新了许多应用型本科教材, 如 《乡村旅游经营与管理》 《智慧旅游管理与实
务》 等, 使教材体系更接地气并与产业结合得更加紧密。

三是知识体系的更新。 由于旅游业发展速度很快, 部分教材从知识点到服务项目再到
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业务流程都可能落后了, 如涉旅法规的变更、 旅游产品预订方式的在线化、 景区管理的智
慧化以及乡村旅游新业态的不断涌现等, 所以要求教材与时俱进、 不断更新。 教材编写组
在这方面做了大量工作, 使这套教材能够及时反映中外旅游业的发展成就, 掌握行业变化
动态, 传授最新知识体系, 并与相关旅游标准有机融合, 尽可能做到权威、 全面、 方便、
适用。

四是融入导游考证内容。 2016 年 1 月 19 日, 国家旅游局办公室正式发布了 《2016 年
全国导游人员资格考试大纲》 (旅办发 〔2016〕 14 号), 大纲明确规定: 从 2016 年起, 实
行全国统一的导游人员资格考试, 不指定教材。 本套教材中的 《旅游法规与政策》 《导游
实务》 《旅游文化》 等属于全国导游资格考试统考科目, 教材紧扣 《全国导游资格考试大
纲》, 融入了考证内容, 便于学生顺利获取导游证书。

为了方便使用, 本套教材的编写体例也极尽人性化, 教材各章设计了 “学习目标”
“实训要求” “小知识” “小贴士” “知识归纳” “案例解析” 和 “习题集”, 同时配套相应
的教学资源, 无论是学生还是教师使用都十分方便。 本套教材的配套资源可在北京理工大
学出版社官方网站下载, 下载网址为: www. hitpress. com. cn或扫封底二维码关注出版社公
众号。

当然, 由于时间和水平有限, 这套教材难免存在不足之处, 敬请读者批评指正, 以便
教材编写组不断修订并日臻完善。 希望这套教材的出版, 能够为旅游管理专业应用型本科
教材建设探索出一条成功之路, 进一步提升旅游管理专业应用型本科教学的水平。

四川省旅游协会副会长

四川省导游协会会长

四川省旅发委旅行社发展研究基地主任

四川师范大学旅游学院副院长

　 陈乾康
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随着高等教育迈向大众化, 人才培养逐渐由重理论、 重学术向重实践、 重能力转变,
强调职业素质、 职业技能与职业能力的培养, 注重培养适应时代发展需要的应用型人才。
旅游管理作为一门应用性极强的学科, 在探索应用型本科的专业建设、 课程体系重构、 教
学手段革新、 丰富教学内容等方面走在前列, 对其他专业向应用型本科转型具有引领示范
作用。
2015 年 10 月, 国家旅游局、 教育部联合出台了 《加快发展现代旅游职业教育的指导

意见》, 其中指出要 “加强普通本科旅游类专业, 特别是适应旅游新业态、 新模式、 新技
术发展的专业应用型人才培养”。 在当今时代, 本套 “旅游管理专业应用型本科规划教
材” 对推动普通本科旅游管理专业转型, 培养适应旅游产业发展需求的高素质管理服务人
才具有重要的意义。 具体来说, 本套教材主要有以下特点:

一、 理念超前, 注重理论结合实际

本套教材始终坚持 “教材出版, 教研先行” 的理念, 经过调研旅游企业、 征求专家意
见、 召开选题大会、 举办大纲审定大会等多次教研活动, 最终由几十位高校教师、 旅游企
业职业经理人共同开发、 编写而成。

二、 定位准确, 彰显应用型本科特色

该套教材科学地区分了应用型本科教材与普通本科教材、 高职高专教材的差别, 以培
养熟悉企业操作流程的基层管理人员为目标, 理论知识按照 “本科标准” 编写, 实践环节
按照 “职业能力” 要求编写, 在内容上做到了教材的理论与实践相结合。

三、 体系创新, 符合职业教育的要求

本套教材按照 “课程对接岗位” 的要求, 优化了教材体系。 针对旅游企业的不同岗
位, 教材编写组编写了不同的课程教材, 如针对旅行社业务的教材有 《旅行社计调业务》
《导游实务》 《旅行社在线销售与门店管理》 《旅游产品设计与开发》 《旅行社经营与管
理》 等, 保证了课程与岗位的对接, 符合旅游职业教育的要求。
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四、 资源配备, 搭建教学资源平台

本套教材以建设教学资源数据库为核心, 制作了图文并茂的电子课件, 方便教师教
学, 还提供了课程标准、 授课计划、 案例库、 同步测试题及参考答案、 期末考试题等教学
资料, 以便教师参考; 同步测试题包括单项选择题、 多项选择题、 判断题、 简答题、 技能
操作题及参考答案, 便于学生练习和巩固所学知识。

在全面深化 “大众创业, 万众创新” 的当今社会, 学生的创新能力、 动手能力与实践
能力成为旅游管理应用型本科教育的关键点与切入点, 而本套教材的率先出版可谓一个很
好的出发点。 让我们为旅游管理应用型本科的发展壮大而共同努力吧!

教育部旅游管理教学指导委员会副主任委员

湖北大学旅游发展研究院院长
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随着国际、 国内旅游业的发展, 旅游教育向纵深领域拓展, 旅游业迫切需要大批既具
有扎实的专业理论基础, 又具有很强的实践能力的应用型人才。 编者根据高等院校旅游管
理专业本科人才的培养目标和要求, 结合旅游业人才需求的新特点、 新趋势, 编写了这本
《旅游资源学理论与实务》 教材。

旅游资源是旅游业生存与发展的基础, 旅游资源与旅游活动关系十分密切。 旅游资源
学就是专门研究旅游经济活动与旅游资源关系的学科, 是专门研究旅游资源形成、 特点、
分类、 分区、 开发利用和保护的一门综合性学科。 依据上述要求, 本教材在大量借鉴前人
研究成果的基础上, 从旅游资源学的研究内容和不同种类的旅游资源的特点、 分布等基础
理论知识出发, 将理论与实践结合, 通过实际案例进行讲解。

首先, 本教材全面系统地分析了旅游资源学的主要概念、 定义、 研究对象与内容、 研
究方法, 阐述了旅游资源的形成机制、 特征和分类方法。

其次, 系统介绍了旅游资源的分类, 按自然旅游资源和人文旅游资源分别讲解, 主要
包括地文景观、 水域风光、 气象气候与天象、 生物景观、 历史古迹、 宗教文化、 古典园
林、 城市与乡村、 民俗风情、 文学艺术等内容。 另加一章介绍旅游资源分区, 包括中国旅
游资源分区和世界旅游资源分区。

再次, 系统介绍了旅游资源的利用与保护, 以旅游业可持续发展为出发点, 以合理开
发和利用旅游资源为中心, 包括旅游资源的调查、 评价、 论证和规划工作, 以及开发中和
开发后的保护与管理工作等内容。

最后, 本书配有大量经典案例, 帮助学生更好地理解旅游资源学相关内容, 力求做到
理论与实践结合。

本书参考了大量国内外相关研究成果, 这些研究成果给了我们很大的帮助和启示, 在
此对这些研究的作者致以诚挚的谢意。 最后, 要特别感谢出版社老师给予的支持与帮助。

在本教材撰写过程中, 我们尽可能全面阅读相关资料, 但因时间和水平有限, 书中难
免存在一些疏漏之处, 敬请读者指正。

张艳萍

2019 年 8 月
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【学习目标】
1. 掌握旅游资源的概念。
2. 了解旅游资源学的研究对象和方法。
3. 熟悉旅游资源的共同特点。

第一节　 旅游资源的概述

一、 旅游资源的概念
旅游资源是旅游业发展的重要基础, 国内外学者对旅游资源的界定各有不同。
在国外, 旅游资源被称作旅游吸引物, 是指旅游目的地吸引旅游者的各要素的综合。
在我国, 随着旅游业的发展和人们对资源认识的加深, 旅游资源这一名词已被人们认

同并广泛地应用。 许多学者对这一概念进行了有益的探讨, 然而由于人们着眼点的不同,
到目前为止, 对旅游资源这一概念的具体界定仍存在着不同的认识, 有许多不同的阐述。
例如:

“凡是能为人们提供旅游观赏、 知识乐趣、 度假疗养、 娱乐休息、 探险猎奇、 考察研
究及人民友好往来和消磨闲暇时间的客体和劳务, 都可称为旅游资源。” ———郭来喜

“凡是对旅游者产生吸引力, 并具备一定旅游功能和价值的自然与人文因素的原材料,
统称为旅游资源。” ———卢云亭

“旅游资源是在现实条件下, 能够使人们产生旅游动机并进行旅游活动的各种因素的
总和。” ———陈传康、 刘振礼

“目前已经利用和尚未利用的、 能够吸引人们开展旅游活动的自然过程、 人类活动以
及它们在不同时期形成的各种产物之总称。” ———阎守邕等

“凡是经过开发能够吸引游客的东西都可称之为旅游资源。” ———何礼荪
“能够使旅游者发生兴趣, 有足够的力量吸引他们前来, 并由此可获得经济效益的各

种要素的集合。” ———晓鞍
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“自然界和人类社会凡能对旅游者产生吸引力, 可以为旅游业开发利用, 并可产生经
济效益、 社会效益和环境效益的各种事物和现象。” ———中华人民共和国国家标准 《旅游
资源分类、 调查与评价》 (BG / T 18972—2017)

综上所述, 在众多的观点中, 对旅游资源认识的共同之处在于旅游资源的核心是对游
客具有一定的吸引力, 但是对旅游资源具体内容的概括与表述存在着差异。

根据旅游业发展实际, 借鉴上述观点, 本教材认为: 旅游资源是指能够激发旅游者产
生旅游动机, 并能被旅游业开发利用的, 能产生经济效益、 社会效益和环境效益的各种自
然的、 人工的事物和现象。
二、 旅游资源含义的层次分解
要正确把握旅游资源的概念, 应该从以下几方面着手。
(一) 对游客具有吸引力是旅游资源的根本特征

旅游资源作为资源的一部分, 具有资源的共同特征, 对人类生产、 生活具有实用价值
(自然界赋予的或者人工创造的、 历史遗存的事物和现象多种多样, 那些不具备物质形态
的文化、 艺术、 思想等, 其表现形式更是名目繁多)。 它们并非都是旅游资源, 只有那些
对游客有一定吸引力, 有可能被旅游业开发利用的内容才算旅游资源。 例如美丽的花卉、
广阔的草原、 峻峭的山脉、 碧绿的湖水、 秀美的冰川、 茂密的森林、 奇特的动物、 精湛的
艺术表演、 纯朴的风俗习惯、 良好的社会氛围等, 当它们对游客产生一定的吸引力, 并被
旅游业开发利用, 成为游客观光游览、 参与体验、 学习研究、 科学考察的对象时, 便成为
旅游资源。 反之, 如果不能对游客产生吸引力、 没有旅游开发利用价值, 便难以成为旅游
资源。 值得注意的是, 旅游资源既包括未被开发利用的内容, 也包括已被开发利用的内
容。 未被开发利用的能对游客产生吸引力的事物和现象, 可以为发展旅游业所利用, 毫无
疑问属于旅游资源。 而那些经过开发利用的旅游资源及人工创造物, 由于它们既可被看作
是加工后的产品, 同时又可作为继续开发的对象, 不断地加工提高, 继续开发, 重复使
用, 因此也属旅游资源的范畴。

(二) 旅游资源的形式多样

旅游资源既有自然的, 也有人工的; 既有物质的, 也有非物质的; 既有有形的, 也有
无形的。 在旅游资源中, 除了有自然形成的草原、 山脉、 湖水、 冰川、 森林、 动物, 还有
人们充分发挥主观能动性和创造力所创造的宫殿、 园林、 文化名城名镇、 珍贵文物等, 它
们是物质的、 有形的、 实实在在存在的, 认同感较强, 易于被人们所认可, 能够为旅游业
开发利用, 是旅游资源中很重要的一部分。 除此之外, 还有许多无形的、 非物质的旅游资
源, 例如文化艺术、 口传文化、 高尚的品德、 对旅游者有吸引力的社会氛围、 神话故事
等。 这些非物质的、 精神的现象是在物质的基础上产生的, 总是与一定的物质基础相联
系, 并依附于一定的物质而存在, 例如高尚的品德、 多姿多彩的口传文化、 热情的服务,
常常与具体的人或物联系在一起。 它们对旅游者有吸引力, 能够为旅游业开发利用, 对它
们的开发利用能产生经济效益、 社会效益、 环境效益, 具有旅游资源的本质属性。 充分发
掘这些无形的非物质旅游资源, 不仅可以拓宽旅游的内容, 而且可以为有形的、 物质的旅
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游资源创造出一种新的附加价值。

世界各地奇特的树

1. 指南树
生长在非洲马拉加西岛上, 树干上长满一排排细小的针叶, 它们总是指向南极。
2. 药树
在西非的热带草原上生长着一种小树, 树体内含有大量能杀菌的生物盐, 能治疗疟

疾、 贫血和痢疾, 树皮和树根晒干后就是天然的 “奎宁”。
3. 汽油树
在南美洲亚马孙河流域生长着一种树木, 分泌的汁液可直接用作汽车燃料油, 经分

析, 这种汁液是烃类混合物。
4. 跳舞树
在西双版纳的原始森林里, 有一种小树, 能随着音乐节奏摇曳摆动, 翩翩起舞。
5. 气象树
在广西忻城县龙顶山村旁, 有一棵青冈树, 晴天时, 树叶是深绿色; 下雨前一两天,

树叶会呈红色; 雨过天晴, 树叶会恢复为绿色。 据科技人员研究, 这是由于这棵树对气候
变化非常敏感。
6. 防火树
防火树是指具有较强耐热性能和隔热性能的树种。 树木具有隔热性主要是由于茂密的

枝叶对热的阻挡作用, 树木不同的排列组合方式具有不同的隔热性能。
7. 面包树
面包树是桑科常绿乔木, 原产太平洋群岛及印度、 菲律宾, 为马来群岛一带著名的林

木之一。 面包树的果实富含淀粉, 烧烤后可食用。 烤制过的面包果, 味如面包, 松软
可口。

(三) 旅游资源的概念是开放的, 旅游资源的范围在不断扩大

人类对自然界和社会的认识是随着生产力的提高和社会的进步而不断提高的, 对旅游
资源的认识也是如此。 旅游资源是一个不断发展、 内涵不断丰富的概念, 随着社会的进
步、 经济的发展、 人们生活水平的提高、 科学技术的进步, 人们旅游需求的多样化、 个性
化日益明显, 旅游资源的范畴也在不断扩大。 比如康养旅游、 保健旅游、 茶旅游的兴起,
使一些地方兴起了访问百岁老人, 游览参观茶叶种植地、 茶叶加工场所、 茶文化博物馆、
中药材博物馆等旅游活动。 参与型、 体验型旅游活动已不局限于过去的滑冰、 滑雪、 冲
浪、 游泳、 体验民风民俗等, 而是出现了滑沙、 滑草、 低空飞行、 热气球、 放风筝、 田园
作业等新内容。 旅游活动不仅在地面, 而且开始向水下、 空中发展。 一些地方开展了游人
潜水观看海底世界、 乘坐飞机升空俯瞰城镇已经成为旅游体验的项目。 陕西西安的卫星测
控中心、 四川西昌的卫星发射中心、 美国的宇航中心、 澳大利亚的造币厂等, 已向游客开
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放, 成为重要的旅游点。 各种主题公园、 微缩集锦式公园、 大型的文化旅游综合体纷纷出
现, 人物栩栩如生的各种蜡像馆更是五花八门, 特别是集优美的环境、 现代的高科技、 深
厚的文化内涵于一体的大型综合性旅游景点与游乐场所, 因符合时代潮流更受人们的偏
爱。 随着科学技术的进步, 今后旅游资源的范围还将不断扩大, 某些现在看来不是旅游资
源的客体或因素, 以后都可能成为旅游资源。

第二节　 旅游资源学的研究内容和方法

旅游资源学是一门综合性学科, 它专门研究旅游资源的成因、 特点、 分类、 分区、 调
查与评价、 开发利用与保护。 旅游资源学的研究经常采用实地调研、 社会调查、 历史分
析、 资料统计、 定性分析与定量分析相结合、 区域对比、 利用地图、 应用遥感技术等
方法。
一、 旅游资源学的研究内容
旅游资源学研究的主要对象是旅游资源的成因、 特点、 分类、 分区、 调查与评价、 开

发利用与保护, 研究的具体内容有以下几个方面。
(一) 研究旅游资源的形成条件

自然旅游资源、 人文旅游资源和社会旅游资源, 都有自己的形成条件和发展过程。 由
于各类旅游资源形成的条件不同、 所处的时空不同, 旅游资源显示出了不同的特点和价
值。 因此, 在对旅游资源进行调查、 评价、 开发利用和保护时, 就必须认真研究各类旅游
资源的形成条件和原因。

只有这样, 才能充分挖掘、 开发、 利用旅游资源的科学价值和文化内涵, 最大限度地
发挥旅游资源的社会效益、 经济效益和生态效益, 促进旅游业的绿色、 开放、 包容、 可持
续发展。

(二) 研究旅游资源的特点、 分类与分区

旅游资源是资源的组成部分, 它与其他资源相比, 有一些共性, 但也有自己独特的个
性, 如旅游资源具有美学属性, 对旅游者具有吸引力。 旅游资源学就是要深入研究旅游资
源独特的个性和本质, 以区别于其他资源。 同时, 在认识各类旅游资源形成条件、 原因的
基础上, 还要研究各类旅游资源之间的相同性与差异性, 从而剖析它们各自的特点。 各地
区旅游资源之间的差异性越大、 特色越突出, 越能满足旅游者的精神需求和旅游体验需
求, 旅游资源的开发价利用价值就越高。

旅游资源的科学分类是认识和研究旅游资源的前提条件, 有利于旅游资源的开发利用
与保护, 是旅游资源学研究的重要方面。

旅游资源分区的依据、 中国旅游资源与世界旅游资源的具体分区也是旅游资源学研究
的内容。

(三) 研究旅游资源的开发利用

旅游资源的开发利用是在对各类旅游资源进行客观、 科学、 全面、 系统的调查与评价
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基础上进行的。 对旅游资源进行科学的开发利用, 有利于旅游资源的保护, 有利于资源所
在地旅游业的可持续发展, 能更好地体现其绿色、 开放、 包容、 可持续的发展理念。 因
此, 旅游资源学要根据旅游资源开发的相关理论, 研究旅游资源开发规划的理念、 原则、
内容、 方法等。

(四) 研究旅游资源调查与评价的基本方法

对旅游资源进行全面系统的、 客观的调查, 并做出正确评价, 是科学进行旅游资源开
发与规划的基础。 因此, 旅游资源学要研究旅游资源调查的目的、 内容、 程序、 方法和手
段。 在对旅游资源进行全面系统调查的基础上, 根据旅游资源评价的原则、 方法等, 对旅
游资源进行全面的客观的评价, 为编制科学的旅游资源开发规划奠定基础。

(五) 研究旅游资源的保护

旅游资源是旅游业赖以生存与发展的基础。 因此, 对旅游资源进行科学、 有效的保
护, 是旅游业可持续发展的根本保证。 旅游资源学要以可持续发展理论为基础, 研究旅游
资源的合理开发和可持续利用、 生态环境的承载力、 造成旅游资源破坏的主要原因及保护
对策, 加强旅游资源的科学管理, 加强生态文明建设, 真正贯彻和实施旅游业可持续发展
理念和战略。
二、 旅游资源学的研究方法
由旅游资源学研究的主要内容可知, 旅游资源学涉及诸多相关学科的知识, 如资源

学、 旅游学、 地理学、 地质学、 景观学、 园林学、 建筑学、 历史学、 社会学、 民俗学、 考
古学、 宗教学、 美学、 文学、 环境学、 生态学、 规划学等, 由此也决定了旅游资源学的研
究方法主要有如下几种。

(一) 规范研究法和实证研究法相结合

规范研究为旅游资源学研究提供理论背景, 实证研究提供现实背景和事实判断。 在研
究旅游资源的形成条件、 旅游资源的分区等问题时, 主要运用规范研究方法; 在研究旅游
资源的调查评价、 旅游资源开发等问题时, 又将实证研究融入规范研究之中。

(二) 实地调查法

旅游资源总是分布在一定的区域内, 它们与地理环境有着十分密切的关系。 要对旅游
资源的分布规律、 形成条件、 数量、 规模、 类型、 科学内涵、 组成结构、 吸引功能、 开发
价值等进行调查评价, 就必须亲自深入实地进行考察。 只有深入考察旅游资源所处的地理
环境, 分析其形成、 发展、 演化的原因与规律, 才能对旅游资源进行科学的开发利用和
保护。

(三) 比较分析法

比较分析法又叫对比分析法。 在对旅游资源进行系统评价的过程中, 用到此方法, 把
相互联系的两个或多个旅游资源进行比较, 阐明研究对象的规模大小、 禀赋好坏, 以及各
种关系是否协调等。

(四) 历史分析法

在人文旅游资源和社会旅游资源中, 有不少是人类社会各个历史时期有关生产、 生
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