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第一篇　总论

第一章　心理健康教育

一、患者心理健康教育

(一)患者心理健康教育的概述

１．心理健康教育的概念　
心理健康教育是指专业人员通过有组织、有计划、有评价的教育活动,促使人们认识心理

健康与躯体健康的关系,建立有益于心理健康的防御机制和行为应对方式,掌握心理自助和心

理保健方法,提高心理健康水平,预防心理疾病。

２．患者心理健康教育的概念　
患者心理健康教育是指以医院为基地,以患者为对象,通过有目的、有计划、有评价的教育

过程,使患者认识社会心理因素与疾病发生、发展和转归的关系,改变不利于健康的错误思维、

观念和行为,建立良好的心理防御机制和应对方式,促进身心健康。

３．心理健康教育的作用　

①心理健康教育是患者健康教育的重要组成部分;②心理健康教育为护士实施心理护理

提供了方法;③心理健康教育是激发患者潜能的推进器。

４．心理健康教育的原则　

①科学性原则;②针对性原则;③尊重性原则;④保密性原则;⑤专业性原则。

５．心理健康教育的主要内容　
心理健康教育的内容可以涵盖与人类心理健康相关的诸多方面。

(１)按心理发展的年龄特征可分为:幼儿心理健康教育、儿童心理健康教育、青少年心理健

康教育、中年心理健康教育、更年期心理健康教育、老年心理健康教育等。

(２)按群体心理问题及心理健康的特点可分为:家庭心理健康教育、学校心理健康教育、工

矿心理健康教育、机动车驾驶心理健康教育、航海心理健康教育、航空航天心理健康教育、军人

心理健康教育、医护人员心理健康教育等。

(３)按与心理健康相关的症状特点可分为:情绪障碍心理健康教育、睡眠障碍心理健康教

育、人格障碍心理健康教育、疼痛问题心理健康教育和性心理问题心理健康教育。

(４)按心理健康与疾病的特点分为:亚健康人群心理健康教育、患者心理健康教育和康复

患者心理健康教育。
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(二)患者心理健康教育的主要内容

１．心理疾病患者的心理健康教育要点　
(１)帮助患者认识影响健康的心理社会因素:这些影响因素包括外部因素和内部因素。其

中外部因素主要包括生活事件、社会支持与慢性应激性刺激;内部因素主要包括个体易感性和

应对方式。心理健康教育的目的是帮助患者认清心理社会因素对健康的影响具有双向性特

征,它既是影响健康的致病因素,又是促进健康的治疗因素。对于因心理社会因素患病或病情

加重的患者,应帮助其建立积极的心理防御机制和社会支持系统,努力消除心理社会因素对患

者健康造成的消极影响。
(２)帮助有生活事件的患者减少负面影响:生活事件对人体的影响依事件的性质不同而各

不相同。当在对患者评估时发现患者有近期生活事件和慢性应激性刺激时,应进一步评价这

些刺激因素对患者健康的影响程度,应用“生活再适应量表”对患者进行测评,根据积分预测患

者出现健康问题的可能性。依据评估结果,指导患者理解和认清生活事件对个体的影响,加深

对心理社会因素是致病因素的认识,减少个体易感性,减轻心理反应程度,主动消除心理社会

因素对患者健康的负面影响。
(３)帮助有不良应对方式的患者建立积极的心理防御机制:人们对由心理社会因素导致的

疾病所采用的应对方式有两种:积极应对和消极应对。采用何种方式,与压力的性质、对压力

的感知程度、以往应对压力的能力或经验、个体的人格特征、个体的支持系统等有关。
护士在向患者实施心理健康教育之前,需要对这些因素进行评估,对于有严重生活事件打

击、对压力感知程度高、反应敏感、缺乏处理压力经验和社会支持系统的患者,应作为重要的教

育对象,帮助其建立积极的心理防御机制。
防御机制的基本功能是:帮助个体延长彻底处理冲突的时间;掩盖真实的感情、害怕和冲

突;减轻焦虑;以社会可接受的方式释放内心强烈的感受;将不可接受的行为转化为可接受的

方式。

患者常见的防御机制有:①抑制,即将不愉快的想法压抑于潜意识中,不愿释放和表达;

②文饰,以自圆其说来解释自己的行为,将自己的真实感受掩盖起来;③投射,将自己不愉快的

情绪归因于他人;④退化,个体的行为倒退到早期幼稚的行为阶段;⑤置换,将情绪中的一个目

标转移到可以接受的另一个目标,以减轻不良情绪所带来的痛苦;⑥升华,将无意识的冲突以

社会能接受的方式表示,使之具有建设性。前４种属于消极防御机制,后２种为积极防御机

制。护士在实施心理健康教育时,要注意观察患者对不同情形的行为反应、患者对这些反应的

解释,以及这些反应的有效性,从而判断患者的行为属于何种应对方式。以举例的方式向患者

解释消极应对方式的弊端,帮助患者学会运用积极的应对方式促进机体的康复,充分发挥患者

心理防御机制对机体的保护功能。
(４)帮助无助的患者建立良好的心理社会支持系统:心理社会支持系统是患者可利用的外

部资源,包括家庭、亲属、朋友、同事、伙伴、单位、工会等个人或组织所给予患者精神上和物质

上的帮助与支持。在进行心理健康教育过程中,要对患者的心理社会支持程度、患者利用心理

社会支持资源的情况进行综合评估,判断患者有无心理社会支持系统,支持的来源、数量和利

用度,患者对支持的需求和反应等,以便在教育时有目的地调动和利用有效的、患者需要得到
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的外部资源。在实施教育时,向缺乏社会支持的患者说明心理社会支持系统对促进疾病康复

的意义,调动其利用社会支持的积极性,同时向家属说明为患者提供心理社会支持的作用、意
义、方法,共同为促进患者康复建立起良好的心理社会支持系统。

２．心身疾病患者的心理健康教育内容　
(１)常见的心身疾病如下。

１)循环系统疾病:冠心病、原发性高血压、心律失常。

２)呼吸系统疾病:支气管哮喘、过敏性鼻炎、过度换气综合征、花粉症。

３)消化系统疾病:消化性溃疡,溃疡性结肠炎,结肠过敏,神经性厌食,神经性呕吐及食管、
贲门或幽门痉挛等。

４)泌尿生殖系统疾病:神经性多尿症、阳痿、月经紊乱、经前紧张征。

５)内分泌代谢系统疾病:肥胖症、消瘦、糖尿病、甲状腺功能亢进症。

６)神经系统疾病:偏头痛、紧张性头痛、痛觉过敏、痉挛性疾病。

７)肌肉骨骼系统疾病:类风湿关节炎、痉挛性斜颈。

８)皮肤系统疾病:神经性皮炎、慢性荨麻疹、湿疹、银屑病、斑秃、多汗症。

９)其他:恶性肿瘤、妊娠、毒血症、青光眼、弱视、口腔炎等。
(２)心身疾病具有的主要患病特点:①在患者的躯体上可以查出器质性病变或病理生理过

程;②本病是由情绪和人格因素引起的;③躯体变化与正常心理反应时的生理变化相同,但更

为强烈和持久;④本病不是神经症和精神病。
(３)心身疾病患者心理健康教育的要点:包括以下几点。

１)帮助患者认识心身疾病的特点,有助于增强患者的防病意识,减少心理因素对机体的不

利影响。

２)帮助患者认识心身疾病的常见症状。向患者说明心身疾病的症状概括起来主要有两大

类:躯体症状和心理障碍,如高血压常伴有焦虑状态,溃疡病常伴有紧张、抑郁状态等。躯体症

状和心理障碍互为因果关系,致使患者在不同的疾病阶段,表现出不同的躯体症状和心理紊乱

症状。

最常见的心身症状有:注意力不集中、记忆减退、脑力疲劳、易激惹、兴奋性增高、情绪不稳

定、焦虑、抑郁、睡眠障碍、头晕、晕厥、性功能减退、胸前区压迫感和刺痛、胸部压迫感、呼吸困

难、喉部块状阻塞感、食欲减退、厌食、口干、呕吐、上腹部压痛、胃肠痉挛、颈肩部疼痛、腰痛、肢
体痛和痛经等。此外还可见到客观的躯体症状或体征,如血压波动、脉搏易变、心动过速、期前

收缩等。护士应指导患者向医生正确描述病情、具体的心身症状的特点,以及引起这些症状的

原因,为医生正确诊断和及时治疗提供可靠依据。

３)帮助患者明确心身疾病治疗的要点:临床上治疗心身疾病的基本原则是在治疗躯体疾

病的基础上,积极进行心理干预。护士在进行心理健康教育时,应根据患者所患心身疾病的特

点和治疗方法,做好相关治疗知识的宣教和指导。如心理治疗是一个用时较长的过程,需要多

次复诊,不可能一次解决所有心理问题,也不可以随意减少或终止;对于用药,要说明用药的注

意事项,尽量按医生的要求做到足量、足疗程,不能随意减少药量或自行停药。同时告知患者

一般药物的起效期为２周,此期出现的胃肠道症状、焦虑反应和神经系统反应,均属正常反应,
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告知患者不必紧张,不能自行停药,待２周后,这些症状可逐渐减轻或消失。鼓励患者积极配

合治疗,提高患者治疗的依从性。

３．躯体疾病患者心理健康教育要点　
许多躯体疾病虽然没有明显的心理社会致病因素,但在患病过程中,疾病的症状始终被大

脑所感知着、评价着,会产生相应的心理或行为反应。认识这些反应,对于护士指导患者积极

应对疾病、减少心理因素的消极影响,具有十分重要的作用。
(１)躯体疾病患者的反应:具体如下。

１)疼痛反应:是临床最常见的症状。

２)感知过敏反应:当患者感知到疾病原因、疾病痛苦和行为的社会后果时,可以出现感知

过敏状态,表现为警觉性增高,对突然发生的轻微声响或动作也易引起惊跳,常因小事吵闹不

止,注意力不集中,思维杂乱,做事茫然无序,被动接触等。

３)躯体转移性反应:由于个体易感性因素,部分患者可出现躯体转移症状,如病变器官心

因性功能障碍加剧,出现尿频、里急后重感、心悸、手颤、面部肌肉紧张、多梦、失眠、全身倦

怠等。

４)过度防御反应:正常的防御反应可以在短时间内使患者心理平衡。如果持续存在消极

或过度、过强的心理防御反应,就有可能将躯体疾病演化为心理障碍。

上述反应可在各类躯体疾病中出现,但有的症状十分隐匿,护士能够及时发现和处理躯体

疾病伴随的心理反应,是进行心理健康教育的重要任务。
(２)心理健康教育要点:包括以下几点。

１)帮助患者认识躯体障碍对心理活动的影响:躯体疾病对患者心理活动或态度的影响取

决于疾病的性质、病情的严重程度和患者的个性心理特征、年龄、经验以及当时的心理状态。

患相同疾病的患者,不同的心态会产生不同的求医行为和治疗行为:性格开朗的患者,可表现

为理智地承认患病的现实,主动地就医治疗;而谨慎、内向性格的患者,可能会出现怀疑、多虑、

烦躁不安等情绪反应,脱离现实地处理问题,如采取轻视病情,不按时就医等行为,极有可能会

延误疾病的治疗。因此,护士在实施心理健康教育时,应帮助患者认识心理活动产生的原因和

对疾病的影响,指导患者在疾病发生、发展和转归的过程中,始终保持积极向上的心态,客观地

处理好躯体疾病带来的心理问题。

２)帮助患者认识躯体疾病引起的心理行为异常现象:躯体疾病常常导致器官功能的丧失、
活动的异常、疼痛或继发该系统功能失调,它的性质、部位、程度、持续时间和生物学后果会严

重影响患者的认知、情绪、行为方式和态度,使患者出现不同的心理应激反应、情绪反应和心理

防御反应。躯体疾病所致的心理行为异常主要表现如下。

①意识障碍:意识障碍的症状多数为一过性或暂时性的,会随着病情的好转和稳定逐渐减

退或消失。②认知障碍:对有认知障碍的患者,护士在实施心理健康教育时,一定要向家属说

明认知功能障碍的危害,帮助家属增强安全防护意识,加强对患者的监护和关爱,随时防止意

外事件的发生。③情绪障碍:躯体疾病所致的情绪障碍多数为消极反应,这种负性情绪往往成

为影响患者心身康复的重要因素,如果得不到及时有效的调整则会增加并发症发生的概率,加
重病情,甚至危及生命。临床常见的负性情绪有３种:反应性焦虑、反应性抑郁和抑郁焦虑的

４
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