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内　容　提　要

思维导图如今风靡职场，一张合格、有效的思维导图可

以为职场助力，实现能力的跃升和职场的晋升。有着十几年

培训经验，且是英国官方思维导图授权注册讲师的刘志华老

师，用几十幅花费了巨大心力、完全手绘的导图，在本书向

读者细致分享了怎样走进思维导图，如何启动大脑的创造力

画出一幅思维导图。运用思维导图，不仅可以做到高效阅读

以吸收更多信息，提高学习效能，让终身学习成为可能，还

能建立高效团队，实现职场晋升，打造个人品牌，从而成为

高效能人士，成就自己的梦想。

　　图书在版编目（CIP）数据

  职场思维导图运用手册／刘志华著.  --北京：中
国纺织出版社有限公司，2020.9
  ISBN 978-7-5180-7513-3

  Ⅰ.①职…  Ⅱ.①刘…  Ⅲ. ①职业选择—手册  Ⅳ. 
①C913.2-62

  中国版本图书馆CIP数据核字（2020）第105452号

策划编辑：郝珊珊　　　责任校对：王蕙莹　　 责任印制：储志伟

凡购本书，如有缺页、倒页、脱页，由本社图书营销中心调换

中国纺织出版社有限公司出版发行

地址：北京市朝阳区百子湾东里A407号楼　邮政编码：100124

销售电话：010 — 67004422　传真：010 — 87155801

http：//www.c-textilep.com

中国纺织出版社天猫旗舰店

官方微博http：//weibo.com/2119887771

北京睿特印刷厂印刷　各地新华书店经销

2020年9月第1版第1次印刷

开本：710×1000　1/16　印张：10.5

字数：196千字　定价：59.80元

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



给自己绘制一个梦想

自从我的第一本书《超级记忆力训练法》出版后，陆续收

到了很多读者给我写的邮件，这些邮件除了咨询超级记忆如何

训练的问题之外，其中提的问题最多的就是思维导图部分的问

题了。

很多的读者朋友，尤其是已经走上工作岗位的朋友，由于

各种各样的原因，没有经过系统的思维导图课程训练，在运用

思维导图的时候，无法和工作、生活、学习等方面进行有效的

融合，因此也就无法最大限度地发挥思维导图的效能。不能在

工作、学习和生活当中熟练运用思维导图并发挥出它的最大限

度的效能，你就只能停留在“浅层知道”思维导图的最低级层

面上。

随着社会的超速进步，现在资讯的发达超出了人类发展

历史上以往的任何一个时代，很多人随时随地只要通过互联网

都可以了解到很多关于思维导图的片段资讯，这对于推广思维

前
言
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导图这个思维工具来说是非常有必要的手段，很多人也因为接触和了解了太多

这种片段的资讯，没有进行系统的整合学习，对思维导图的认知仅仅停留在了

“了解”的层面了。

在18年的教学生涯中，我在思维导图训练营课上，对学员讲的第一句话

就是一代武学宗师、功夫巨星李小龙都非常推崇的一句话，这句话就是：清空

你的杯子，方能再行注满，空无以求全。是的，如果走进我们的思维导图训练

营课程，不及时清空大脑里那些以往知道的思维导图碎片，根本无法将这个训

练营中所吸取到的养分完全注入自己的大脑里。在阅读本书的时候也一样，如

果只是抱着了解的心态来看待这本书，我相信，一定不会给你带来多大的帮助

和改变，如果你能真正地融入这本书中，一个章节一个章节地学习并认真完成

每个章节的训练资料，一定可以让你从以前对思维导图的“了解”晋升到“学

到”这个阶段。如果你更加用心，再结合工作、生活和学习一一运用，我想，

你很快就能取得思维导图运用的最佳效能了——融会贯通。

当然，做到“融会贯通”需要一个过程，这个过程不会占用你大量的时

间，只需要每天花上30分钟的时间，按照思维导图的绘制规则和步骤，用不同

颜色的笔在白纸上呈现出来就好。只要你愿意让自己的思维动起来，一定会成

就一个更加优秀的你。一直到现在，我同样还坚持每周画一幅思维导图，并且

会把这个梦想传递给每一个需要帮助的人。

今天我动笔写这本关于思维导图的书，也是为了成就一个更加优秀、充满

智慧的自己，同时也希望通过自己的努力让每一个正在职场打拼的朋友拥有一

个聪慧的头脑，拥有一颗进取之心，在工作、生活、学习中探寻到自己人生最

大的价值。

通过思维导图这样一个优势思维工具，让我们每一个人抛弃消沉、懈怠
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和平庸这三颗“烂草莓”，运用思维导图一起给自己绘制一个五彩斑斓的人生

梦想！
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第一节　我与思维导图的缘分

第一次接触思维导图是在1999年的夏天，我作为老学员参加了“超级记忆

精英复训营”。在训练营结束的时候，老师送给了我一本托尼·博赞先生写的

《思维导图》。仔细研读后，我对思维导图产生了浓厚的兴趣，后来又经过老

师的推荐，参加了五天五夜的“思维导图思维风暴训练营”。经过这次系统培

训，我对思维导图的来源、原理、绘制步骤以及在生活、工作、学习上的应用

都有了进一步的认识。训练营课程结束后，我每天晚上睡觉之前都会花上30分

钟的时间，对自己在学习以及生活中遇到的难点或者无法及时解决的问题，运

用思维导图法进行源头思考，采用5W3H分析法找到原因并且提出至少三个解

决方案，最后用白纸把解决方案用思维导图迅速绘制出来。通过这样的实践，

我不仅快速提升了解决问题的能力，还给以后的教学提供了丰富的素材。

备注： 5W3H分析法，又称“八何分析法”。 运用5W3H分析法，进行顾

客分析、市场需求分析，解决计划编制的结构问题、方向问题、执行力问题等

等。运用5W3H分析法进行问题分析，具体可以这样做：

Who：人——什么人发现了问题？

What：事物——什么东西出现了问题？

Where：地点——在什么地方出现了问题？

When：时间——什么时候发生的问题？
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Why：原因——为什么这个成为了一个问题？

How：方法——用什么方法量化异常的程度？ 

How much：问题发生量——问题发生的程度有多大？ 

How feel：感受——该问题对自己或他人造成了怎样的影 响？

现在回过头来看，我真的很幸运，在最好的年华里遇到并学会了这个被

誉为“思维瑞士军刀”的思维工具，每一次的熟练运用都会给自己带来意想不

到的收获。但在刚开始把思维导图介绍给学员的时候，我还是遇到了不少的挑

战。印象最深的一次经历，让我至今都无法忘怀。2001年8月16日早上，一走进

公司培训中心的大门，就被一个在工作上一向对我很照顾的部门主管拉到了会

议室里面，他神秘兮兮地给了我满满4张A4纸的电话号码，说是只要打完这些

号码就可以帮助我迅速提升当月的业绩。作为唯一一个在公司里面不要底薪只

要业绩提成的培训助教来说，主管愿意把意向客户的电话号码给我，简直是天

上掉馅饼。主管一本正经地对我说：“小刘啊，这些都是重要的客户资源，你

一定要认真对待，记录下每一次电话沟通的情况。”看着主管真诚的眼神，我

大声说：“放心吧，主管，我不会给您丢脸的！”听完我的话，主管拍了拍我

的肩膀，点了点头，快步回到了自己的办公室，留下我独自一人在会议室欣喜

若狂。

可惜没高兴多久，我花了两天时间认真打完了4张纸上的所有号码，只有

两个客户有意向来听我们的 “思维导图头脑风暴训练营”课前分享会。但等到

周六课前分享会开始的时候，真正来的客户只有其中一位，另一位因为临时有

事，走不开，很遗憾错过了那次分享会。现在主要来讲讲我跟错过这次分享会

的客户后来因为思维导图结缘的故事。
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 这位客户姓黄，是上海闵行区一家大型制造企业的总经理。由于公务繁

忙，黄总很难抽出时间走进我们的课堂。为了说服黄总了解训练营，我开始电

话预约跟他见面，希望跟他详细地聊一聊，但每次一跟黄总说要见面详聊，他

总是找一些理由开始推脱。很多人在这时候就放弃了，但我并没有放弃，反而

激起了我的斗志——一定要他的身影出现在这个训练营里！于是我把他一定要

出现在我们的训练营作为目标列在彩色梦想板上，挂在办公桌前，每天都能看

见。这个梦想板一直激励着我不要轻易放弃，继续跟黄总电话联系。

机会终于来了。2002年的1月18日上午，拜访了另外一个客户后，我乘车

正好经过黄总的公司，于是下车给黄总打了个电话，说感谢他对我工作的支

持，中午一起吃个便饭。黄总在电话里听说我已经在他的公司大门口了，也不

好意思拒绝了。饭后，黄总邀请我去他办公室里坐坐。进入黄总办公室，左边

香案上一尊高大的佛像立刻映入眼帘，我上前拿起一炷香点燃后恭恭敬敬地拜

了拜。回到位置上，我刚坐下，黄总就微笑着问我：“小刘，你对佛法有点了

解？”我点了点头，说：“我住在龙华寺旁边，经常去龙华寺听大师们讲佛

法。”发现了共同的话题，黄总的话匣子一下子就打开了，原来黄总是马来西

亚的第二代华人，受到父辈们的影响，喜欢上了佛教。通过聊天，了解了他的

经历以及对佛禅的理解，我在笔记本上记录了一些关键信息。就这样，3个多

小时的时间，不知不觉地就过去了，因为公司有规定，每周五必须要在下午

5：30分之前赶回公司开周工作总结会，我便起身告辞。

回到公司，开完会，我在办公室里用思维导图迅速绘制出了谈话的内容

及要点，然后在周日找了一家装裱店，把这幅思维导图装裱起来。1月22号的

下午，我把这幅思维导图送到黄总的办公室，这幅思维导图立刻深深吸引了黄

总。通过我仔细的讲解，黄总了解到了更多关于训练营的内容，后来协调好时
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间，亲自参加了“思维导图头脑风暴训练营”。训练营课程结束后，黄总给我

介绍了很多朋友及自己公司的其他管理人员来参加训练营课程，最后我们成了

忘年挚交。

这次宝贵的经历，让我更加坚定了自己的信念：一定要成为一位优秀的培

训师，帮助每一位希望改变自己、提升自己的朋友，通过培养优势思维模式和

练就超强的记忆力，早日实现自己的理想。
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第二节　思维导图的由来

在2016年，我参加了由英国Open Genius主办，托尼·博赞（Tony Buzan）

先生亲自授课的思维导图培训，又一次系统地学习了这一终极思维工具，成为

老先生的亲传弟子，并得到了TLI（Think Buzan Licensed Instructor）讲师认证。

感谢思维导图带给我这么多的收获，接下来我就说一说思维导图的由来。

托尼·博赞先生在1974年发明了思维导图，它的英文名称叫做“Mind Map”或

者“Mind Mapping”，中文名称叫作“思维导图”。

托尼·博赞在大学时代，在遇到信息吸收、整理及记忆的等困难时，前往

图书馆寻求协助，却惊讶地发现没有相关书籍资料，于是开始思索和寻找新的

思想或方法来解决。在大量研究心理学、神经生理学等学科后，他渐渐地发现

人类大脑的每一个脑细胞及大脑的各种技巧如果能被和谐而巧妙地运用，可以

产生更高的效率。经过一段时间的摸索，尤其是受到达·芬奇在笔记中使用图

画，代号和连线及涂鸦的启发，他开始设定一些词汇、数字、代码、食物、香

味、线条、色彩、图像、节拍、音符和纹路等用在自己的学习笔记上。通过不

断地改进和应用，博赞先生的学习时间不但大大减少了，而且效率还有了大幅

度的提升，成绩因此也好了起来。

大学毕业后，一次偶然的机会，托尼·博赞成为一位兼职家教老师。在教

学中，他发现很多孩子的笔记做得一塌糊涂，于是就把大学时代做笔记的方法

教给了学生，这种新奇的笔记方式很快就赢得了学生的喜欢。在不断的实践运
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用中，这些学生的成绩有了明显的提升，有的成为同龄人中的佼佼者。其中最

有名的是一个叫芭芭拉的女生，运用思维导图学习了一个月后，她的成绩大幅

提高。后来博赞先生根据每个学生的实际学习情况，把这种笔记方式做了进一

步的调整，最后他把这种同时拥有图片、颜色、关键词和各种线条的笔记方式

取名为Mind Map，翻译过来就是“思维导图”，一个伟大的思维工具就这样诞

生了。

真正让思维导图声名大噪、响彻世界来自一个偶然的机会。在博赞辅导的

学生中，有一位同学的家长当时在英国BBC电视台任职，他看见自己的孩子每

天都把笔记画在一张纸上，就引起他的兴趣，在初步了解了思维导图后，觉得

非常不错，就在电视台为博赞先生争取了一个30分钟的节目时间。在制作节目

内容的会议上，博赞先生现场为所有的工作人员画了头脑风暴式会议的思维导

图。看着渐渐完整的图形，BBC继续教育部门的领导被彻底征服了，并要求把

一期的节目做成一个系列，共10期。这个名叫《使用你的大脑》的系列电视节

目一经播放就引起了巨大轰动，BBC与博赞合作，迅速推出了一本与节目相关

的书籍。该书大获成功，博赞先生成为英国家喻户晓的“大脑先生”。

思维导图由此走向了世界， 博赞先生所撰写的20多种大脑方面的图书被翻

译成几十种语言，在全球50多个国家出版，并成为世界顶级公司进行高级人员

培训的必选教材。新加坡、澳大利亚、马来西亚等国家将思维导图引入教育领

域，已经基本成为中小学生的必修课，用于提升中小学生的智力和思维水平并

取得良好收效。哈佛大学、剑桥大学等知名学府也大力推进和使用。名列世界

500强的众多企业如波音飞机、苹果、IBM等许多跨国公司更是把思维导图作为

重要的工作工具。
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