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在人类历史的长河中，传染病和公共卫生安全一直是全球共同面

临的巨大挑战，时至今日，与传染病的斗争依然是全人类的重要任务

之一。近 30 年来，世界各地至少出现了 40 种新发传染病，世界卫生

组织（WHO）发出了“全球警惕，采取行动，防范新出现的传染病”的

倡议。2020 年新年突如其来的新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫

情是一次严重危机，也是一次巨大考验。全国广大医务人员积极响应

党中央和习总书记号召，奋不顾身，忠于职守，精准施策，科学防控，

为新冠肺炎疫情防控取得阶段性重大战略成果做出了重要贡献。科学

的流程与规范的操作是传染病疫情防控取得胜利的重要保障，为了让

医务人员熟悉掌握传染病尤其是新发传染病防控的重点流程和关键技

能，我们组织编写了这本《新发传染病常用护理临床操作与流程（全

彩图文视频版）》。

中南大学湘雅医院是“中国精英教学医院护理联盟”首批联盟成

员单位，有着成熟的护理培训体系，在新形势下大胆创新，积极探索

既能满足当代医学需要，又能应对未来社会与医学发展挑战的新型护

理人才培养模式。此次新冠肺炎疫情暴发后，我院护理部根据医院总

体部署，总结传染病疫情防控护理工作经验，组建护理专项培训团队

进行“新冠肺炎疫情防控”理论和技能培训。本书就是编者根据各级

政府部门有关文件和相关诊疗指南与专家共识，结合我院一线抗疫临

床人员的实践经验，精心总结而成的。

序言
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本书编写团队都是有着丰富临床经验的护理专家和骨干，编写过程中还得到了相

关临床学科专家的指导。本书专注于临床一线护理工作人员的操作实践，形式新颖，

实用性强，选择有代表性的常用护理操作技术和工作流程，充分结合新发传染病的护

理防护要点。其新颖之处在于重点聚焦感染防控角度，用简明的图文视频，展现传染

病护理项目的关键流程和步骤。同时，本书也是湘雅医院护理团队多年来教学与培训

经验的总结与凝练，充分展示了湘雅护理培训特色。本书的内容虽然是以新冠肺炎疫

情为主线，但同样适用于其他甲类或按甲类管理的通过呼吸道传播或接触传播的传染

病防控。

当然，本书编写是基于此次新冠肺炎疫情时期的国家政策、文件、标准、诊疗指

南和专家共识以及特殊情况下物资供给情况完成的，今后随着疾病研究的不断深入和

诊疗技术的不断提升，本书也将随之更新。但我相信，本书的出版，一定能为临床护

理人员防控新发传染病提供指导和参考。

湘雅医院

雷光华

2020 年 4 月
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2020 年 1 月新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情暴发后，中

南大学湘雅医院迅速响应，高度重视，第一时间制定医院疫情防控工

作方案，其中包括成立医疗护理人员梯队，成立院内培训及宣传教育

专项小组。湘雅医院护理部认真总结突发传染病疫情防控护理工作中

所取得的经验，联合医院各部门，结合新冠肺炎护理的特殊要求，组

建护理专项培训团队，对护理梯队人员进行新型冠状病毒理论和技能

培训，对每个护理工作岗位、环节和操作流程上加强规范指导，尤其

是在感染风险高的操作中，用规范、科学的工作流程为护理人员提供

避免感染风险之保障。

     “先保护好自己，才能救治更多患者。”《新发传染病常用临床护理

操作技术与流程（全彩图文视频版）》内容涵盖了护理人员在护理经呼

吸道飞沫、密切接触传播疾病患者时所必须掌握的个人防护技术和应

急处理措施、消毒隔离技术、常用和高风险护理操作技术、出入院环

节的主要护理工作流程 5 个部分，共计 24 项护理操作和工作流程。每

一项护理操作技术和工作流程都提出了相关的防控风险点， 并提出了

针对性的切实可行的防范措施，如静脉采血后标本的处置、防护服破

损后强调措施的即刻性和坚决性等，都是力求用科学的防护措施来真

正降低医护人员的感染风险。

本书的特点之一是阅读的便捷性。本书在常用护理工作和技能操

作常规流程基础上，用简明的操作步骤要点介绍、流程图展示以及视

前言
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频等形式，清晰明了地突出强化接触隔离、空气隔离、飞沫隔离疾病防控的护理要

点。本书视频和图文结合的表现形式也符合当下人们的阅读方式，读者无须限定场地

和时间，便于学习。

本书特点之二是临床适用性。随着防控工作的推进和对疾病认知的深入，湘雅医

院认识到“战时”状态下的护理操作既要坚持规范，又要因地制宜地调整流程，所以

我们在编写过程中对一些护理操作和工作流程进行了建设性的改进，如在密闭式吸痰

的操作流程中增加了对患者和操作者的防痰液喷溅的防护举措、对常规单人采集呼吸

道标本的流程增加了护理人员的配合等。同时，本书介绍的护理操作技术项目是来源

于临床一线人员的培训需求，内容针对性强，可操作性高，在临床护理防控工作中有

很好的适用性，能为疫情防控一线人员职业防护和护理管理工作提供参考与借鉴。

我们希望这些在实践探索中总结出来的工作经验和基于这些经验制定安全可靠的

工作流程，能有效地缓解一线护理人员的心理压力，同时能被复用于类似的传染病疫

情防控，这是本书编者的共同心愿。

在本书编写过程中，我们得到了医院感染控制中心、技能培训中心、感染病科、

消毒供应中心和其他临床科室的大力支持，特此致谢。因编写时间有限，在内容编写

和视频图文制作方面还有很多方面需要改进，不足之处敬请同行批评、勘正。

编  者

于中南大学湘雅医院
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§1

个人防护技术

§ 1

§1.1　穿脱隔离衣

隔离衣是用于保护医护人员避免受到血液、体液和其他感染性物质污染，或

用于保护患者避免感染的防护用品，分为一次性隔离衣和可复用的隔离衣，当可

能受到患者血液、体液、分泌物等喷溅时应穿一次性防渗隔离衣。在甲类及按甲

类传染病管理疾病防控时，为防止交叉感染，尽量使用一次性用品，故在此仅介

绍一次性隔离衣的使用。

操作前准备

1．环境准备　清洁、宽敞、明亮。

2．护士准备　着装整洁；修剪指甲，取下饰物。

3．用物准备　一次性隔离衣、一次性工作帽、一次性医用外科口罩、乳胶手

套、速干手消毒剂，必要时备穿衣镜。

穿隔离衣流程

1．	七步洗手法洗手。

2．	戴口罩，戴帽子。

3．	检查隔离衣型号、大小、完好性。

4．	手持衣领、衣领两端向外折齐、内面朝向自己。

5．	穿袖　右手持衣领，左手伸入一侧袖内，右手向上拉衣领，露出左手；同

法穿另一侧。

  S 口罩 1
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6．	系好衣领。

7．	系好腰带。

8．	戴手套，手套扎住隔离衣衣袖。

脱隔离衣流程

1．	实施手卫生。

2．	解衣领。

3．	解腰带。

4．身体前倾，双手交叉至肩峰下拉隔离衣。

5．隔离衣拉至腕部时，向内边卷边退，连同手套一起脱下。

6．将脱下的隔离衣连同手套一起向内卷成包裹状，弃入医疗废物桶。

7．七步洗手法洗手。

防护注意事项

1．	隔离衣只能在规定区域内穿脱，医护人员应当严格按照穿脱流程穿脱隔离

衣，禁止穿着隔离衣离开污染区，以避免各个分区的交叉污染。

2．	穿前检查有无潮湿、破损。

3．接触多个同类传染病患者时，隔离衣若无明显污染时可连续使用；接触疑

似患者时，隔离衣应在接触每个患者之间进行更换。

4．工作中，隔离衣如有潮湿、污染、破损时，应立即更换。

5．脱隔离衣过程中避免污染工作服、面部、帽子和口罩。

6．穿好隔离衣后，双臂保持在腰部以上范围内；不得进入清洁区，避免接触

清洁物品。

7．脱隔离衣时，手臂伸直使隔离衣与自己的身体有一定的距离。

8．隔离衣的下摆有可能被污染，卷至３/４时要停止动作，轻轻地将其放入

医疗废物桶内。

  S 穿脱隔离衣 2
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§1

七步洗手法洗手

戴口罩 戴帽子

检查隔离衣大小、型号、完好性

手持衣领 衣领两端向外折齐 内面朝向自己

右手持衣领 左手伸入一侧袖内 右手向上拉衣领 露出左手

左手持衣领 右手伸入一侧袖内 左手向上拉衣领 露出右手

系好衣领

系好腰带

戴手套

穿隔离衣流程图

实施手卫生

解衣领

解腰带

身体前倾 双手交叉至肩峰下拉隔离衣

隔离衣拉至腕部时 向内边卷边退

将脱下的隔离衣连同手套一起内卷成包裹状 弃入医疗废物桶

七步洗手法洗手

脱隔离衣流程图
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穿隔离衣示意图

7．系好腰带

8．戴手套

9．穿戴完整

1．七步洗手法洗手

4．手持衣领、衣领两
端向外折齐、内面
朝向自己

5．穿袖　右手持衣领左
手伸入一侧袖内，右
手向上拉衣领，露出
左手；同法穿另一侧

6．系好衣领

2．戴口罩， 戴帽子

3．检查隔离衣型号、
大小、完好性
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§1

脱隔离衣示意图

1．实施手卫生

4．身体前倾，双手
交叉至肩峰下拉
隔离衣

7．七步洗手法洗手

2．解衣领

5．隔离衣拉至腕部时，
向内边卷边褪

8．操作结束

3．解腰带

6．将脱下的隔离衣
连同手套一起向
内 卷 成 包 裹 状 ，
卷至 3/4 时弃入
医疗废物桶
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§1.2　穿脱防护服

防护服是医务人员抗击传染病疫情中非常重要的个人防护用品，特别是在应

对传播途径未知的新发传染病，以及高传播风险的传染病。防护服可以阻止各类

可能携带病原体的分泌物、喷溅物、颗粒物等接触人体，保护医务人员健康，是

战胜新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）疫情的重要防护用品。防护服应具有良

好的防水、抗静电、过滤效率和无皮肤刺激性等特点，应穿脱方便，结合部严密，

袖口、脚踝口为弹性收口。防护服分连体式和分体式两种。

接触或可能接触新冠肺炎病例和无症状感染者、污染物（血液、体液、分泌

物、呕吐物和排泄物等）及其污染的物品或环境表面的所有人员均应使用防护服，

其中包括：①流行病学调查人员——对疑似病例、临床诊断病例（仅限疫情区）、

确诊病例和无症状感染者调查时。②隔离病区医护人员及医学观察场所医护人员。

③病例和无症状感染者转运人员。④尸体处理人员。⑤环境清洁消毒人员。⑥标

本采集人员。 ⑦实验室医护人员。

操作前准备

1．环境准备　清洁、宽敞、明亮。

2．护士准备　衣帽整洁，修剪指甲，取下饰物。

3．用物准备　工作服、一次性工作帽、乳胶手套、速干手消毒剂、防护服、

KN95/N95 及以上颗粒物防护口罩或医用防护口罩或动力送风过滤式呼吸器、护目

镜或防护面屏、防水靴套、鞋套。必要时，可加穿防水围裙或防水隔离衣。

穿防护服流程

1．检查防护服是否干燥、完好、大小是否合适。

2．实施手卫生。

3．戴医用防护口罩，检查密闭性。

4．戴一次性工作帽。

5．戴第一层手套。

6．穿防护服　先穿下衣、再穿上衣，戴连体帽，拉上拉链，贴好拉链外的密
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封条。

7．戴护目镜。

8．穿一次性靴套。

9．戴第二层手套，将防护服衣袖折进手套里。

10．穿防水隔离衣或防水围裙。

11．戴防护面屏。

12．穿鞋套。

13．戴长袖手套。

脱防护服流程

1．脱外层长袖手套。

2．手消毒。

3．脱防护面屏。

4．脱防水隔离衣或防水围裙。

5．脱鞋套。

6．脱第二层手套。

7．手消毒。

8．摘护目镜。

9．脱防护服

（1）撕开密封条。

（2）拉开拉链：将拉链拉到底。

（3）脱帽子：上提帽子，使其脱离头部。

（4）脱衣服：先脱衣袖，污染面向里，由上向下边脱边卷；全部脱下后卷成

包裹状弃置于医疗废物装放容器内。

10．脱一次性靴套。

11．脱第一层手套。

12．手消毒。

13．脱一次性工作帽。

14．摘防护口罩。

15．手消毒。
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防护注意事项

1．防护服只能在规定区域内穿脱，禁止穿着防护服离开规定区域（隔离区留

观病房、隔离病房和隔离重症监护病房等），离开隔离区必须严格按标准流程脱掉

防护服。

2．穿前检查防护服有无潮湿、破损，大小是否合适。

3．接触已确诊的多个同类传染病患者时，防护服若无明显污染时可连续使

用；接触疑似患者时，防护服应在接触每个患者之间进行更换。

4．工作中，防护服如有污染或破损，应立即更换。

5．脱防护服时动作轻柔，以减少气溶胶传播风险。

6．禁止重复使用一次性防护服。

  B 防护服 3
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穿医用防护服流程图

查对防护服

实施手卫生

戴医用防护口罩（KN95/N95）

穿防护服

戴一次性工作帽

戴第一层手套

戴护目镜

先穿下衣，再穿上衣 戴连体帽 拉上拉链 贴好拉链外的密封条

穿一次性靴套

戴第二层手套，将防护服衣袖折进手套里

穿防水隔离衣或防水围裙

戴防护面屏

穿鞋套

戴长袖手套

开始工作


