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序

我对图书馆学的研究,起始于20世纪80年代前期。1982年我在华东师

范大学中文系本科毕业后,考入了同校的图书馆学系研究生,师从顾廷龙

(1904—1998)先生问中国古典文献学。在研究生授课老师顾廷龙、潘景郑

(1907—2003)、胡道静(1913—2003)、吕贞白(1907—1984)等先生讲学指导的

同时,我开始撰写短篇的历史文献学相关的读书笔记和心得,如《书版黑口说

略》(1984)、《版本名称释略》(1984);同时结合研究生论文的撰写,发表了一些

校勘学的研究文字,如《论孙诒让校勘的特点与方法》(1985)、《刘向刘歆父子

校勘学初探》,这些都可以归为图书馆古籍整理的范畴。2000年,在文化部图

书馆司的组织下,我主编了《图书馆古籍整理工作》(北京图书馆出版社2000
年版),对这一主题的研究作了一个初步的总结。

1985年我研究生毕业后留校,在华东师范大学图书馆系任教,结合中文参

考工具书的教学和具体负责《中国大百科全书·图书馆学、情报学、档案学》卷

文献学分支的编辑,撰写了一些论文,其中主要论文有《字书、辞书、工具书考

略》(1989)、《关于工具书类型划分的若干问题》(1989)、《20世纪上半叶中国年

鉴编纂出版论略》(1991)、《中国大百科全书起源考略》(1991)、《论工具书与图

书馆》(1991)、《政书初探》(1992)、《<说文解字诂林>述略》(1992),这些研究可

以归为图书馆中文参考的范畴。1993年,我编撰出版了《中文工具书使用指

南》(华东师范大学出版社1993年版),对这一主题的研究作了一个初步的

总结。

1985年我研究生毕业之后,顾廷龙先生交给我《尔雅导读》书稿的撰写任

务,于是在此后的许多年内,《尔雅》成为我研究的重要内容之一,如《论尔雅与

百科全书》(1988)、《尔雅版本考》(1994)、《雅书分类考论》(1996)、《尔雅校点

序》(2009)、《关于<尔雅>整理点校的若干问题》(2010)等,这些都可以归为图

书馆历史文献整理的大范畴之中。关于《尔雅》的研究文字,曾先后出版了《尔



2    面向未来的公共图书馆问学问道

雅导读》(巴蜀书社1990年版)、《尔雅注疏》(上海古籍出版社2010年版)、

《<尔雅>史话》(国家图书馆出版社2016年版),对这一主题的研究进行了多方

面的总结。

1995年9月,我调任上海图书馆担任党委副书记,曾先后兼任历史文献中

心主任、上海科学技术文献出版社社长等职务,先后主管了历史文献、会展讲

座、数字图书馆、读者服务、信息处理、中心图书馆、资源共建共享、人力资源、

组织文化等业务和行政管理工作。

从1995年至2010年的15年中,我的研究重点之一围绕图书馆的历史文

献而展开。1997年10月,上海图书馆新成立了历史文献研究所,一年多后的

1999年4月,《历史文献》丛刊问世,至2019年5月,已出21辑。我在这一时

期的历史文献研究中,侧重历史文献人物和上海图书馆馆藏历史文献的研究,

其中主要论文有《馆藏传世孤本明版<三峡通志>考略》(1997)、《关于盛档》

(1999)、《古籍整理工作的历史回顾与发展趋势》(2000)、《常熟翁氏六世藏书

及其文献学术价值》(2000)、《传世孤本南宋明州刻本<集韵>初探》(2002)、

《<永乐大典>保存、研究与传播的过去与未来》(2002)、《论明清藏书家藏书楼

在保存历史文献方面所做出的重大贡献》(2002)、《论四库标注之业》(2003)、

《论顾廷龙先生对中国现代图书馆事业的贡献》(2004)、《潘景郑先生之读书与

校书生涯》(2004)、《上海图书馆藏王重民先生手稿提要》(2004)、《古籍目录版

本学的研究方法和路径》(2005)、《古籍整理应重视祖本、校勘与版本源流》

(2005)、《论张元济对合众图书馆的贡献》(2007)、《顾廷龙晚年版本目录学思

想述略》(2007)等。我将有关历史文献的60篇研究文字予以汇编,出版了《历

史文献论丛》(上海社会科学院出版社2004年版)。此后,国家“十一五”重点

图书出版规划项目曾组织编辑出版“当代中国图书馆学研究文库”,我按文库

主编要求汇录了自己有代表性的25篇历史文献研究文字,成《历史文献研究》

一书(国家图书馆出版社2008年版),来新夏先生(1923—2014)为本书写了

序言。

从1995年至2010年的15年中,我研究的另一重点,则围绕公共图书馆

服务与管理而展开,包括公共图书馆的讲座、展览、数字图书馆、读者服务、文

旅融合、职业资格证书、组织文化、服务标准、图书馆建筑、发展战略等,也撰写

了一些上海图书馆史的研究文字以及境外参访心得。其中主要论文有《论图

书馆旅游功能的发挥》(1995)、《跨世纪图书馆新馆建筑中应注意的若干问题》
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(1997)、《上海公共图书馆发展史略》(1998)、《从“读者第一”到“图书馆员第

一”》(1999)、《论徐家汇藏书楼的创建及其变迁》(1999)、《合众图书馆创始考

略》(1999)、《论网络环境下图书馆的六大重建》(2000)、《论数字图书馆的特点

及其对当代图书馆学教育的影响》(2001)、《论创建适应并促进图情事业发展

的组织文化》(2002)、《论图书馆讲座的功能与发展》(2002)、《关于图书馆工作

全球化问题的若干思考》(2002)、《纽约公共图书馆的发展历史与服务管理特

点》(2003)、《法国国家图书馆的发展历史与设计管理服务理念》(2003)、《构建

信息无障碍的图书馆服务理念和体系》(2003)、《网络环境下文献提供的实践

探索》(2004)、《上海城市发展与图书馆发展的互动作用》(2005)、《致力于优雅

社会的新加坡公共图书馆》(2005)、《埃及亚历山大图书馆的文化定位、建筑布

局与服务特色》(2006)、《挪威奥斯陆图书馆事业的发展给予我们的几点启示》

(2006)、《体验图书馆刍议》(2006)、《图书馆展览服务初探》(2006)、《当代图书

馆建筑设计中应理性处理的各种关系和矛盾》(2006)、《国际大都市图书馆的

共同特征述略》(2007)、《关于加强图书馆公共文化服务体系结构与布局的若

干思考》(2008)、《当代城市图书馆的定位与图书馆建筑的软设计》(2008)、《新

中国图书馆服务理念与实践60年》(2009)、《城市中心图书馆发展若干问题研

究》(2009)、《论中国当代城市图书馆的发展与读者群细分服务》(2009)、《主题

图书馆述略》(2009)等。2000年,我将此前的部分研究成果汇为《图书馆学文

献学论丛》(上海书店出版社2000年版),成为这一时期研究的总结之一。同

时,结合当时上海图书馆开展数字图书馆的实践,笔者与上海图书馆的诸位同事

一起,撰写了《数字图书馆引论》的著作(上海科学技术文献出版社2001年版)。

2000年,在整理上海图书馆历史文献的基础上,我担任了国家社会科学基

金项目“上海图书馆馆藏历代尺牍整理研究”(00ETQ001)的课题组长,此项目

也被列为全国古籍整理出版规划领导小组资助出版项目、全国高等院校古籍

整理研究工作委员会规划项目、“十五”国家重点图书、上海哲学社会科学“九

五”重点项目等,并最终出版了《上海图书馆藏明代尺牍(8册)》(上海科学技术

文献出版社2002年版),结合整理工作中的体会,我撰写了《中国古代和近代

的尺牍文献》的论文(2002),对尺牍文献进行了初步的归纳和总结。

2005年之后,国际大都市图书馆成为我研究的重点之一。我先后主持了

两个前后互联、逻辑相续的国家社会科学基金重点项目,一为“世界级城市图

书馆指示体系研究”(05ATQ001),二为“国际大都市图书馆服务体系研究”
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(11ATQ001),围绕这两个课题,曾撰写了数十篇论文,先后出版了这两个课题

的阶段性成果和最终成果:《世界著名城市图书馆述略》(上海科学技术文献出

版社2006年版)、《国际大都市图书馆指标体系研究》(上海科学技术文献出版

社2009年版)、《国际大都市图书馆服务体系述略》(上海人民出版社2013年

版)、《国际大都市图书馆服务体系研究》(国家图书馆出版社2018年版)。此

外,这一时期还承接了国家文化部委托的公共图书馆服务标准研制的课题

(2008—2012),撰写了《关于<公共图书馆服务规范>编制的若干问题》(2011)、

《<公共图书馆服务规范>的编制及其特点论略》(2012)等论文,出版了《<公共

图书馆服务规范>应用指南》(国家图书馆出版社2013年版)。还承接了图书

馆职业资格证书的国家重点课题子课题和上海市哲学社会科学课题,并围绕

课题写了一些论文,如《论中国图书馆职业资格证书制度的建立》(2003)、《论

图书馆参考馆员制度与职业资格证书制度的结合》(2003)、《在我国三大系统

图书馆中实施职业资格认证制度面临的问题》(2007)等。

2010年8月,我调任上海社会科学院信息研究所所长后,拓展了原来的图

书馆学情报学的研究视野,其中智慧图书馆、中国特色公共图书馆、信息安全、

专业智库等成为四个新的研究主题。

在智慧图书馆方面,先后撰写了《未来图书馆的新模式———智慧图书馆》

(2011)、《再论智慧图书馆》(2012)、《论智慧图书馆的三大特点》(2012)、《融合

图书馆初探》(2016)、《智慧社会是智慧图书馆发展的新境界》(2017)、《人工智

能与图书馆的服务重塑》(2017)、《信息文明与图书馆发展趋势研究》(2017)、

《关于智慧图书馆未来发展若干问题的思考》(2018)、《论公共图书馆的全域服

务》(2018)、《关于人工智能与图书馆服务重塑的五个问题》(2019)、《人工智能

与图书馆更新》(2019)、《全球大都市图书馆空间设计的发展特点与读者服务》

(2019)、《深化人工智能与图书馆更新的若干问题》(2020)等论文。

在中国特色公共图书馆方面,先后撰写了《上海市中心图书馆的十年发展

与未来愿景》(2011)、《中国特色公共图书馆发展道路初探(上下)》(2013)、《基

于数据信息的公共图书馆发展分析与展望》(2013)、《构建面向未来的国际大

都市图书馆互联网———关于大都市图书馆创新发展的思考》(2014)、《全球大

都市图书馆服务的新环境、新理念、新模式、新形态论略》(2014)、《当代中国公

共图书馆建设应从点的突破迈向系统创新》(2016)、《新一轮中国城市图书馆

创新发展论略》(2017)、《论公共图书馆服务品牌》(2018)、《论公共图书馆的全
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域服务》(2018)、《关于公共图书馆文旅深度融合的思考》(2019)、《基于生动实

践的中国公共图书馆理论创新———以“我嘉书房”为例》(2019)、《论中国特色

公共图书馆发展道路的六大特点》(2019)、《论江南文化与中国国家图书馆的

创始与发展》(2019)、《面向未来的公共图书馆问学问道》(2020)、《论面向未来

的公共图书馆包容性发展》(2020)等论文。

在信息安全方面,2013年至2016年,我主持了国家社会科学基金重大项

目“大数据与云环境下国家信息安全管理范式及政策路径研究”(13&ZD185)。

在研究期间,课题组共完成各类专报20份,发表论文50篇(包括媒体时评文

章),主持制定相关国家标准2种,召开国际和全国会议及组织各类学术交流

活动16次。作为课题的首席专家,我于课题在研期间和结项之后撰写了一些

论文,其中主要论文有《被互联网挑战的时代》(2013)、《中国特色国家安全制

度的顶层新设计》(2014)、《论信息安全、网络安全、网络空间安全》(2015)、《万

物互联网时代的中国大趋势———对“互联网+”的多维度观察》(2015)、《大数

据的特点与精髓》(2015)、《大数据环境下信息安全交织特征及其政策路径选

择》(2015)、《略论网络文化的六重融合趋势及应对策略》(2015)、《以文化的力

量构建全球网络空间治理的规则体系》(2016)、《论大数据时代信息安全的新

特点与新要求》(2016)、《再论信息安全、网络安全、网络空间安全》(2016)、《信

息化具有全域赋能作用》(2019)、《略论信息疫情的十大特点》(2020)等,出版

了国家社会科学基金重大项目的最终成果《大数据与云环境下国家信息安全

管理研究》(上海社会科学院出版社2018年版)。同时与信息研究所的同事一

起,围绕信息学理论前沿,集体撰写了《信息学理论前沿———信息社会引论》一

书(上海社会科学院出版社2016年版)。

在专业智库方面,先后撰写了《试析情报工作在智库中的前端作用》

(2011)、《数字网络环境下建大型公共图书馆的必要性———以上海图书馆二期

工程建设为例》(2012)、《加强中国特色新型网络安全和信息化专业智库建设

论略》(2016)、《科技革命和产业变革下的融合发展趋势及对图情工作的启示》

(2016)、《智库之“智”的多重内涵》(2017)、《智库专报五大要素探析》(2017)、

《公共图书馆决策咨询工作面临的三大挑战与发展定位》(2018)、《新时代中国

特色图情智库新使命》(2018)、《略论国家高端科技智库的功能定位》(2018)、

《谈谈智库决策建言的“度”》(2018)、《科研与智库成果选题与思考切入点》

(2019)、《论中国特色公共图书馆新型智库建设的定位与发展》(2020)等论文,
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出版了《专业智库研究》(上海社会科学院出版社2018年版)。

问学问道是面向未来的公共图书馆的战略思维、创新思维和辩证思维。

如今呈现在读者面前的《面向未来的公共图书馆问学问道》一书,汇录了近年

来笔者对公共图书馆问学问道的最新思考和研究文字。全书分为“问学篇”

“问道篇”“技术篇”“建筑篇”和“文献篇”。其中“问学篇”主要包括科研与智库

的选题、图书馆学情报学的热点鸟瞰、研究治学的方法、经典阅读等内容,“问

道篇”主要包括中国特色公共图书馆发展道路、服务品牌、智库建设、地域文

化、文旅融合等内容,“技术篇”主要包括人工智能与图书馆重塑更新、数据驱

动与图情教育转型、信息化的全域赋能、“信息疫情”特点等内容,“建筑篇”主

要包括全球大都市图书馆的空间设计与文化意蕴、数字网络环境下建大型公

共图书馆的必要性等内容,“文献篇”主要包括与顾廷龙、张元济(1867—

1959)、刘体智(1879—1962)、李玲璞(1934—2012)等学者相关的文献学故事

以及灰色文献和类书文献的研究文字。敬请业界方家学者和广大读者批评

指正。

王世伟

2020年4月15日于上海凯旋北路清水湾
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前  言

面向未来的公共图书馆问学问道,对于中国公共图书馆的未来发展是一

个根本性的问题,也是一个现实问题,更是一个战略性问题,还是一个具有哲

学含义的专业命题。对此,笔者试图从问学、问道、学道关系等三个方面来予

以讨论和阐述。

一、
 

面向未来的公共图书馆问学

(一)
 

一问“学”字

古文字“教”与“学”原为一字,后分化为两字。学,古文作“斆”,在古文字

中原属“教”部。《说文解字》卷三教部:“教,上所施下所效也。从攴从孝。”上

施教,故字从攴,下所效,故字又从孝。“孝”字从老省从子,所谓善事父母者,

子承老也。《说文解字》教部除部首字“教”外,只有一个属字,就是“学”字。

《说文解字》:“斆,觉悟也。从教,从宀。宀,尚矇也。臼声。學,篆文斆省。”古

文“斆”自秦代以后字体去攴作“學”,后再简化为“学”。[1]清代段玉裁《说文解

字注》注曰:“《学记》曰,学然后知不足,知不足然后能自反也。按,知不足,所

谓觉悟 也。《记》又 曰,教 然 后 知 困,知 困 然 后 能 自 强 也,故 曰 教 学 相 长

也。……教人谓之学者,学所以自觉,下之效也;教人所以觉人,上之施也。故

古统谓之学也。……尚童矇,故教而觉之,此说从宀之意。”[2]

可见,“学”字的本义为学习并接受教育而觉悟,主要有两层含义,一为自

觉,二为觉人。所谓学之为言觉也,以觉悟所不知也。《广雅·释诂三》:“学,

效也。”[3]《玉篇·子部》:“学,受教也。”[4]这些解释都可以帮助我们理解“学”

字所表达的学习并接受教育而觉悟的含义。在教育学习的过程中,在自觉的

同时也起到了觉人的作用。《书·商书·说命》有“教学半”的说法,其谓:“惟

斆、学半。念终始典于学,厥德修罔觉。”汉孔安国注曰:“教然后知所困,是学

之半。终始常念学,则其德之修无能自觉。”唐孔颖达进一步解释曰:“教人然

后知困,知困必将自强。惟教人乃是学之半,言其功半于学也。于学之法,念

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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终念始,常在于学,则其德之修渐渐进益,无能自觉其进。言日有所益,不能自

知也。”[5]意思是说,教是学习的一半,学习在于自始至终念念不忘,这样自己

的德之修养就会在不知不觉中得到提高。

无论是自觉与觉人,对于面向未来的中国公共图书馆而言,都具有重要的

价值启示。在积淀文化传承文明的过程中,在服务社会服务读者的过程中,在

提高公共图书馆文化治理能力现代化的过程中而感到知不足,遇挑战知困而

学以自强,以觉悟所不知,将学习融入服务与管理的全过程,日有所益。通过

自觉与觉人,不断提升公共图书馆员队伍的整体素质,把服务读者的过程作为提

升馆员服务水平的过程,所谓教人乃是学之半也,这就是面向未来的公共图书馆

学习力的体现,而这也是公共图书馆与时俱进的发展力和创造力的基石和源泉。

(二)
 

二问学习

就“学”所表达的学习而言,在面向未来的公共图书馆发展中,有许多需要

把握的理念视角。

1.
 

“学不可以已”

面对科技革命和产业变革的大环境,身处于百年未有之大变局中,就公共

图书馆人而言,无论你原来是大学专科或本科毕业,还是硕士研究生毕业甚至

是博士研究生毕业,无论你是评上了助理馆员,还是副研究馆员甚至是研究馆

员,可以吃你的专业深造和学术研究以及实践应用的老本,但这种老本已越来

越无法吃,也越来越不能吃了,因为这些老本很多已经翻篇,已成为过去式;以

为拿了高等教育的学历、评上了高级职称就可以高枕无忧,想依靠原本的努力

和付出一劳永逸、一辈子吃老本的时代已经不复存在了。在面向未来的世界

文化交流互鉴和文化多样化深入发展的时代,在中国公共文化事业大发展大

繁荣的时代,在人工智能应用不断趋向深入的时代,公共图书馆面临诸多新的

文化传承、新的阅读推广、新的读者需要、新的服务内容、新的功能拓展、新的

互联协同、新的业务岗位、新的信息环境、新的使命担当,需要我们通过学习来

不断提升对图书馆事业发展的认识水平,从全局视野来进一步提升事业发展

境界格局,以初心使命承担起传承文明的接力责任,从读者为本的角度不断提

升服务社会的能力本领。我们需要秉持日就月将的学习理念,将“学不可以

已”作为公共图书馆人面向未来的座右铭。在职学习与在校学习有所不同,更

多的是以自我为中心的自助式学习方式,这样的学习,自觉与兴趣就显得十分

重要。汉扬雄《法言·学行》:“百川学海而至于海。”[6]意为百川流行不息,图
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书馆员的学习也应当如河川流向大海,日进不还至于大海,培养自己成为适应

和驾驭人工智能时代和读者新需要不断增长环境挑战的公共图书馆员。

2.
 

学问和思辨

学问需要学习、求教和询问。《易·乾》:“君子学以聚之,问以辩之。”[7]而

这种学习和询问,都需要我们虚心求教并进行独立的思考和辨析。《礼记·中

庸》:“博学之,审问之,慎思之,明辨之,笃行之。”[8]这里论述了学问、思辨和笃

行的问题,这对于面向未来的公共图书馆人而言,都是学习中需要把握的基本

理念、重要原则和重要方法。面向未来的公共图书馆事业中,有诸多宏观、中

观和微观问题需要我们去研究、去实践、去思考、去认知。如在数字化、网络

化、智能化不断深入发展的环境下如何进一步加强文献征集保存问题,经典阅

读推广如何正确定位并深入推进问题,少年儿童服务中的良好习惯养成和创

造力及好奇心激发问题,万物互联的人工智能技术如何因馆制宜在服务管理

实现可及性问题,市县公共图书馆总分馆制如何实现深度均等化发展问题,人

工智能时代图书馆员如何加强自身队伍建设问题,如何在新时代进一步完善

公共图书馆现代治理体系的系统性、整体性和协同性问题……,对于不断涌现

的新问题,我们要有学之弗能、问之弗知、思之弗得、辨之弗明、行之弗笃则决

不停止、决不放弃的学习精神。同时,学习和求教的内容应当注重形成系统。

因为公共图书馆学作为一门科学的学问,是一个富有逻辑的科学系统,不能停

留在碎片化的知识和信息堆砌的层面,而需要在学习思考中从宏观上进行系

统学习和思考,在学习和实践的过程中逐步形成科学联系的知识体系。

3.
 

学习的场所

“学”也表示学习的场所。《孟子·滕文公上》:“夏曰校,殷曰序,周曰庠,

学则三代共之,皆所以明人伦也。”[9]《礼记·学记》:“古之教者,家有塾,党有

庠,术有序,国有学。”[8]《广雅·释宫》:“学,官也。”清王念孙疏曰:“谓官舍

也。”[3]公共图书馆既是广大读者学习的场所,同样也是图书馆员学习的场所。

在面向未来的公共图书馆学习场所中,正在发生前所未有的重大变革和全面

更新,学习场所通透、绿色、典雅、宁静的全新设计感,与读者零距离服务的接

触感,线上线下多屏融合的互联感,文明元素典雅呈现的文化感,可读可获的

便捷感,深度沉浸互动的体验感,个性化与团队学习氛围营造的温馨感等,所

有这些正在让公共图书馆的学习新场所散发出生命活力和诱人魅力,正在像

磁石一般吸引越来越多的读者进入图书馆、钟爱图书馆,使阅读学习成为广大
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读者工作和生活的方式。而公共图书馆员在未来场所的更新与服务中正可以

不断以创新的思维,使公共图书馆的学习场所永葆“早晨八九点钟太阳”的空

间魅力和学习活力。

公共图书馆的空间学习场所与图书馆的服务功能和岗位设置相关联。学

习需要专注。古人为学,自少至老,只定一路,所以有所成就。公共图书馆员

在图书馆专业的学习和服务上也应当秉持专精的目标和专注的方法,但需要

在此基础上朝着更加广博的方向发展。因为当代的图书馆学正面临跨学科、

多领域、边缘创新、多学科协同创新、多行业融合的常态化发展,图书馆岗位正

面临多岗位交叉互动更新的变革,这就呼唤公共图书馆员必须形成 T型的专

业知识结构,以适应未来的发展。通过岗位的专精学习为不断创造与创新学

习场所添砖加瓦。

(三)
 

三问学行

1973年至1981年担任中国国家图书馆馆长的刘季平(1908—1987)曾就

读于江苏如皋师范学校,从陶行知(1891—1946)问学。陶行知曾在演讲中将

明代学者王阳明的“知是行之始,行是知之成”翻了半个筋斗,改为“行是知之

始,知是行之成”;后又进一步做了“行动是老子,思想是儿子,创造是孙子”的

生动比喻,提出了“行以求知知更行”的论断,并改名“知行”为“行知”。[10]刘季

平作为陶行知的学生,在学习实践中显然受了老师行知思想的深刻影响,当年

无论是刘季平向中央书记处所做的《图书馆工作汇报提纲》还是其所主持《中

国古籍善本书目》的编纂;无论是刘季平率团出访欧美学习考察,还是其组建

中国图书馆学会;无论是刘季平参加的中国国家图书馆新馆的研究设计方案,

还是其领导的中国国家图书馆管理服务改革,都深深地打上了学行的烙印,这

与陶行知倡导的学行合一的思想是分不开的,而这也应当成为现在面向未来

的公共图书馆员学习实践的楷模。在面向未来的图书馆创新发展中,正面临

着需要破解的诸多现实难题,也有需要破解的诸多服务与管理中的堵点与痛

点,需要我们以学行的理念方法,注重调查研究,注重中国特色,注重因馆制

宜,注重实践创新,在公共图书馆的全新实践中追求新知和真理,并运用新知

和真理指导、创新并推进全新的图书馆实践。《墨子·修身》:“士虽有学,而行

为本焉。”[11]理论与知识需要在实践中检验,需要在实践中发展,因此,面向未

来的公共图书馆员不能仅仅是坐以论道,而要主动地、积极地投身于图书馆的

实践,并敢于在实践中试错,在勇立潮头中开创中国特色公共图书馆的新境界。
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二、
 

面向未来的公共图书馆问道

(一)
 

一问“道”字

“道”字在古文字中是一个会意字。《说文解字》卷二辵部:“道,所行道也。

从辵,从首。一达谓之道。古文道,从首、寸。”清段玉裁《说文解字注》释云:

“道者,人所行,故亦谓之行,道 之 引 申 为 道 理、亦 为 引 道。首 者,行 所 达

也。……从辵首,道人所行也,故从辵。……从寸者,如九轨、七轨、五轨。”[2]

可见,道的本义是道路,用人所行之道路来表示。由道路引申为方位、方法、技

艺以及事理规律等含义。

“道”由道路引申为宇宙万物的本体本原。《易·系辞》:“一阴一阳之谓

道。”韩康伯注:“道者,何无之称也,无不通也,无不由也,况之曰道。”[12]《易·

说卦》:“是以立天之道曰阴与阳,立地之道曰柔与刚,立人之道曰仁与义。”[7]

《礼记·中庸》:“道也者,不可须臾离也。”朱熹注:“道者,日用事物当行之

理。”[13]以上这些古代经典中对“道”字的诠释,充分表明了“道”作为“无不由

也”和“不可须臾离也”的“日用事物当行之理”在人类社会发展中的根本作用。

同理,在面向未来的公共图书馆创新发展中,也同样有“道”的根本问题。2019
年9月8日,在中国国家图书馆建馆110周年之际,习近平给国家图书馆8位

老专家回信,指出了国家图书馆及公共图书馆“传承文明、服务社会”的八字初

心,揭示了新时代公共图书馆创新发展的核心定位、肩负使命和文化功能,[14]

这正是面向未来的公共图书馆创新发展之“道”。作为公共图书馆创新发展的

“无不由也”的“当行之理”,我们需要从“道”的高度、深度和广度,对公共图书

馆作为重要容器、重要标志、重要机构等的文化重要标志加深认知,对公共图

书馆作为社会教室、精神家园、公共空间等的文化重要场所加深认知,对公共

图书馆作为社会平台、赋能神器、主导载体等的文化创新载体加深认知。没有

高度的文化自信,没有文化的繁荣兴盛,就没有中华民族的伟大复兴。而在道

路、理论、制度、文化四个自信中,说到底是要坚定文化自信。“道者,万物之所

然、万里之所稽也。”新时代中国特色社会主义文化建设之道,正是面向未来的

公共图书馆创新发展的全新历史方位,是未来公共图书馆创新发展的根本方

向,也是我们必须一以贯之的根本遵循。

(二)
 

二问引导

“道”字本亦作“导”字。清代学者朱骏声认为:古文道字“从首寸,按当为

导字之古文”。[15]《楚辞·离骚》:“乘骐骥以驰骋兮,来吾导夫先路。”[16]故
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“导”字有先导、引导之义。在面向未来的公共图书馆创新发展进程中,无论是

坚持中国特色社会主义文化发展道路,还是建设具有强大凝聚力和引领力的

社会主义意识形态;无论是社会主义核心价值观凝心聚力,还是推动中华优秀

传统文化创造性转化、创新性发展并进行无愧于时代的文化创造;无论是营造

风清气正的网络文化空间,还是提高国家文化软实力;公共图书馆都需要发挥

起先导的使命,都应该承担起引导的功能。

“道”也有治理的含义。《论语·学而》:“道千乘之国,敬事而信,节用而爱

人,使民以时。”何晏集解引包咸曰:“道,治也。”[12]2019年10月31日党的十

九届四中全会通过的《中共中央关于坚持和完善中国特色社会主义制度 推

进国家治理体系和治理能力现代化若干重大问题的决定》中的第七个方面正

是“坚持和完善繁荣发展社会主义先进文化的制度,巩固全体人民团结奋斗的

共同思想基础”,这是国家治理体系和治理能力现代化的深厚支撑。[17]在面向

未来的公共图书馆创新发展中,我们应从根本制度、建设制度、保障制度、舆论

引导工作机制、文化创作生产体制机制五个向度积极创新前行,同时要结合当

下与未来中国公共图书馆的实际,不断坚持和完善繁荣发展社会主义先进文

化制度,不断推动中国特色公共图书馆的各方面制度更加完善更加定型,以进

一步构筑起中国精神、中国价值和中国力量。这正是“道”在公共图书馆当下

和未来发展中的题中应有之义。

(三)
 

三问方法

“道”字也引申有技艺、方法的含义。《周礼·春官·大司乐》:“凡有道者,

有德者,使教焉。”汉郑玄注:“道,多才艺者。”[12]所谓治世不一道,便国不必法

古。面向未来的公共图书馆如何举旗帜、聚民心、育新人、兴文化、展形象,需

要我们不断在实践中创新技术和方法。20世纪末和21世纪初以来,新一轮科

技革命和产业变革方兴未艾,不断更新迭代的信息技术为公共图书馆创新发

展持续赋能,为公共图书馆不断释放出创新发展的强劲推动力,为公共图书馆

提高服务力开辟了新方法和新路径。“三网(互联网、物联网、移动互联网)六

技(大数据、云计算、人工智能、区块链、5G、量子计算)”正在呼唤公共图书馆

人与之同频共振。这些新技艺和新方法正在为中国特色公共图书馆发展道路

提供了“导夫先路”的“一切皆有可能”的发展空间,要求我们积极推进外在技

术教育与内在道德教育的有机统一,以时不我待的创新敏感性和因地制宜的

理性智慧积极主动地把握住这一前所未有的发展机遇。
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三、
 

面向未来的公共图书馆学道创新

在面向未来的公共图书馆学道创新中,要体现出学与道的合力与张力。

(一)
 

学道并举

对于面向未来的中国公共图书馆而言,学习和道路的两大命题是互相紧

密联系,互为表里的。面向未来的公共图书馆不仅要注重眼前的目标,而且必

须登高望远,注重人类社会发展和整个公共图书馆业务生命周期发展等根本

问题。如果没有对公共图书馆“传承文明、服务社会”初心使命的深刻认知,没

有对以“三网六技”为代表的科技革命所不断释放的巨大推动力和服务力的深

刻认知,没有对中国特色公共图书馆发展道路规律和特点的深刻认知,没有对

所在地区和城乡经济社会与文化方面的深刻认知,要在思想和行动上自觉地

融入全球文化多样化深入发展的历史大潮之中,坚持并创新中国特色公共图

书馆发展道路,是难以做到甚至是无法做到的。学道并举,就要“究天人之际,

通古今之变”,就是要探究并把握170年来全球和中国公共图书馆发展的普遍

规律,就要探究并把握中华人民共和国成立70年来特别是改革开放以来中国

公共图书馆的发展经验,剖析其中的政府主导、社会覆盖、技术引领、地区协

同、社会共创、融入全球的历史逻辑和发展密码,就要在不断学习实践中坚持

和完善新时代公共图书馆文化治理体系和治理能力;同时在丰富多样的实践

中进一步促进学习的深入与深化,在实践的基础上不断进行理性的思考并上

升到理论层面加以总结。因此,学道并举、学道互动是面向未来的公共图书馆

学道创新所必须秉持的原则之一。

(二)
 

增强四力

山高人为峰。要实现中国公共图书馆学道创新发展的高峰,需要进一步

加强图书馆员的队伍建设。其中重要的是增强图书馆员的四力。

1.
 

增强脚力

要深入公共图书馆服务的实际,亲身感受服务和管理前台的第一手信息,用

脚丈量中国文化大地上的各个公共图书馆,直接体验世界各国图书馆历史的发

展逻辑。尽管书本学习和间接经验是十分重要的,但通过脚力在亲身体验的学

习中所领悟的公共图书馆发展之道,对脑力、眼力和笔力的影响是不一般的。

2.
 

增强脑力

《论语·为政》中讲:“学而不思则罔,思而不学则殆。”[18]学习中的独立思

考和批判精神尤为可贵,面向未来的公共图书馆的发展道路、发展战略、发展
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政策、发展举措、发展技术,都需要在学习基础上的具有前瞻性、战略性、预见

性和储备性的思考,需要通过公共图书馆的智慧大脑加以宏观谋划,中观施

策,微观更新。我们可以发现,21世纪第二个十年以来,在中国一些经济并不

太发达的地区,有些公共图书馆却做出了令人惊叹的成就,显现出当代中国公

共图书馆事业的勃勃生机,跻身中国公共图书馆发展的第一方阵,究其原因,

这些图书馆管理者的脑力水平居高是其中最重要的因素。

3.
 

增强眼力

增强眼力就是要在面向未来的发展中具有“千里眼”的望远镜能力,所谓

“欲穷千里目,更上一层楼”。这种眼力,需要有面向世界、面向未来、面向现代

化、面向全局、面向读者需求的大视野,也需要有大文化、高起点、全链条、新空

间、宽格局的大胸怀,还需要有大数据、全媒体、新平台、顺风耳、智能化的大科

技,从而在胸有成竹中把握前所未有的机遇,并充满自信地迈向建设中国特色

公共图书馆大文化的美好未来。

4.
 

增强笔力

文以载道。面向未来的公共图书馆需要学理探索,需要在问题意识、现实

意识、需求导向、目标导向的基础上进行战略问题、公共政策、实践案例的及时

分析研判和调研总结,需要对公共图书馆的创新发展所带来的广大读者的文

化获得感进行提炼,这就提出了公共图书馆员的笔力问题。而科技普及、文化

教育、素养提升,也都需要我们具有深入浅出的全媒体的笔力。在全社会增强

公共图书馆意识,让广大公众进一步认知公共图书馆是经济社会发展的重要

标志,同样需要我们具有面向社会、跨界传播的神来之笔。

(三)
 

睿智开新

在面向未来的公共图书馆学道创新中,还要睿智开新。这里可以用集、

协、加、人等字来具体诠释。

1.
 

“集”字

集,《说文解字》卷四雥部:“集,群鸟在木上也。”[1]这是一个会意字,从雥

从木,表示许多鸟聚集在大树上。面向未来的公共图书馆文化服务体系,需要

进一步推进广度的集群化、深度的均等化、高度的智能化,需要构建起更大的

共知、共建、共享的“大树”平台,让更多的各层次图书馆数据和服务的“群鸟”

在“大树”上汇聚集群,从而提高公共图书馆服务的效能和效益,提升公共图书

馆的管理和服务现代化的品质和境界。这样的“群鸟在木上”的新平台正是未
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