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● 《中国商务中心区发展报告No.5（2019）》以“营造CBD国际一流营商环

境”为主题，立足于深化改革和对外开放的双重背景，系统总结中国CBD营商

环境优化的进展、成效和问题，研究提出促进中国CBD营商环境优化的总体思

路、重点任务及对策建议。报告总体框架包括总报告、政务环境篇、投资贸易

篇、创新环境篇、诚信法治篇、国内案例篇、国际经验篇和CBD发展大事记等8

个篇章。

● 随着国际经贸摩擦和国际竞争格局的变化，CBD既肩负着国家发展更高层次

开放型经济的战略任务，又面临着经济迈向高质量发展的内在转型要求，需要以

构建国际一流营商环境为目标，以市场主体感受度为评价标准，以制度创新为核

心，持续优化营商环境，创造更具吸引力的投资环境，培育高质量发展新动能，

提升全球竞争力。
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●  改革开放以来，中国商务中心区（Central 

Business District）在带动区域经济发展、

构建外向型经济方面取得了显著成就。作为

全球跨国公司总部和高端服务业最为集聚的

区域，CBD已成为外资进入中国的“投资指

南”和“风向标”。新时期，把握全球CBD

发展趋势、丰富CBD基础理论研究、紧跟

CBD发展热点，为政府决策和地方实践提供

参考借鉴显得尤为紧迫和重要。

●  自2014年起，中国商务区联盟和中国社会

科学院城市发展与环境研究所联合主编《中

国商务中心区发展报告》，聚焦中国乃至全

球CBD的发展热点、难点和态势，展示CBD

建设实践的最新成果，力图为推动CBD理论

研究和建设实践提供借鉴与参考。经过多年

积累，“商务中心区蓝皮书”已引起了各级

政府、各地市CBD、学术界和新闻界的广泛

关注，具有重要的学术价值和社会影响力。

◆ 经济蓝皮书

  2020年中国经济形势分析与预测

◆ 社会蓝皮书

  2020年中国社会形势分析与预测

◆ 城市蓝皮书

  中国城市发展报告No.12

◆ 中小城市绿皮书

  中国中小城市发展报告（2019）

◆ 房地产蓝皮书

  中国房地产发展报告No.16（2019）

◆ 城市管理蓝皮书

  中国城市管理报告（2019）
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摘　要

摘　要

打造良好的营商环境是建设现代化经济体系、 促进经济高质量发展的重

要基础， 创造能够最大限度激发市场主体活力、 激励相容、 高效透明的营商

环境是中国 ＣＢＤ 的重要发展趋势。 《中国商务中心区发展报告 Ｎｏ􀆰 ５

（２０１９）》 （以下简称 《报告》） 以 “营造 ＣＢＤ 国际一流营商环境” 为主题，

立足于深化改革和对外开放的双重背景， 系统总结中国 ＣＢＤ 营商环境优化

的进展、 成效和问题， 研究提出促进 ＣＢＤ 营商环境优化的总体思路、 重点

任务及对策建议。 《报告》 总体框架包括总报告、 政务环境篇、 投资贸易

篇、 创新环境篇、 诚信法治篇、 国内案例篇、 国际经验篇和大事记等八个

篇章。

《报告》 指出， 随着中国 “放管服” 改革的深入推进， ＣＢＤ 在深化商事

制度改革、 推进投资贸易便利化、 加强信用体系建设、 营造创新创业环境等

领域先行先试、 率先突破、 探索经验， 营商环境的国际化、 法治化和便利化

水平显著提升。 《报告》 分别从政务服务环境、 投资贸易环境、 市场法治环

境和创新创业环境等四个层面分析中国 ＣＢＤ 在营商环境优化方面的进展及

成就。

一是政务服务环境持续优化。 ＣＢＤ 通过减少行政审批事项、 深化商事

制度改革、 推动 “互联网 ＋ 政务服务” 等措施， 最大限度实现准入环节便

利化， 既提升了政府服务效率， 又为 ＣＢＤ 的发展注入了新动能和新活力。

二是投资贸易更加便利化。 ＣＢＤ 积极主动对标国际高标准投资贸易规则，

推动服务业领域的对外开放和制度创新， 施行准入前国民待遇加负面清单管

理制度， 最大限度降低市场准入门槛， 投资贸易环境显著改善。 三是市场法

治环境明显改善。 ＣＢＤ 通过建设以信用监管为核心的市场监管机制， 完善

１００



商务中心区蓝皮书

以商务诚信为核心的社会信用体系， 以及加强知识产权保护等措施， 努力营

造公平高效的市场法治环境。 四是创新创业活力显著提升。 ＣＢＤ 基于全球

技术变革和创新人才竞争的新形势， 通过减负降税激发企业活力、 优化人才

发展环境、 促进多元主体共治等措施， 最大限度激发创新创业活力。

总体来看， 中国 ＣＢＤ 在营商环境优化方面取得了长足进步， 尤其是北

京、 上海、 广州和深圳 ＣＢＤ 在营商环境优化方面进入了深度攻坚和前沿探

索阶段。 然而， 随着国际竞争格局的变化， 国际市场环境更为严峻， 中国

ＣＢＤ 的发展仍面临着诸多问题和挑战， 包括投资贸易规则与国际高标准仍

存在差距、 信用监管体系不健全、 企业税负仍然较重、 政策精准性和协同性

有待提升等。 如何突破发展瓶颈， 对营商环境进行系统设计和改革， 打造国

际一流营商环境是 ＣＢＤ 未来一段时期内的重点任务。

面对新形势和新挑战， 《报告》 指出 ＣＢＤ 既肩负着国家发展更高层次

开放型经济的战略任务， 又面临着经济迈向高质量发展的内在转型要求， 应

以构建国际一流营商环境为目标， 以市场主体感受度为评价标准， 以制度

创新为核心， 进一步深化 “放管服” 改革， 打造国际一流政务服务环境；

对接国际最高标准， 着力推进贸易投资环境改善； 强化法治保障， 营造竞

争高效的市场运行秩序； 激发市场活力， 打造更具活力的创新创业环境；

注重公众参与， 推动多元主体协同共治， 多维度、 全方位推动形成国际一

流营商环境。

关键词： ＣＢＤ　 营商环境　 高质量发展　 开放型经济
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总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔｓ

􀆰
打造国际一流营商环境，

助推经济高质量发展

　 总报告课题组

摘　要：　 打造良好的营商环境是建设现代化经济体系、 促进经济高质

量发展的重要基础。 随着我国 “放管服” 改革的深入推进，

ＣＢＤ 着力深化商事制度改革、 持续放开市场准入、 不断完善

市场监管、 多措并举促进创新创业， 营商环境的国际化、 法

治化和便利化水平有了大幅提升。 随着国际竞争格局的变化，

国际市场环境更为严峻， ＣＢＤ 的发展面临着新问题和新挑

战， 包括投资贸易规则与国际高标准仍存在差距、 信用监管

１００

单菁菁， 中国社会科学院城市发展与环境研究所规划室主任， 研究员， 博士， 研究方向： 城

市与区域经济发展战略、 城市与区域规划、 城市与区域管理等； 武占云， 中国社会科学院城

市发展与环境研究所副研究员， 博士， 研究方向： 城市规划、 城市与区域经济等； 耿冰， 中

国社会科学院城市发展与环境研究所博士后， 研究方向： 城市与区域规划。

∗

∗



商务中心区蓝皮书

体系不健全、 多种要素成本缺乏竞争力、 政策精准性和协同

性有待提升。 面对新形势和新挑战， 本文提出， ＣＢＤ 应进一

步深化 “放管服” 改革， 打造国际一流政务服务环境； 对接

国际最高标准， 着力推进贸易投资环境改善； 强化法治保障，

营造竞争高效的市场运行秩序； 激发市场活力， 打造更具活

力的创新创业环境； 注重公众参与， 推动多元主体协同共治，

多维度、 全方位推动形成国际一流营商环境。

关键词：　 ＣＢＤ　 营商环境　 商事制度　 市场监管

营商环境是一个国家、 地区或城市的市场发育程度、 对外开放水平和政

府治理能力的综合反映。 随着全球经济一体化的深入推进和全球贸易格局的

深刻变革， 营商环境优化已成为当前全球主要经济体竞争的重要领域。 同

时， 随着国际贸易摩擦给中国经济发展带来的风险性和不确定性加大， 持续

优化营商环境成为中国经济深化对外开放、 谋求高质量发展的重要保障。

ＣＢＤ 作为全球跨国公司总部和高能级功能性机构最为集聚的区域， 已成为

外资进入中国的 “投资指南” 和 “方向标”， 营商环境的优良直接决定了

ＣＢＤ 及其所在城市和区域的竞争力， ＣＢＤ 的高质量发展更需要与国际通行

规则接轨的营商环境。 近年来， 创造能够最大限度激发市场主体活力、 激励

相容、 高效透明的营商环境已成为各地 ＣＢＤ 的共同发展目标， 深化商事制

度改革、 推进投资贸易便利化、 加强信用体系建设、 营造创新创业氛围成为

各 ＣＢＤ 的政策主线， 未来， 持续优化营商环境、 降低制度性交易成本、 开

放更多发展空间是 ＣＢＤ 提升全球竞争力的重要方向。

一　中国CBD营商环境优化的进展与成效

营商环境不仅是影响企业 “全生命周期” 活动效率和质量的法制监管

２００
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环境， 更是涉及企业所在国家或地区的政治、 经济、 文化、 社会等诸多方面

的制度环境， 是一个国家或地区参与全球竞争、 开展国际交流与合作的重要

保障①。 党的十八大以来， 中国以 “放管服” 为核心， 持续推进简政放权、

放管结合、 优化服务改革， ＣＢＤ 作为外资企业最密集、 国际化程度最高的

特殊经济功能区， 在深化商事制度改革、 推进投资贸易便利化、 加强信用体

系建设、 营造创新创业环境等领域先行先试、 率先突破、 探索经验， 营商环

境的国际化、 法治化和便利化水平显著提升， 为推动经济高质量发展、 建设

现代化经济体系奠定了坚实基础。 本文分别从政务服务环境、 投资贸易环

境、 市场法治环境和创新创业环境等四个层面分析中国 ＣＢＤ 在营商环境优

化方面的进展及成就。

（一）政务服务环境持续优化

通过全面清理事项、 优化再造流程、 完善服务机制， 营造更加规范化、

透明化、 高效化的政务服务环境是各地区优化营商环境的基础， 也是首要任

务。 中国各地 ＣＢＤ 通过减少行政审批事项、 深化商事制度改革、 推动 “互

联网 ＋政务服务” 等， 最大限度地实现准入环节便利化， 有效提升了政府

服务效率， 促进了政务服务的公开透明， 为 ＣＢＤ 的发展注入了新动能和新

活力。

1􀆰 积极推进简政放权，大幅削减行政审批事项

随着全国 “放管服” 改革的深入推进， 各地 ＣＢＤ 积极推进简政放权，

一方面， 通过合理分配审批事权、 清理取消部分审批事项、 实行告知承诺制

等改革， 推动企业注册、 专利申请、 商标注册、 电力接入、 施工许可等领域

办事流程的简化和办理时长的压缩， 有效降低了企业交易成本。 另一方面，

积极承接市区两级政府下放的行政审批事项， 在 ＣＢＤ 设立行政审批部门和

“一网通办” 窗口， 对涉企事项网上可办率予以明确的量化目标， 着力推行

３００
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２０１９。
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“前台综合受理、 后台分类审批、 综合窗口出件” 的政务服务新模式， 大力

简化和优化行政审批流程， 提高了行政审批的效率。 例如， 上海陆家嘴金融

城设立了行政审批处， 承接区由发改局、 规土局、 建设局、 环保局等部门授

权审批事项； 上海虹桥 ＣＢＤ 地域涉及四个行政区， 原工商税务审批事项按

照行政区受理给区域企业带来了很多不便， 近年来虹桥 ＣＢＤ 设立了 “一门

通办窗口” 和外国人来华工作许可窗口， 四个行政区将多项审批事项下放

至虹桥 ＣＢＤ， 提升了审批效率。 北京 ＣＢＤ 通过规范经营范围、 企业自主预

查、 网上系统办照、 落实容缺受理以及实行智能化审批等措施， 实现了企业

营业执照办理的大幅提速， 申请人在提交企业开办申请后一天内即可领取营

业执照。 西安长安路 ＣＢＤ 所在的西安市积极开展 “行政效能革命”， 下放

４５２ 项行政事权， 向社会公布落实 “最多跑一次” 事项 １３６７５ 个， 有效提升

了服务 ＣＢＤ 企业的效率。 ２０１８ 年长安路 ＣＢＤ 开办企业耗时压缩至 ２􀆰 ７ 天，

办理施工许可证耗时减少至 ５５ 天。

2􀆰 深化商事制度改革，促进市场准入便利化

商事制度是规范市场主体与商事活动的制度安排和政策规定， 是市场经

济健康运行的基础性制度， 推进商事制度改革是优化营商环境的核心任务。

各地 ＣＢＤ 率先启动登记制度改革， 推动注册资本由实缴改认缴， “先证后

照” 改为 “先照后证”， 实施 “一照通办、 一码通用、 证照分离、 照后减

证” 等改革。 如北京 ＣＢＤ 大力推广电子营业执照， 创新实行企业 “网上填

报零见面”、 “企业开办零见面”、 “使用电子执照零见面” 等 “无须跑、 零

见面” 的服务方式， 企业网上申报开办后， 不用再去领取 “法人一证通”

等证书， 凭借电子营业执照就可以办理后续的企业社保、 税务、 公积金等相

关事宜。 上海 ＣＢＤ 建立了包括网上提交、 电子认证、 在线审核、 网络发照、

数字建档等一揽子流程在内的全程电子化企业申报登记系统， 申请人通过一

表填报信息、 在线提交数据， 就可以实现营业执照、 企业公章、 税务事项

等业务的并联办理， 以及社保、 税务、 市场监管等相关数据的同步采集，

大大减少了办事环节， 节省了办事成本。 通过大幅压缩企业注册周期， 有

效降低企业准入的制度性交易成本， 各地 ＣＢＤ 新增市场主体数量不断增
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多。 例如， 截至 ２０１８ 年底， 陆家嘴金融城新设 ３０ 家外资资产管理机构，

聚集了 １７ 家外资法人银行、 ５７ 家外资银行中国区域分行， 全球资产管理规

模前 １０ 位的资产管理机构有 ９ 家落户陆家嘴金融城。 深圳福田 ＣＢＤ 集聚了

３１ 万家法人企业， 其中世界 ５００ 强总部 ３ 家、 中国 ５００ 强总部 １３ 家、 上市

公司 ８１ 家、 总部 ４１３ 家。 广州天河 ＣＢＤ 企业总量超过 ７ 万家， 自 ２０１３ 年

商事制度改革以来， 企业总数由 ３ 万家增长到超过 ７ 万家 （见表 １）。 企业

活力持续增强。

表 １　 ２０１８ 年中国部分 ＣＢＤ 的 ＧＤＰ 总量和企业数量情况

ＣＢＤ ２０１８ 年 ＧＤＰ 总量（亿元） 企业总量（家） 总部企业数量（家）

广州天河 ＣＢＤ ３１８２􀆰 ５４ ７００００ １０９

北京 ＣＢＤ ３１６３􀆰 ００ ５０８３０ ４２８

深圳福田 ＣＢＤ ２４００􀆰 ００∗ ９８００∗ ４１３

武汉 ＣＢＤ １３０４􀆰 １８ — 　 —

天津河西 ＣＢＤ １０４１􀆰 ９８ ３００００ ７３∗

杭州武林 ＣＢＤ ９２８􀆰 ９１ ２１０７ —

重庆解放碑 ＣＢＤ ７１７􀆰 ００ ９６８４∗ １４５

大连人民路 ＣＢＤ ５８１􀆰 ００ ６０００ ３５

银川阅海湾 ＣＢＤ ２７４􀆰 ００ １６４８ ５０

郑东新区 ＣＢＤ ２３３􀆰 ４３ ８３４５ ３４

重庆江北嘴 ＣＢＤ ２２２􀆰 ００ ２３３７ —

南京河西 ＣＢＤ １７８􀆰 ２０ ４２６２ ２６

西安长安路 ＣＢＤ １５３􀆰 ２０∗ ７１６９ ３３∗

　 　 ∗为 ２０１７ 年数据。
资料来源： 根据中国商务区联盟成员提供数据整理。

3􀆰 推动“互联网 +政务服务”，提升政府服务效率

随着互联网、 大数据等信息技术的快速发展， 各地 ＣＢＤ 着力推动 “互

联网 ＋政务服务” 的新型服务模式， 建立网上综合审批窗口， 统一受理申

请材料、 开展多部门并联审批， 通过减材料、 减程序、 降成本， 大幅降低了

企业的制度性交易成本； 建立手机 Ａｐｐ、 企业综合信息服务网、 一站式公共

５００
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