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前言   为什么要学会拆解问题

赵胤丞

这几年开展企业内训时一直有学员问我：“一定要学习项目管理才

能做好项目吗？”“一定要学习思维导图法才能提高效率吗？”我当然可

以找到一堆支持学了有效的实证，也可以找出一堆没学这些却依然成功

的案例。于是我很好奇，没有上过思维导图法或项目管理课程的人如何

提高效率，他们有没有超越工具的实用思维，而它又会是什么。

因为希望给学员更满意的答案，所以我针对这个问题开始了更深入

的探索。接触很多方法论之后，我赫然发现，不同方法虽然呈现的方式

不同，但背后的思维模式都很相近。与其继续追求更多不同的方法，倒

不如仔细沉淀钻研其背后的思维方式，这样才能跳出限制，使方法为我

所用，而不是我成为方法的奴隶。这让我想到禅宗五祖弘忍对六祖慧能

所讲的一句话，“不识本心，学法无益。若识本心，见自本性”，是同样

的道理。

不断思索的过程中，我遇到了很多贵人。在时间管理讲师张永锡老

师的引荐下，我结识了计算机玩物站站长Esor兄。与他的一次碰面讨论

激发出许多灵感，跟超级高手过招真是痛快！我也极度荣幸地邀请到他

来担任本书的编辑。在与他多次讨论之后，我们决定把“拆解”当作本书

的主轴，这两个字能让潜藏在方法论背后的思维模式，得以用“说人
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话”、相对容易理解的方式跟大家分享。

熟悉了拆解思维模式，再回来重新操作方法论，你会发现方法论更

快速上手，这也是我当初始料未及的新收获！谢谢编辑Esor兄的大力推

荐，让何飞鹏社长看到了这本书，并在拜访何飞鹏社长时得到了很多建

议与启发，深深感谢何飞鹏社长的提携。

下次遇到别人学习速度快时，别再只是羡慕跟称赞对方是天才，要

去观察思考他的学习模式是什么，自己又该如何做才能跟他一样。当别

人方案通过率高，只是因为跟主管或客户关系好吗，还是有什么优点让

主管或客户都点头称是不断买单呢？羡慕他人成就很棒，但能够让自己

达成会是更美好的事！因此，我在这本书中重新梳理了周围人以及自己

的亲身经历，从中挖掘背后的思维模式，并把它拆解为可以操作的步

骤，就是怀抱着很简单的一个初心：希望能够让你也有所收获。

本书完成之际，我想好好说声谢谢。首先，谢谢爸妈与太太对我工

作与写作的体恤，他们总是轮流照顾两个宝贝孩子。再者，谢谢所有联

名推荐与默默协助胤丞的前辈老师与朋友们，每当我疲倦迷茫时，都能

看到各位老师前辈的典范身教，便更有动力坚持初衷。最后，谢谢购买

此书的你，让我有机会与你分享我的有限经验，也希望你能通过刻意练

习，换取未来的无限成长，那么这本书就圆满完成使命了！
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编者序   问题解决的关键在于拆解思维

Esor （计算机玩物站站长）

我做事总喜欢追根究底，不是龟毛，而是想弄清楚背后的逻辑。我

不只是想解决眼前这件事情，而是希望通过某个问题的解决学会一种新

的思考模式，一个新的世界观，以此开阔自己的视野，那么下次再遇到

其他问题时，就能自己找到解决办法。

什么是最快的学习方式？什么是最有效率的工作方式？我认为关键

都不在于问题的解决，而是解决过程中的“拆解”思维。唯有把前因后果

拆解，把复杂架构拆解，得出某种通则、某些可能性，才能真正知其

然，并且知其所以然，最后，这类问题对你来说将再也不是问题。

我们的大多数学习都聚焦于如何解决某些特定问题，但遇到层出不

穷的新问题时怎么办呢？学会拆解的技术，下一次，我们就能期待自己

找到解决新问题的方法。

我很荣幸可以帮胤丞兄编辑这本教会人们拆解问题技术的小书，因

为这就是我自己信仰的工作方法，也是我信服的提升生产力的准则。

这本书并非只是描述一个问题，然后告诉你解法，而是把背后思考

解决办法的脉络一步一步地呈现在你眼前，不是告诉你答案，而是教你

为自己的问题找到自己的答案。学会拆解，你可以对自己有这样的信

7



心！
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第一章   拆解问题的技术

拆解的技术，就是把问题烦恼化整为零，让人能够有动力去完成目

标的技术。
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1-1   没有拆解的人生，只会原地打转

拆解问题的技术，是你学习、生活与职业生涯必备的关键技能。

以下的问题你曾经听过吗？

A君：目标设定好了，怎么一直都没有实现呢？

B君：我的问题就是一直卡关，根本不知道怎么开始。

C君：计划做是做了，但总是没办法依照计划完成。

这些对话可能是事实，也可能只是职场中闲聊的抱怨，但无论哪一

种对话，里面都包含了一种心情：

我希望让自己变得更好，希望突破困难，解决问题，只是方法

上总不得要领。

以上这些话都是我们的求救信号！发出求救信号就是因为目前某件

事已经对我们造成困扰，阻碍我们向前一步。我们都希望自己能够生活

得更舒适，去追求更高的理想，那么就必须把干扰因素排除掉。

只是我们常常在拆解问题的方法上不得要领，而现有的方法不断让

我们深陷泥淖，不知道该如何脱身。

不拆解问题，就不会从中学到经验
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很多朋友遇到的减肥问题就是很生动的一个例子，“少吃多运动”这

句话大家估计听到耳朵快长茧了，健康的方法其实大家都知道，但为何

仍有不少人被这件事困扰，并且在这个问题上重蹈覆辙呢？

我看过亲朋好友有段时间因为每天山珍海味、胡吃海塞而发福，有

一阵子又因为缩衣节食而变瘦，如此不断循环，这说明问题并没有得到

根本的解决，还不断重新上演，每每问他怎么又要减肥了，就会听

到“没办法呀”“哎哟，你不知道”之类的话。

这时候，我就会思考：究竟是什么原因造成我们不断在问题当中循

环而无法解脱？

正如大部分组织、企业会在每一年年中或年底回顾检视这一阶段的

表现一样，个人也常常会选择在年底这个时间点，通过回顾来厘清这一

年做了什么事情。

这样做当然很重要，但只是回顾过去并没有用：

必须知道自己在哪里发生问题，然后彻底“拆解问题”，才能真

正学到经验，不会在未来又犯类似的错。

正如圣哲苏格拉底曾说过：“没有经过反省的人生是不值得活

的。”如果对于问题只是问问，不彻底拆解，就很难从同样的问题中解

脱出来。
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不拆解工作，资历深也只是原地打转

很多朋友常常来询问我与职业生涯选择有关的建议，有的希望换个

行业，有的希望换下环境，但都语气犹豫彷徨，流露出隐晦的试探。

我能理解这样的不安心理，所以我会看情况请教对方两个关键问

题：

为什么要先问他工作时做了些什么呢？因为工作的时间长度不一定

能够转换为实力，甚至也不一定代表资历的累积，如果在工作时未曾经

常拆解问题，找出方法，那么工作再久，往往也只是一段经历痕迹罢

了。

就像我朋友公司招募会计，原先设定是三年工作经验，结果一在人

才市场开启征才，居然有资历超过十年甚至二十年的资深会计也来投递

简历。然而面谈完之后，他发现这些资深会计的工作模式跟工作内容数

十年几乎都没有变过，不像会计而更像出纳，所以无法匹配上公司会计

岗位的需求。
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拆解工作，找到问题，才是成长与改变的开始。

最后，我朋友只能对前来面试的这群资深会计表示感谢，然后去录

取有学习动力、态度端正的年轻人。

这是发生在我周围的真实故事。

没有拆解目标，最后只剩让人懊悔的不选择

而第二个问题“你希望自己未来能够过上什么样的生活”则是想看到

你如何去拆解未来的问题与工作。

未来会强势地来到你的面前，它不会等你慢慢积累经验，所以我们

不仅要能拆解过去的问题，更要能拆解尚未遇过的问题。时间是不等人

的队友，不论我们准备如何，它都会自发地不断往前，我们只有采取行

动，才能跟上时间的脚步。

我们都会从年轻走向年长，会遇到越来越多的人生课题，需要有经

验的前辈给予我们建议。但说实在的，这样的征询不要做太多次，因为

征询次数多，会听到很多看似很好的建议，但也正是因为建议太多，我

们反而会忘记最关键的是要有所行动。

毕竟人生是自己的，如果到最后自己的人生只活在别人的嘴巴里，

那就太可惜了。
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没有做过的事情总是充满未知，我们都希望用最有把握的方式去推

进，希望对转换后的生活有绝对掌握，这样的心情其实某种程度上也代

表了自己对于未知的恐惧，以及对不可掌握的事情的焦虑。

怀有这样的焦虑是人之常情，不用急着让自己从这样的情境中抽离

出去，有时候你会从中找出一些自己思维的惯性，这也会是很棒的礼

物。

拥有目标与梦想很好，但如果梦想只停留在空中楼阁，那就只是幻

想。你可能因为目标太大倍感压力，而让行动停滞不前，或是觉得等自

己规划好了再继续，然后注意力就转往其他事务上，再次想起来时已经

过了一年半载了，那时候的心情可想而知一定很糟，或许你还会自责，

这样的情况可能在未来周而复始不断发生。有些人可能找出各种理由来

反驳我这样的说法：

·要顾虑的事情太多，一时半刻无法采取行动。

·我还没有找到做这件事的好时机。

·我已经很努力了，就是还没有看到什么成绩……

·我要顾全太多事情，没有时间啊。

·重要的事情太多了，我不知道从何处下手。

请记住，不管是否对未来做出决定，都是一种决定，都要付出代价

的。因为不选择也是一种选择，而它的代价就是停留在当下的情境中，

继续被目前的情况困住，这就是不改变的代价。

但改变有时也有风险，我们常常看到很多人想得很乐观，但最后行
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动起来发现困难重重，没有人保证改变一定会成功。

这样做有问题，那样做也有问题，那我们到底该怎么办？这时候一

样需要拆解的技术。

任何事情都有多面性，体制内工作有体制内的甘与苦，体制外创业

有体制外的好跟坏。没有对错，只是选择，关键在于把你真正的想法拆

解清楚：

如果答案是肯定的，那就做吧！我无法掌握所有的事情，只能把握

自己在乎的关键事情，其他的就交给时间来证明与盖棺论定。

拆解问题是职场中的关键技术

能够有如此豁达的心情看待职业生涯，我都要归功于拆解。

通过拆解，我发现自己可以理性思考，不用一次又一次不断更改事

项的完成日期，最后还是眼睁睁地看着事件没有任何进展。因此，我可

以相对系统化地累积资历，而使生活质量得到提升，让自己在逐步的拆

解中进步。
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大前研一先生曾说过：解决问题是工作的真谛。

正因为每天都要面对这么多问题，却不是每一个人都能够处理好问

题，因此，从某种意义上说，公司支付薪资买的就是我们拆解问题、解

决问题的能力，也因为我们能解决相对困难的问题，才获得相对高的报

酬。

这让我想到以前学过的经济学的供求法则。供求法则是由供给曲线

和需求曲线构成的一个经济学模型，被用作决定市场均衡价格和均衡产
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量，适用范围是竞争性市场。这样讲可能太过模糊，我举个生活中的例

子就清楚了。台风过后，卷心菜可能一棵就好几十元，因为求过于供，

资源稀缺的情况当然是价高者得。但隔年产量太多，使得一棵卷心菜几

元钱还乏人问津，这就是供过于求，大家自然弃之如敝屣，这概念同样

可以用到工作上。

把自己丢到市场上去看看吧！这样才能准确评估自己的斤两！我们

可能发现自己落在供过于求的趋势中，发现这一点你会很震撼。好在现

实并没有如此残酷，而是像一面镜子，让我们有机会了解自己的现状，

如此而已。

遇到问题，才能面对问题；拆解问题，才能不断进步。

要思考的是，我该如何做才能转移到求过于供的高产值曲线上，这

是面对事实之后才会有的向上提升的想法，不用害怕。如果知道现实情

况却逃避不改善，那才会迎接更残酷的未来——往供过于求的价格底线

移动，当低于底线太多，那就离被裁员不远了。

拆解问题小活动

Q：你目前是处在供过于求还是求过于供的曲线上呢？
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