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潮汕地区可以说是广东省开展社会工作的后起之秀， 深圳、 广

州、 佛山、 中山、 东莞等地早在 ２００７ 年已开始逐步推出各种社会工

作服务政策与多样的社会工作服务模式， 推动了当地社会工作从业人

员与民办社会工作机构数目的快速增长。 广东省各地多年来在摸索开

展社会工作过程中所取得的多样化经验， 也正好为潮汕地区提供了良

好的参考与借鉴， 使潮汕地区社会工作的开展少走弯路。
由本研究报告可见， 潮汕地区政府近年来对社会工作不断进

行政策创新并增加资源投放， 显示其对民生的日益重视。 虽然当

地社会工作服务项目发展的时间较短， 且规模较小， 但相关政府

部门和汕头大学国家社会工作专业人才培训基地很有远见地引进

研究团队， 用较系统和客观的方式有条理地呈现了潮汕地区社会

工作发展的数据， 用科学的方法对研究资料进行分析和对比， 从

而深入反映了潮汕地区社会工作发展的具体情况。 其中， 本报告

案例部分详细展现了潮汕地区社会工作服务项目的运作状况， 提

供了包括政府部门支持、 服务形式发展、 工作人员互动及其产生

的正负面关系等丰富信息， 我相信这些资料能够为其他城、 镇、
乡郊地区开展社会工作提供方法和策略上的借鉴。

事实上， 目前广东省内仍有大量地级市的社会工作开展情况

与潮州、 揭阳、 汕头相似， 人口为二百多万至五六百万不等， 经

济渐有发展， 但乡转居的社会发展形态使社会治理问题变得越来

越复杂， 亟须创新应对手段， 而持有社会工作的专业思维更加重

要。 在提升居民的自助和互助意识方面， 社会工作能够帮助居民
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应对社会变迁对其生活———特别是家庭关系———所带来的影响。
社会工作还可以鼓励居民主动参与地区建设， 使公共资源更有效

地促进城乡社区事务的建设， 从而推动社区治理的创新。
本报告的研究资料显示， 目前潮汕地区社会工作的发展已经涉

及不少社区治理创新的基本元素， 如居民义工发展、 组织孵化、 青少

年问题疏理、 妇女发展、 居家养老等， 但相关项目的规模较小， 又以

短期的资源投入为主， 许多重要议题有待更多的探讨和总结， 包括如

何进行项目管理、 如何合理划分基层政府和社工机构的角色功能、 如

何创造最适切的介入方法和可持续发展模式等。
本研究报告指出， 潮汕地区社会工作正朝着社工机构与基层政

府互补共益的方向发展， 双方逐渐成为基层治理的协同者， 同时社工

机构亦能在一定程度上保持独立性和专业性， 从而促使社区、 社会组

织和社工专业人才形成 “三社联动” 的资源平台， 这是非常令人欣

喜的发展势头。 尽管 “三社联动” 概念在其他地区的发展蓝图中都

有所提及甚至成为重点发展的模式， 但其具体方案和真正成效仍有待

总结。 因此， 潮汕地区若认同 “三社联动” 模式是恰当的发展方向，
那么政府在做下一阶段的长远规划和顶层设计时便需要进行更周详的

考虑， 包括资金统筹与投放、 服务项目定位、 服务站点选取、 设

施配套、 机构培育、 社工人才队伍建设， 以及基层政府和社工机

构互补共益的机制设计、 定期检讨与改进策略等。 只有同时发展

服务政策机制、 保持服务平台稳定性、 保障资金有序投入、 加强

人才与机构培育， 才能真正达到社区治理创新的效果。
本研究报告概括而全面地记录和分析了潮汕地区社会工作发展第

一阶段的情况， 希望当地相关从业人士能够在此基础上总结发展经验，
继续推动社工服务， 潮汕地区社会工作下一阶段的发展很是令人期待！

罗观翠

中山大学社会学与人类学学院教授

２０１７ 年 ８ 月

２
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第一章　 前言

第一章　 前言

２００６ 年， 党的十六届六中全会通过了 《中共中央关于构建社

会主义和谐社会若干重大问题的决定》， 明确指出 “造就一支结

构合理、 素质优良的社会工作人才队伍， 是构建社会主义和谐社

会的迫切需要”， 并做出 “建设宏大的社会工作人才队伍” 的战

略部署。 ２０１１ 年， 中央组织部、 中央政法委、 民政部等 １８ 个部

门和组织联合发布了 《关于加强社会工作专业人才队伍建设的意

见》， 为 “造就一支高素质的社会工作专业人才队伍” 提供了纲

领性指导意见。 ２０１２ 年， 民政部等 １９ 部委和群团组织印发了

《社会工作专业人才队伍建设中长期规划 （２０１１ ～ ２０２０ 年）》， 对

社会工作专业人才队伍建设提出明确要求： 到 ２０２０ 年， 社会工

作专业人才总量增加到 １４５ 万人。 ２０１５ ～ ２０１７ 年， 中央连续三年

将 “社会工作” 作为创新社会治理的重要手段写入政府工作报

告， 递进式地提出 “发展—支持—促进专业社会工作”。 由此可

见， 专业社会工作及其人才队伍建设受到党和政府的日益重视。

在党和政府的大力推动下， 近年来我国专业社会工作得到了蓬勃

的发展。 据民政部统计， 截至２０１６ 年底， 全国各地在城乡社区和相关

事业单位共开发设置了２７３４４６ 个社会工作专业岗位， 成立了５８８０ 间民

办社会工作服务机构 （以下简称 “社工机构”）， 在城乡社区和相关事

业单位共设置社会工作服务站 （科室、 中心） １３６９７ 个， ２０１６ 年全国

各地社会工作投入资金量达４２􀆰 ６８ 亿元， 比 ２０１５ 年增长 ６６􀆰 ２３％ ①。

１

① 中华人民共和国民政部办公厅： 《民政部办公厅关于 ２０１６ 年度社会工作和志

愿服务政策规划落实情况的通报》 （民办函 〔２０１７〕 ３０ 号）。
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其中， 广东省专业社会工作发展一直走在全国前列， 在社会

工作专业岗位数目、 社工机构数目、 资金投入等方面均列全国首

位。 据统计， 截至 ２０１６ 年底， 广东省共开发社会工作专业岗位

２３７８４ 个， 占全国总量约 ９％ ； 共成立 １２５４ 间社工机构， 占全国

总量约 ２１％ ； 社会工作投入资金量超过 １４ 亿元， 占全国总量约

３４％ ； 另外， 广东省共有 ５９２８５ 人持有助理社会工作师和社会工

作师资格证， 社会工作专业人才队伍建设取得了瞩目的成就①。

然而， 广东省专业社会工作发展仍然存在着区域不平衡的

问题， 相比珠三角地区， 粤东西北地区的社会工作发展基础薄

弱、 发展程度较为落后。 据有关地市民政局统计数据， 截至

２０１６ 年底， 广东省共成立 １２５４ 间社会工作服务机构， 其中，

珠三角地区为 １１１１ 间， 粤东西北地区则仅为 １４３ 间； 珠三角地

区通过助理社工师和社会工作师资格考试的有 ３６７８２ 人， 粤东

西北地区却仅有 ４４４４ 人， 这体现出广东省各地社会工作发展

的不平衡现状。

潮汕地区地处广东省东部沿海一带， 其在地理概念上一般

指潮州市、 揭阳市、 汕头市三个地级市。 其中， 潮州市处于韩

江中下游地区， 东与福建省的诏安县、 平和县交界， 西与广东

省揭阳市的揭东区接壤， 北连梅州市的丰顺县、 大埔县， 南临

南海并通汕头市； 揭阳市内有榕江穿流而过， 东邻汕头市、 潮

州市， 西接汕尾市， 南濒南海， 北靠梅州市； 汕头市作为经济

特区， 是东南沿海重要港口城市， 它位于韩江三角洲南端， 北

接潮州， 西邻揭阳， 东南濒临南海。 ２０１５ 年底潮州市、 揭阳

市、 汕头市的面积、 人口等基本数据如表 １ － １ 所示， 民生相

关公共财政预算支出金额及比例则如表 １ － ２ 所示。

２

① 中华人民共和国民政部办公厅： 《民政部办公厅关于 ２０１６ 年度社会工作和志

愿服务政策规划落实情况的通报》 （民办函 〔２０１７〕 ３０ 号）。



第一章　 前言

表 １ －１　 ２０１５ 年底潮汕三市基本数据

地市
面积

（平方公里）
常住人口

（万人）
户籍人口

（万人）
城镇化率

（％ ）
ＧＤＰ

（亿元）
财政收入

（亿元）

潮州市 ３１４６ ２６４􀆰 １ ２７２􀆰 ８ ６３􀆰 ８ ９１０􀆰 １ ４７􀆰 ２

揭阳市 ５２４０ ６０５􀆰 ８９ ７０１􀆰 ６８ ５０􀆰 ８９ １８９０ ７７􀆰 ３９

汕头市 ２１９９ ５５５􀆰 ２１ ５５０􀆰 ４６ ７０􀆰 ２２ １８６８􀆰 ０３ １３１􀆰 ２６

　 　 资料来源： 数据整理自潮州市统计局、 国家统计局潮州调查队： 《潮州统计年鉴

２０１６》； 揭阳市统计局、 国家统计局揭阳调查队： 《揭阳统计年鉴 ２０１６》； 汕头市统计

局、 国家统计局汕头调查队： 《汕头统计年鉴 ２０１６》。

表 １ －２　 ２０１５ 年潮汕三市民生相关公共财政预算支出金额及

　 　 　 占预算支出合计比例

地市
社会保障

和就业
医疗卫生

城乡社

区事务
住房保障

公共财政预

算支出合计

潮州市
１９􀆰 ０１ 亿元

（１２􀆰 ８８％ ）
１５􀆰 ５８ 亿元

（１０􀆰 ５６％ ）
４􀆰 ０６ 亿元

（２􀆰 ７５％ ）
—

１４７􀆰 ６０ 亿元

（１００％ ）

揭阳市
３３􀆰 ６４ 亿元

（１２􀆰 １５％ ）
４０􀆰 ４２ 亿元

（１４􀆰 ６０％ ）
６􀆰 ４３ 亿元

（２􀆰 ３２％ ）
９􀆰 ７４ 亿元

（３􀆰 ５２％ ）
２７６􀆰 ８８ 亿元

（１００％ ）

汕头市
３０􀆰 ６３ 亿元

（１０􀆰 ９０％ ）
３５􀆰 ６７ 亿元

（１２􀆰 ６９％ ）
１６􀆰 ０８ 亿元

（５􀆰 ７２％ ）
—

２８０􀆰 ９８ 亿元

（１００％ ）

　 　 资料来源： 数据整理自潮州市统计局、 国家统计局潮州调查队： 《潮州统计年鉴

２０１６》； 揭阳市统计局、 国家统计局揭阳调查队： 《揭阳统计年鉴 ２０１６》； 汕头市统计

局、 国家统计局汕头调查队： 《汕头统计年鉴 ２０１６》。

潮汕三市作为粤东地区重要的经济与人口重镇， 近年来日益

注重发展民生事业。 截至 ２０１６ 年底， 潮州市共有社会福利院 ３
所， 社会福利院床位数 １０８４ 个； 镇办敬老院 ３７ 所， 社区养老服

务设施数 １０１９ 个； 全年共筹集社会福利资金 ８４０３ 万元， 居民最

低保障已保人数达 ５􀆰 ２６ 万人， 全年发放救济金金额 １􀆰 ３６ 亿元①。
２０１６ 年揭阳市共有各类社会福利机构 １０７ 个， 床位 ２􀆰 ７３ 万

３

① 潮州市统计局： 《２０１６ 年潮州国民经济和社会发展统计公报》， ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ􀆰 ｇｄｃｚｔｊｊ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｃｎ ／ ｔｊｗｊ ／ ｔｊｇｂ ／ ２０１７０３ ／ ｔ２０１７０３１５＿ ３５８６４９􀆰 ｈｔｍｌ， ２０１７。
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张， 供养 １４１３ 人； 共有城镇各种社区服务设施 ６３５ 个， 其中社区

服务中心 １８１ 个， 全年服务约 ８０ 万人次； 全年发放最低生活保障

资金 ４􀆰 ３４ 亿元， 救助低保户 １６􀆰 ３９ 万人①。

２０１６ 年汕头市用于最低生活保障资金支出 ３􀆰 ２１ 亿元， 获最

低生活保障人数 １０􀆰 ０８ 万人， 救助站救助人数 ４４９９ 人； 社会福利

院 １１ 处， 收寄养 ８２１ 人； 城镇及村办敬老院 ４４ 个， 收寄养 ３８５

人②。

除了发展上述民生事业外， 近年来潮汕地区各市政府相继出

台了相关政策以推动专业社会工作的发展。 潮州市于 ２０１１ 年颁

布了 《潮州市民政系统社会工作人才队伍建设试点工作指导意

见》， 开启了当地专业社会工作的发展历程， 后又陆续出台 《关

于加强社会工作专业人才队伍建设的实施意见》 《关于加强青少

年事务社会工作专业人才队伍建设的意见》 等文件， 有力地推动

了潮州市专业社会工作从无到有发展。 据广东省民政厅统计， 截

至 ２０１６ 年底， 潮州市共有 ６ 间民办社工机构， 共有 １３４ 人持有助

理社工师和社会工作师资格证③。

揭阳市于 ２０１１ 年印发了 《关于加强社会工作人才队伍建设

的实施方案》， 在后续几年内又颁布了 《揭阳市社会工作岗位设

置及社会工作专业人员薪酬待遇实施意见》 《揭阳市民政局关于

推进 “三社联动” 试点工作实施方案》 《揭阳市民政局关于开展

“专业社工全民义工” 试点工作的通知》 等文件。 截至 ２０１６ 年

底， 揭阳市共有 ７ 间民办社工机构， 共有 ６２３ 人持有助理社工师

４

①

②

③

揭阳市统计局、 国家统计局揭阳调查队： 《２０１６ 年揭阳国民经济和社会发展

统 计 公 报 》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｊｙｒｂ􀆰 ｎｅｔ􀆰 ｃｎ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ ／ ２０１７０４０８ ／ ｄｅｔａｉｌ２１７５９９􀆰 ｈｔｍｌ，
２０１７。
汕头市统计局、 国家统计局汕头调查队： 《２０１６ 年汕头国民经济和社会发展

统计公报》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｓｔｔｊ􀆰 ｓｈａｎｔｏｕ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｃｎ ／ ｔｊｇｂ ／ ２０１７０４ ／ ｔ２０１７０４０１＿ ３６００８２􀆰 ｈｔｍｌ，
２０１７。
数据来自有关地市民政局统计。
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和社会工作师资格证①。
汕头市于 ２００８ 年开始组织社会工作者职业水平考试， 并于

同年成立了民政局社会工作人才队伍建设工作领导小组， 从

２００９ 年开始先后出台了 《关于在汕头民政系统开展社会工作人

才队伍建设试点工作的通知》 《开展汕头市社会工作专业服务项

目示范创建活动的通知》 《关于建立镇 （街道） 社会工作专业服

务常态化运作机制的通知》 等文件， 有力推动了汕头市社会服

务和社会工作人才队伍的蓬勃发展。 截至 ２０１６ 年底， 汕头市共

有 ２０ 间民办社工机构， 共有 ８９０ 人持有助理社工师和社会工作

师资格证②。
２０１６ 年潮汕三市的民办社工机构数量和持有社会工作职业资

格证书的人员数量分别如图 １ － １ 和图 １ － ２ 所示。

图 １ －１　 ２０１６ 年潮汕三市民办社会工作机构数量

为了更全面、 清晰地描绘潮汕地区专业社会工作的发展轨

迹， 本书调研组于 ２０１６ 年 ７ 月至 ２０１７ 年 ３ 月对潮州市、 揭阳市、
汕头市的民办社会工作机构、 镇 （街道） 社工站、 其他类别的社

５

①
②

数据来自有关地市民政局统计。
数据来自有关地市民政局统计。
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