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注：外交部驻澳公署信息详见附录
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序

1912 年 2 月，经孙中山先生批准，中国银行正式成立。

作为一家历经中国近现代 100 多年沧桑巨变，见证中国金融

业发展曲折历程的百年老店，中国银行始终秉持“为社会谋

福利，为国家求富强”的信念，持续经营、稳健发展，在不

同时期为民族解放、社会进步、国家繁荣做出重要贡献。

道之大者，为国为民。站在新的历史机遇期，中国银

行正以“担当社会责任”为己任，以“做最好的银行”为目

标，认真落实五大发展理念，充分发挥自身优势，在全球范

围内统筹布局，业务范围涵盖商业银行、投资银行、保险、

基金、租赁等多个领域，拥有覆盖全球的人民币清算网络和

支付体系，连续 28 年入选《财富》世界 500 强。中国银行

已成为境内国际化、多元化程度最高的金融机构和国家经济

建设的中坚力量。

不忘初心，方能行久致远。中国银行将继续积极谋划金
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融出海新格局，立志于服务实体经济，践行金融报国使命。

然而，作为一家机构网络遍布全球，在 46 个国家和地

区拥有 600 多家分支机构的大型跨国银行集团，业务面广、

品类繁多，客户需求跨地区、跨文化差异明显，这对我们的

战略目标提出了新挑战。如何跟上国家对外投资的步伐，如

何为“走出去”企业铺路搭桥，如何入乡随俗、促进文化融

合，成为摆在我们面前的新课题。《文化中行—国别（地

区）文化手册》（以下简称《手册》）正是在这个大背景下应

运而生的，也是继《文化中行—“一带一路”国别文化手

册》之后的又一力作。

《手册》从文化角度出发，全面介绍了我行已设及筹设

分支机构的国家和地区的政治经济环境、金融发展业态、民

俗宗教文化等，为海外机构研究发展策略、规避经营风险、

解决文化冲突、融入当地社会提供实用性、前瞻性的指导和

依据。同时还紧紧围绕业务需求，深耕专业领域，创新工作

思路，填补了我行海外文化建设的空白。这是中国银行在大

踏步国际化背景下，抓紧建设开放包容、具有强大影响力的

企业文化的需要，是发挥文化“软实力”、保持集团可持续

发展的需要，更是投身国家重大战略部署、担当社会责任的

需要。对我行实现跨文化管理，服务“走出去”企业，指导

海外业务发展，发挥文化影响力，实现集团战略都具有重要
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的价值。

最好的银行离不开最好的文化。有胸怀、有格局的中行

人，以行大道、成大业的气魄，一手拿服务，一手拿文化，

奔走在“做最好的银行”的征程上。我们期待《手册》在承

载我行价值理念，共建全球化发展体系的道路上占有重要一

席，这也正是我们实现文化“走出去”战略的题中应有之义。

2016 年 7 月
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第一篇

特区纵览
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一 人文地理

1 地理概况

澳门位于中国大陆东南沿海，地处珠江三角洲的西岸，北

邻广东省珠海市，西与珠海市的湾仔和横琴对望，东与香港隔

海相望，相距 60 公里，南临中国南海。

澳门包括澳门半岛、凼仔岛和路环岛。嘉乐庇总督大桥、

连接澳门半岛与凼仔岛的友谊大桥

图片提供：达志影像
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友谊大桥和西湾大桥把澳门半岛和凼仔岛连接起来，而路凼填

海区把凼仔岛和路环岛两个离岛连为一体。经过长期不断填海，

整个澳门总面积达 30.3 平方公里，其中澳门半岛 9.3 平方公

里、凼仔岛 7.6 平方公里、路环岛 7.6 平方公里、路凼填海区

5.8 平方公里。

2 历史沿革

1553 年，开始有葡萄牙人在澳门居住，最初限定只能居住

在澳门南方，1623 年，葡萄牙政府委任马士加路也为首任澳门

总督。1887 年 12 月 1 日，葡萄牙与清朝政府签订《中葡会议

草约》和《中葡和好通商条约》，正式通过外交文书的手续占

领澳门，澳门成为葡萄牙殖民地。

1984 年 10 月 3 日，邓小平首次公开提出用“一国两制”

的方针解决历史遗留下来的澳门问题。1986 年，中葡两国政

府为澳门问题展开了四轮谈判。1987 年，两国总理在北京签

订《中华人民共和国政府和葡萄牙共和国政府关于澳门问题

的联合声明》及两个附件。联合声明承认澳门地区是中国的

领土，中华人民共和国于 1999 年 12 月 20 日对澳门恢复行

使主权。中国在澳门实行“一国两制”、“澳人治澳”、高度自

治。1993 年 3 月 31 日，全国人大通过《澳门特别行政区基

本法》。

1999 年 12 月 20 日零时，中葡两国举行澳门政权交接仪

式。中华人民共和国正式恢复对澳门行使主权。
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3 人口综述

澳门居民以中国籍为主。根据澳门《2011 年人口普查详细

结果》，当地居住人口 55.2 万人中，中国籍居民占 92.3%，葡

萄牙籍占 0.9%，菲律宾籍占 2.7%。其中，汉族居民约占全区

总人口的 97%。澳门中国籍人口大部分原籍珠江三角洲。按出

生地分，澳门人口中在中国内地出生的占 46.2%；在澳门出生

的占 40.9%；在香港特区出生的占 3.5%。由于外地雇员增加，

在其他国家或地区出生的人口百分比由 2001 年的 5.3% 上升至

2011 年的 9.4%。

根据澳门特区政府统计即普查局公布的数据，截至 2014

年第 4 季度，澳门居住人口估计为 63.62 万人，较 2013 年底

增加 4.6%。人口密度每平方公里约 2.05 万人。澳门半岛北区

为世界人口密度最高的区域之一。

4 语言文字

澳门的官方语言分别是中文及葡萄牙文。澳门以中文（粤

语）为日常用语的居住人口约占 94%，而使用葡萄牙语的人口

则约占 0.7%，其余人口使用英语及其他语。粤语（正式称呼为

“广东话”“广府话”，和香港一样，“广东话”通常是指广州话）

为澳门社会通用语，是澳门的官方用语之一，多在平民日常生

活、工作、政府办公、学校教育、新闻传媒、文化娱乐中广泛
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使用。

葡萄牙语大多为占澳门人口 2% 的葡裔人口使用，是澳门

的官方用语之一；而普通澳门华人很少以葡萄牙语作为第一语

言。以往如想申请政府工作，必须要懂葡萄牙语。但现在葡萄

牙语在澳门除政府、法律部门和与葡萄牙有关联的商户或书店、

社区使用之外，在澳门基本上已不被普遍使用。

扩展阅读：澳门土语

澳门土语（Macanese）是由葡文、马来语、粤语、

英文、古葡文以及少许荷兰文、西班牙文和意大利文

混合而成的澳门方言，葡萄牙文称“巴度亚”（Patuá），

曾是澳门土生葡人常用的语言，已几乎绝迹。

澳门最后一位以澳门土语进行创作的土生葡人作

家是若瑟 · 山度士 · 飞利拉。

澳门土生教育协进会于 2006 年 10 月与 6 个葡人

社团签订合作协议，打算把澳门土语申请成为联合国

教科文组织非实物文化遗产。

特别提示

 ★ 澳门历史上以中西文化交流驰名于世，明末清初的

“西学东渐”在当地扮演一个重要的角色，曾在世界

经济的运转中发挥了重大作用。经过 400 多年欧洲
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