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澳门博彩旅游业的国际化研究
∗

陈广汉∗∗

摘　 要： 建设世界旅游休闲中心是国家为澳门特别行政区确

立的发展目标。 提高澳门旅游博彩业的国际化程度是建设世

界旅游休闲中心的应有之义。 根据澳门回归后博彩业发展的

经历， 我们可以将澳门博彩旅游业的国际化分三个步骤或阶

段： 第一步， 资本国际化。 这一步在澳门回归后， 通过博彩

业的开放已经基本实现。 第二步， 经营管理模式的国际化。

澳门通过外资的引进带来了国际化的管理经验， 博彩业的管

理水平正在提升。 第三步， 市场的国际化， 积极开拓国际市

场和吸引国际游客。 本文通过实证分析考察了目前澳门博彩

旅游业资本国际化和市场国际化的情况， 指出澳门博彩业

的一个基本矛盾是资本的国际化和游客的国内化， 解决这

∗
∗∗

本文为澳门理工学院委托项目 “澳门世界旅游休闲中心的国际与竞争力研究” 的成果。
陈广汉， 中山大学港澳珠江三角洲研究中心、 港澳与内地合作发展协同创新中心主任， 教授。
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个矛盾的出路是不断开拓澳门博彩旅游业客源的国际市场，

加强区域合作， 提升澳门博彩旅游业的国际竞争力。

关键词： 澳门　 博彩旅游业　 资本国际化　 市场国际化

前　言

澳门在国家和区域的发展中定位是世界旅游休闲中心， 博彩

旅游业作为澳门经济的支柱性产业， 其国际化水平将直接影响澳

门 “世界旅游休闲中心” 这一目标定位的实现。 要研究博彩旅游

业的国际化， 需要首先对博彩旅游业的国际化概念有所定义。 根

据文献检索， 发现对于博彩旅游业的国际化目前并没有一个确切

的定义和衡量指标。 产业国际化的定义也往往与企业国际化和市

场国际化等概念混淆。 有的学者认为 “国际化的过程就是在产品

及生产要素流动性逐渐增大的过程中， 企业对市场国际化而不是

对某一特定国家市场做出反应” ①。 这其实就是将产业的国际化认

为是一种企业对市场国际化的追求。 也有学者指出， “产业国际化

是企业经营国际化的一种直接结果或成就”②。 并认为产业的国际

化与大规模的对外直接投资有紧密关系。 对这两种观点进行综合

的学者， 认为 “产业国际化是产业内的产品生产和销售已实现高

度的国际化， 同时产业内的主要企业的生产经营已不再以一国或

少数国家为基地， 而是面向全球并分布于世界各地的国际化生产

①
②

理查德·罗宾逊： 《企业国际化导论》， 对外经贸教育出版社， １９８９。
生家岳： 《软件产业国际化程度评估指标体系研究》， 大连理工大学硕士论文， ２００４。
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体系中”①。 博彩旅游业作为澳门支柱产业， 有着行业的特殊性。

首先， 博彩业并未在世界范围内取得广泛的合法性， 这意味着产

业内主要企业的国际化对外直接投资会受到不同程度的限制。 例

如， 中国内地的一些企业虽有实力但不能参与澳门博彩业经营权

的招投标。 其次， 博彩旅游业的产品生产过程也与一般实体经济

产品有着明显差别。 这些特征意味着不能将一般的产业国际化概

念和指标简单套用在对该行业的分析研究中。 笔者认为， 提升澳

门博彩旅游业的国际化程度是澳门建设世界旅游休闲中心的重要

条件。 澳门博彩业的国际化由三个部分构成： 资本国际化、 经营

管理国际化和市场国际化。 资本国际化是为了提高澳门博彩业管

理水平和竞争力， 实现市场国际化。 澳门回归后， 开放博彩业的

经营权， 引进了国际资本， 在资本国际化方面迈出了关键性的步

伐， 这对于澳门提高博彩业的管理水平， 开拓国际旅游市场起了

一定的作用。 但是， 市场国际化和经营管理国际化却大大地落后

于资本国际化进程。 澳门博彩业下一步发展的目标和首要任务是

提高澳门博彩业经营管理的水平， 开拓国际市场， 吸引国际游

客， 提升澳门博彩业、 博彩旅游业的国际化水平。 本文将从资本

国际化和市场国际化两个角度， 设计衡量指标， 通过实证分析研

究澳门博彩旅游业的国际化程度。 本文指出， 通过博彩业经营权

的适度开放， 澳门博彩旅游业基本实现了资本国际化， 而市场国

际化的程度滞后， 资本的国际化和游客的国内化是目前澳门博彩

旅游业国际化过程中存在的主要矛盾。 解决这个矛盾的出路是不

澳门博彩旅游业的国际化研究◀◀

① 张纪康： 《产业国际化： 理论界定、 跨行业和跨国比较》 ， 《教学与研究》 ２０００ 年第 ２
期。
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断提升澳门博彩业管理的国际化水平， 开拓澳门博彩旅游业客源

的国际市场， 加强区域合作， 提升澳门博彩旅游业的国际竞争

力。

一　澳门博彩旅游业现状分析

（一） 澳门博彩业经营权制度的演变

　 　 澳门博彩业发展至今已有 １６０ 多年的历史， 在这期间先后经历

了三次赌权制度的变迁， 市场结构实现了由完全竞争向完全垄断，

再向寡头垄断的转变。

１８４７ 年， 澳葡政府正式宣布博彩业合法化， 允许赌档在澳门

合法经营。 随着 １８７２ 年、 １８７５ 年香港和内地的禁赌， 两地赌客

向澳门集聚， 澳门博彩业得到进一步发展， 各小型赌场在澳门林

立。 １８９６ 年， 葡萄牙在国内宣布禁赌， 但却未在澳门执行禁令，

澳门博彩业得以继续发展， 并有了 “东方蒙地卡罗” 的称誉。 ２０

世纪 ３０ 年代开始， 澳葡政府开始对澳门博彩业实行专营。 １９３０

年， 澳葡政府首次采用公开招标的方式， 批出赌场经营专利权。

此后分别由澳门豪兴公司 （１９３０ ～ １９３７ 年）、 澳门泰兴娱乐总公

司 （１９３７ ～ １９６１ 年）、 澳门旅游娱乐有限公司 （１９６１ ～ ２００１ 年）

独家垄断经营博彩市场。 澳门回归后， 赌权开放的呼声日益强

烈。 ２００２ 年 ２ 月， 澳门特区政府实行了博彩业适度开放的政策，

以竞标方式批出三张赌牌， 分别被澳门博彩股份有限公司 （简称

“澳博公司”）、 美国永利度假村 （澳门） 股份有限公司 （简称

“永利公司”）， 以及银河娱乐场 （澳门） 股份有限公司 （简称

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“银河公司”） 取得。 ２００２ 年 １２ 月， 澳门政府同意将银河公司赌

牌一分为二， 由银河股份有限公司持有一个主牌， 美国威尼斯人

持有副牌， 两者拥有相同的权益和责任。 ２００５ 年， 美国美高梅

（ＭＧＭ） 公司和何超琼女士合作， 各持一半股份成立了美高梅金

殿超濠股份有限公司 （简称 “美高梅金殿”）， 该公司从澳博公

司通过 “转批给” 的方式获得了博彩经营权。 ２００６ 年 ９ 月， 新

濠国际与澳大利亚百宝来集团组建了新濠博亚娱乐有限公司 （简

称 “新濠博亚公司”）， 从永利公司处以 “转批给” 的方式获得

又一经营权。 至此， 澳门博彩业形成了六家企业寡头垄断的局

面。

（二） 博彩业经营权开放与博彩旅游业变化

澳门博彩业经营权适度开放后， 获得经营牌照的外资集团开始

注资澳门博彩业。 ２００４ 年 ５ 月， 美资威尼斯人 （澳门） 股份有限

公司投资 ２１􀆰 ２ 亿澳门元建成的金沙赌场开业， 标志着澳门博彩业

独家专营体制的实质性结束。 此后， 港资银河公司兴建的华都娱乐

场、 永利公司的永利度假村酒店、 澳博集团的新葡京酒店、 新濠博

亚公司的皇冠酒店、 威尼斯人公司的威尼斯人度假中心， 以及美高

梅公司的澳门美高梅金殿娱乐场相继开业， 标志着六家博彩企业均

已在澳门全面投入运营。 赌权的开放和外资的引进为澳门博彩旅游

业的发展带来了新的契机。

１􀆰 博彩业的开放带来了行业规模的不断扩大

博彩业经营权开放以后， 外资集团以及本地新的博彩公司为行

业注入了更多的资本， 整个行业的规模得到了扩张。 截至 ２０１５ 年

底， 澳门开业的幸运博彩娱乐场 （赌场） 数已由开放前的 １１ 间增

澳门博彩旅游业的国际化研究◀◀
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加至 ３６ 间 （见表 １）， 赌台数由开放前的 ３００ 张增至 ５９００ 多张，

角子机数目由 ８００ 台增加至 １４０００ 多台。

表 １　 澳门幸运博彩娱乐场数目 （２００３ ～ ２０１５ 年）
单位： 间

年
份承批公司

２００３ ２００４ ２００５ ２００６ ２００７ ２００８ ２００９ ２０１０ ２０１１ ２０１２ ２０１３ ２０１４ ２０１５

澳 博 １１ １３ １５ １７ １８ １９ ２０ ２０ ２０ ２０ ２０ ２０ ２０

银 河 — １ １ ５ ５ ５ ５ ５ ６ ６ ６ ６ ６

威 尼 斯 人 — １ １ １ ２ ３ ３ ３ ３ ４ ４ ４ ４

永 利 — — — １ １ １ １ １ １ １ １ １ １

新 濠 博 亚 — — — — １ ２ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ４

美高梅金殿 — — — — １ １ １ １ １ １ １ １ １

总 计 １１ １５ １７ ２４ ２８ ３１ ３３ ３３ ３４ ３５ ３５ ３５ ３６

　 　 资料来源： 澳门博彩检查协调局， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｄｉｃｊ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｍｏ。

２􀆰 博彩业的开放使市场经营模式发生了改变

随着外资集团的进入， 国际化的管理经验得到吸收， 博彩业的

市场结构由完全垄断向寡头垄断转变， 管理的水平也不断提升。 不

同企业采取了不同的经营定位， 使市场经营模式也发生了变化。 澳

门博彩业的经营模式主要有贵宾厅和中场两种， 两者在盈利模式上

有着很大的不同， 贵宾厅的毛收入较高而净利润较低， 中场则正好

相反。 六家企业采取了差异化的经营定位策略， 澳博兼做贵宾厅和

中场的生意， 但以贵宾厅的经营为主， 而外资企业则更加注重中场

生意。 在赌权开放之前， 澳门博彩业 ７０％以上的收入来自贵宾厅，

但随着外资的进入， 中场收入增长迅速， 所占收入比重明显增大。

这种改变不仅意味着澳门博彩业行业自身开始多元化， 同时也意味

着博彩企业的经营策略以及其内部管理模式开始变化。
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３􀆰 博彩业的开放带来了游客数量的进一步增加

博彩业的开放推动了新项目的开发， 对于澳门游客数量的增加

起到了极大的推动作用。 ２００４ 年 ５ 月 １８ 日， 美国威尼斯人公司旗

下的金沙赌场开业， 标志着澳门外资赌场的正式进驻。 此后， 华都

娱乐场、 永利度假村、 威尼斯人度假中心等外资项目纷纷开业， 澳

博集团也新建了新葡京、 渔人码头等项目， 澳门博彩旅游业游客数

目进一步增加。 考虑到 ２００３ 年中国内地自由行政策对内地赴澳游客

数量增加的影响， 以外资赌场正式开业的 ２００４ 年 ５ 月为基准， 截至

２０１４ 年， 十年时间内赴澳游客数已由 １６６７􀆰 ３ 万人次上升到 ３１５２􀆰 ６ 万人

次， 增长 ８９􀆰 １％。 而在博彩业开放前的 １９９９ ～２００３ 年， 赴澳游客数量

由 ７４４􀆰 ４ 万人次增加到 １１８８􀆰 ８ 万人次， 增长率为 ５９􀆰 ７％。 可见博彩业

的开放的确对游客数量的增加起到了明显的推动作用。

４􀆰 博彩业的开放带来新兴市场的发展

博彩业的开放使得澳门博彩旅游业经营模式更具国际化色彩， 以

威尼斯人为代表的外资博彩集团利用丰富的经验， 在拓展博彩业的同

时增添了购物、 会展、 歌舞剧、 娱乐场等项目， 增强了对海外游客的

吸引力。 博彩业开放之后， 以东南亚和南亚为代表的新兴国际市场得

到了较快的发展。 东南亚游客数量实现了 ４ 倍多的增长， 南亚有 ６ 倍

左右的增加， 增长率远高于传统的东亚市场。 此外， 欧洲市场和大洋

洲市场也有较好的表现， 表明博彩业的开放有助于新兴市场的开拓。

可以看到， 澳门博彩业经营权开放后， 改变了过去垄断经营的

局面。 通过引进国外资本和管理运作模式， 博彩旅游市场已经出现

了新的生机。 本文下半部分将通过设计博彩旅游业国际化分析指

标， 对目前澳门博彩旅游业进行实证分析， 评估澳门博彩旅游业的

国际化水平。
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二　澳门博彩旅游业国际化水平评估

（一） 澳门博彩旅游业国际化指标设计

根据我们的定义， 我们将重点从资本国际化和市场国际化两个角

度设计指标来分析澳门博彩旅游业的国际化程度。 在资本国际化方面，

我们采用以下几个指标： 第一， 以外资占全部市场资本比例， 来衡量

国外资本的市场参与度； 第二， 以毛收入计算的市场占有率， 来衡量

国外资本的融合度。 一个资本国际化程度较高的市场， 应该是资本来

源多元化， 同时不同来源地的资本市场融合度较高的市场。 在实际的

分析中， 对于合营企业， 我们在计算上述指标时， 将以股权比例作为

权重进行计算。 在市场国际化方面， 我们采用以下指标： 第一， 游客

结构情况， 以此分析市场游客数量的国际化程度； 第二， 游客的平均

过夜时间和通过航空方式入境的游客比例， 通过这两个指标我们分析

澳门博彩旅游业的市场辐射范围情况。 其次， 我们设计了游客人均支

出情况以及不同客源地游客对澳门博彩旅游收入的贡献度指标， 以此

分析市场主要收入的国际化程度和市场分散情况。 一个国际化程度较

高的市场， 应该在游客结构比例和行业收入上具有国际化特征， 同时

有较大的市场辐射范围。 我们期望通过对上述指标的实证研究， 真实

反映澳门博彩旅游业目前的国际化程度， 并从中寻找限制澳门博彩旅

游业国际化发展的因素， 为后文的建议提供依据。

（二） 澳门博彩旅游业资本国际化指标评估

１􀆰 外资占全部市场资本比例

外资是一个相对概念， 由于中国目前严禁内地资本参与澳门博彩
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业的经营， 所以中国内地资本并没有参与澳门博彩业的投标和经营，

因此本文分析的外资是指来自香港和澳门之外的资本。 根据六大博彩

企业公布的年报， 截至 ２０１４ 年， 美资集团威尼斯人的资产总额位居各

公司榜首， 另一家美资公司永利也占到了整体市场 １０％的资产比例；

而在合营的美高梅金殿和新濠博亚两家公司中， 外资各占到了 ５０％和

６０％的股权， 由此可以初步估算外资已经占到澳门博彩旅游业全部资

本 ６０％的左右， 成为重要的组成部分。 可以认为通过博彩业经营权的

开放， 澳门博彩旅游业的资本来源已经基本实现了多样化。

图 １　 截至 ２０１４ 年六大博彩企业资产总额比例

资料来源： 澳门博彩检查协调局， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｄｉｃｊ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｍｏ。

２􀆰 外资市场占有率情况

从以毛收入指标计算的市场占有率来看， 澳门博彩业的市场格

局已经发生变化。 ２００４ 年以前， 博彩业被澳博一家独占， 随着威
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尼斯人和银河所属赌场的开业， 三家开始瓜分市场。 此后市场竞争

越来越激烈， 截至 ２０１４ 年， 澳博的市场占有率已经下降到

２３􀆰 ２％ ， 威尼斯人的市场占有率已经达到 ２０％ 以上， 成为市场上

强有力的竞争者； 外资公司方面， 威尼斯人和永利的市场占有率合

计已达 ３２􀆰 ９％ ， 而新濠博亚和美高梅金殿两家合资企业的市场占

有率合计约 ２２􀆰 ７％ ， 表明外资已经较好地融入了本地市场。

表 ２　 澳门博彩业市场占有率 （以博彩毛收入计算）
单位： ％

年
份博彩公司

２００４ ２００５ ２００６ ２００７ ２００８ ２００９ ２０１０ ２０１１ ２０１２ ２０１３ ２０１４

澳 博 ８５􀆰 １ ７４􀆰 ７ ６２􀆰 ２ ３９􀆰 ９ ２６􀆰 ５ ２９􀆰 ４ ３１􀆰 ３ ２９􀆰 ０ ２６􀆰 ７ ２４􀆰 ８ ２３􀆰 ２

威 尼 斯 人 ７􀆰 ５ １６􀆰 ７ １９􀆰 ８ ２１􀆰 ３ ２４􀆰 ０ ２３􀆰 ４ １９􀆰 ３ １５􀆰 ６ １９􀆰 ０ ２１􀆰 ６ ２３􀆰 ２

银 河 ７􀆰 ４ ８􀆰 ６ １３􀆰 ３ １８􀆰 ３ １４􀆰 ３ １２􀆰 ３ １１􀆰 ０ １６􀆰 ０ １９􀆰 １ １８􀆰 ７ ２０􀆰 ７

永 利 — — ４􀆰 ５ １５􀆰 ８ １６􀆰 ７ １４􀆰 ６ １５􀆰 ０ １４􀆰 ０ １１􀆰 ８ １１􀆰 ０ １０􀆰 ２

新 濠 博 亚 — — ０􀆰 ２ ４􀆰 ６ １０􀆰 ３ １１􀆰 ６ １４􀆰 ６ １４􀆰 ８ １３􀆰 ５ １４􀆰 ０ １３􀆰 １

美高梅金殿 — — — ０􀆰 １ ８􀆰 １ ８􀆰 ７ ８􀆰 ９ １０􀆰 ５ ９􀆰 ９ ９􀆰 ９ ９􀆰 ６

　 　 资料来源： 各博彩公司公布年报整理。

通过对上述两项资本国际化指标的计算， 我们认为， 澳门通过

博彩业经营权的开放， 已经基本实现了产业内部资本的国际化。 而

国外博彩巨头在澳门博彩业市场的占有情况也表明， 国外资本已经

渐渐适应了澳门博彩旅游业市场， 随着市场竞争的加剧， 市场多元

化也将得到更加明显的体现。

（三） 澳门博彩旅游业市场国际化评估

拉斯维加斯位于美国西部内华达州， 有着悠久的博彩业经营历

史和经验， 吸引着世界各地的游客。 自 ２０ 世纪 ８０ 年代起， 拉斯维
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加斯产业结构开始向旅游会展业转型， 成功实现了博彩旅游业的综

合发展， 成为世界著名的国际化城市。 拉斯维加斯的经验与现状有

助于我们更好地了解澳门博彩旅游业市场国际化的程度。 表 ３ 提供

了两地博彩旅游市场的总体信息， 下面的分析将结合澳门博彩旅游

业市场情况与拉斯维加斯进行对比。

表 ３　 澳门与拉斯维加斯博彩旅游业市场对比 （２０１４ 年）

指标 拉斯维加斯 澳门

旅客人数（千人次） ４１１２６ ３１５２５

国外游客占比（％ ） １９ ９􀆰 ２∗

旅客人均消费（美元） ５６２􀆰 ５ ２４４􀆰 ９

人均逗留晚数（夜） ３􀆰 ２ １􀆰 ４

旅馆占用率（％ ） ８９􀆰 １ ８６􀆰 ５

　 　 ∗该数据指扣除内地、 香港、 台湾三地游客之后的国外游客比例。
资料来源： 拉斯维加斯会议和旅游局； 澳门统计暨普查局。

１􀆰 澳门博彩旅游业游客市场结构分析

游客的市场结构反映了不同客源地市场的旅客比例， 是反映博

彩旅游业市场国际化的重要指标。 我们以国外游客占全部游客市场

的比例作为衡量市场国际化程度的指标之一。

表 ４　 澳门博彩旅游业游客市场结构

单位： ％
地

区年
份

中国香港 中国内地 中国台湾 其他地区

２００２ ４４􀆰 ２４ ３６􀆰 ７７ １３􀆰 ２９ ５􀆰 ７

２００３ ３８􀆰 ８９ ４８􀆰 ３ ８􀆰 ６１ ４􀆰 ２

２００４ ３０􀆰 ２９ ５７􀆰 １６ ７􀆰 ７２ ４􀆰 ８３

２００５ ３０ ５５􀆰 ９２ ７􀆰 ９２ ６􀆰 １６
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