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在我们周围，有这样一些人，他们心地善良，对别人的

要求总是有求必应，他们情愿自己受委屈，情愿自己牺牲，也

要满足别人；当自己有困难的时候，也从不求助于他人；他们

宁愿背地里哭泣，也要把欢笑留给别人；如果有人不同意，他

会们立刻觉得自己的看法是错的。总之，他们最大的特点就是

总是在讨好别人，愉悦别人。表面上看，他们是别人眼中的好

人，但其实，他们是同情心泛滥，他们害怕因为拒绝别人而影

响自己和他人之间的关系。抱着这样的心态，他们对人毫无防

备，对于别人的请求更是来者不拒，到最后才发现，原来别人

是挖好了“陷阱”让自己跳，悔之而不及。

其实，这是一种无底线的善良，是软弱的表现。

对此，我们有必要先来了解一下什么是善良。

有人说，善良不是一种选择，而是一种本能，那么，什

么是善良？真正的善良不是软弱、不是退让，而是从不主动去

伤害别人，不会纠缠不休，懂得适可而止。我们的善良体现在

为人处世坦诚以待，不欺骗、不撒谎，以善良的心去面对所有

人，但同时也要有所防范、懂得拒绝，以免被小人利用。

前 言
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做一个刚刚好的自己：你的善良必须有点锋芒

《奇葩说》里，柏邦妮说过一句话：“善良是很珍贵的，

但善良没有长出牙齿来，那就是软弱。”善良不能毫无底线、

没有原则，很多时候，强权和蛮横也是这样产生的，越是善良

的人越是需要坚持自己的尺度，不能软弱得任人宰割。

其实，现代社会发展到如今，法治已成为普适的一种价

值观，法律也并非要求善良的人们需要“忍无可忍，再忍一

下”，如果真的是这样，那还需要法律来保护自己吗？我们

可以选择善良，但同时要拒绝选择软弱，为什么一定要到

“忍无可忍”才“无需再忍”？

面 对 一 次 次 欺 负 自 己 的 人 ， 你 的 善 良 在 对 方 看 来 就 是

软弱，这样做对方不仅不会感激你，反而觉得你是个“软柿

子”，因为你的善良过度了，成了那些品德不好的人欺负的对

象。事实上，现实社会是残酷的，在不经意间，你可能就会成

为别人欺负的对象。

一些人可能说，我就是心软，没办法呀！其实，心软是

善良的一种。问题是，这个问题你能不能“扛”？值不值得去

“扛”？能不能心安理得地去“扛”？只有善良，又能“扛”

住多少负重？有时候，如果有人说一个人太“善良”，其实就

是说那个人有点“傻”。对生人，如果懂得在心存怜悯之时不

让善良任意放纵，你的善良就不易被坏人利用。

在西方有一句名言：通往地狱的道路，往往是善意的石
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前 言

头铺成的。这个世界，从来不缺泛滥的善良，缺少的是理智

和克制。

一个人的善良若没有原则、毫无节制，那就会成为最大

的恶。我们需要善良，但不能做盲目善良的人。因为，你的

盲目善良，恰恰会伤害你自己，同时也会伤害别人，这样的结

果是令人痛心的。因此，你需要记住，你的善良，一定要有点

锋芒。

                                        编著者

2019年6月
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曾有人对女人有这样的评语：“女人的

名字叫软弱。”长得面善，性格敦厚的女人真

的只能当“软柿子”吗？女人应该拒绝这个称

号，一旦你变得软弱了，就会给那些欺软怕硬

的人可乘之机。那么，总是不由自主地当“软

柿子”，你是否内心深处藏着好人情结呢？

强大起来，别总是当“软柿子”被人捏来揽捏去

第01
章
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做一个刚刚好的自己：你的善良必须有点锋芒

想要被肯定，所以习惯性答应别人

美国心理学家威廉·詹姆士曾说：“人类本质中最殷切的

需求就是渴望被肯定。”不管对大人还是孩子，肯定他、赞美

他都是调动其积极性的好办法，因为肯定和赞美是人的心理需

要。无疑，人们迫切需要被人肯定，所以，他们在面对来自对

方的请求时，往往会在受到肯定或赞美之后选择应承下来。美

国心理学家马斯洛认为，人有生理需要、安全需要、人际关系

需要、尊重和荣誉的需要、自我实现的需要。

在生活中，一个人除了最基本、最原始的生存需要外，还

有渴望别人的肯定和赞美的需要，这是高级的需要。许多人总

是答应一些自己不愿意答应的事情，原因就是基于自己渴望被

肯定。

有一次，曾国藩用完晚饭后与几位幕僚闲谈，评论当今英

雄。他说：“彭玉麟、李鸿章都是大才，为我所不及。我可

自许者，只是生平不好谀耳。”一个幕僚说：“各有所长：

彭 公 威 猛 ， 人 不 敢 欺 ； 李 公 精 敏 ， 人 不 能 欺 。 ”曾国藩又
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第 01 章　强大起来，别总是当“软柿子”被人捏来揽捏去

问：“你们以为我什么样？”众人皆低头沉思。忽然走出一个

管抄写的后生过来插话道：“曾师仁德，人不忍欺。”

众人听了齐拍手。曾国藩十分得意地说：“不敢当，不

敢当。”后生告退而去。曾国藩问：“此是何人？”幕僚告诉

他：“此人是扬州人。入过学，家贫，办事还谨慎。”曾国藩

听完后说：“此人有大才，不可埋没。”不久，曾国藩升任两

江总督后，就派这位后生去扬州任盐运使。

众人皆知，曾国藩认为自己“仁德”，希望大家都附和

他，希望他的仁德能够得到大家的认可。那位后生，真可谓

是“区区一句话，胜读十年书”。他正是抓住了曾国藩自以为

“仁德”这一点，投其所好地进行了赞美，才使曾国藩对其予

以重用。

美国著名作家马克·吐温曾经夸张地承认：一句美好的

赞扬，能使他不吃不喝活上两个月。当我们听到别人的赞美

时，根本无法抑制内心的冲动，以至于甘愿俯首，尽心尽力

地做事，毫无怨言。或许，本来我们是不那么愿意帮忙的，

但在听到对方的肯定与赞赏之后，便会觉得飘飘然，因为我

们内心太想得到这些肯定了，所以即便是上刀山下火海也会

无怨无悔。
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做一个刚刚好的自己：你的善良必须有点锋芒

卡耐基的副手派伯中校是一位有些古怪、有些可爱的人。

有一次，卡耐基正准备在圣路易斯的某个地方为公司刚修好

的一座桥征收税款。在这个关键时刻，派伯中校却突然想家

了，他头脑一热，就想搭夜班车马上回匹兹堡。眼看卡耐基的

计划就要毁于中校的心血来潮了。

就在这个关键时刻，卡耐基灵光一闪，他没有乞求中校留

下来帮他把事情办好，相反，他不动声色地和中校谈起了另一个

话题。平时，他就注意到中校特别喜欢名马，并且对名马颇有

研究。于是，卡耐基就对中校说，以前他听人说过，圣路易斯专

门产名马，因此一直想给他的姐妹买匹好马，以供她们驾车，所

以，他请求中校帮他挑匹好马，暂时不要急着回家。听了卡耐

基的话，这位可爱的派伯中校果然心甘情愿地留下来了。

在这个案例中，派伯本来是不愿意留下来的，但是他喜

欢名马，而且对名马颇有研究。于是卡耐基对他说：“以前我

听人说过，圣路易斯专门产名马，因此一直想给我的姐妹买匹

好马，以供她们驾车，所以，我请求中校帮我挑匹好马，可以

吗？”在这个请求中，一方面可以看出卡内基对派伯关于马的

研究的肯定。另一方面带着请求的意味，两者都是对派伯本人

的一种欣赏与肯定，派伯自然无法拒绝，他就这样留了下来，
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第 01 章　强大起来，别总是当“软柿子”被人捏来揽捏去

而且没有一丝抱怨的情绪。

有一位教育博士曾在一所学校做过一个著名的试验：新

学期开始时，博士让校长把三位老师叫进办公室，对他们说：

“根据你们过去的教学表现，我断定你们是本校最优秀的老

师。因此，我们特意挑选了一百名全校最聪明的学生组成三个

班让你们教。这些学生的智商比其他孩子都高，希望你们能让

他们取得更好的成绩。”

三位老师都高兴地表示一定尽力。校长又叮嘱他们，对待

这些孩子，要像平时一样，不要让孩子或孩子的家长知道他们

是被特意挑选出来的，老师们答应了。

一年之后，这三个班的学生的成绩果然排在整个学区的前

列。这时，校长告诉了他们真相：这些学生并不是刻意选出的

最优秀的学生，只不过是随机抽调的最普通的学生。老师们没

有想到是这样，因此都认为自己的教学水平确实很高。

这时校长又告诉了他们另一个真相，那就是：他们也不是

被特意挑选出来的全校最优秀的老师，只不过是随机抽调的普

通老师罢了。这个结果正是博士所料到的，因为这三位老师都

认为自己是最优秀的，并且学生又都是高智商的，因此对教学

工作充满了信心。
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做一个刚刚好的自己：你的善良必须有点锋芒

校长首先肯定了老师们的教学能力，所以老师们自己也认

为自己是最优秀的，因此对自己的工作充满了信心，他们根本

无法拒绝校长的请求。而真相是，教师和学生都是普通的，都

是随机挑选出来的，但是，即便如此，学生的成绩依然名列前

茅。当然，这其中离不开老师和学生的努力，但最重要的还是

老师们的能力被肯定了，他们对自己的教学充满了自信，从而

激发出无限的潜力。

心灵小酌

在生活中，你是否因为对方的肯定而无法拒绝呢？尽管你不

愿意承认，但事实就是如此。因为被肯定是来自内心最深层次的

需求，所以，一旦自己被肯定了，就再也没办法把“不”说出

口了。

一味地付出，是一种心理偏差

在生活中，总有一些女人默默工作，无私奉献，但这样

的人往往不吃香，付出最多，但得到的怨言也最多。她为朋友

两肋插刀，有求必应，偶尔有一次无法满足朋友的要求，便会
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第 01 章　强大起来，别总是当“软柿子”被人捏来揽捏去

落下不好的名声；恋爱之中，视对方为生命，无限付出，可对

方觉得天经地义，接受得心安理得。因为你总是习惯付出，所

以，一旦你的付出成了别人的习惯，你所付出的便成了义务，

你若不再付出，便会惹来骂名。

其实，除了付出，还要懂得争取。例如，在公司，努力工

作本来是立身之本，不过在自己付出的同时，合理的报酬、奖

励、晋升也是应该得到的。付出需要回报，不要当埋头苦干的

傻瓜，对于属于自己的权利，要努力争取。

小瑶是一位善良的女孩子，她爱帮助朋友，每当朋友提

出什么要求，她总是尽自己最大的努力去帮助对方，从来不

拒绝，也不会有什么怨言。所以，朋友有事情，定会马上向她

求助，她渐渐成为朋友的拐杖。

有一次，小瑶还在公司上班，朋友打电话来，说自己忘记

及时还信用卡了，现在就只有一个小时的时间了，但手里又没

那么多钱，希望小瑶能够帮忙。小瑶二话不说，挂了电话就请

假，然后急匆匆赶到银行帮朋友还信用卡。尽管后来小瑶被老

板说了几句，但小瑶天真地想：为了朋友，付出点没什么。

渐渐地，朋友养成了习惯：失恋了，在电话里哭着向小

瑶求救，于是，小瑶随叫随到，不管是烈日炎炎，还是凌晨三
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