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PREFACE

Un jour de 2001, le directeur d’une compagnie d assurances étrangére débarque
en Chine. Son but: vendre aux Chinois une panoplie de connaissances et de tech-
niques d’assurances. A son grand étonnement. non seulement il n'est pas arrivé i
vendre quoi que ce soit & ses interlocuteurs, mais c¢’est lui en fin de compte qui a d@
mettre la main au portefeuille, achetant un logiciel d”assurances “made in China™.

“*Si on ne sait pas ce qui se passe dans ce pays. on est tout simplement un ignorant”,
Telle est la litanie que répétent maints entrepreneurs étrangers qui ont fait le voyage
de la Chine. Des lors une question s impose: mais que se passe-t-il donc dans 1”"Empire
du milieu™?

Pendant ces vingt dernieres années au moins. la Chine a été I'économie au taux
de croissance le plus élevé dans le monde. Ou que I’on regarde, ce ne sont que gratte-
ciel, usines ultra-modernes, villes qui poussent comme des champignons, autoroutes

’

qui s’étendem a I'infini. Mais cela n’est que la “vitrine™ de I'épopée de la Chine. Ce
qu’il y a de vraiment grandiose dans cette histoire, ¢’est la mutation des structures, le
passage d'une économie planifide a une économie de marché; ¢’est aussi I'ouverture
sur le monde et I'édification de la démocratie et d’un Etat de droit.

Il y a vingt ans, qui aurait été capable de prévoir ce que la Chine allait devenir? A
I’époque, V'Etat s"occupait de tout: depuis la production des entreprises jusqu’aux
moindres détails de la vie quotidienne du citoyen. A 1'époque, tout, sauf les &tres
humains, faisait défaut et rien ne pouvait s’acheter sans tickets de rationnement. C’est
alors que la porte de la Chine s’est ouverte et qu’ont débarqué commergants et
entrepreneurs. La suite des événements est parfaitement logique: la Chine est devenue
une grande puissance commerciale et un aimant pour les investissements étrangers.
Elle est aujourd’hui en passe de devenir I usine du monde™.

En vingt ans parcourir un chemin que d’autres auraient peut-étre mis un siécle a
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parcourir, voila qui en soi
constitue déja une
prouesse. Faute de
connaitre cette évolution,
on risque de ne voir que
I’aspect glorieux ou d’étre
accablé par I’ampleur des
problemes existants
auxquels tout pays en

développement est

‘ nécessairement confronté.
Le marché chinois est dans le colimateur des Mais ce qu’il faut retenir,
grands détaillants internationaux

c’est que par rapport a
d’autres Etats, la Chine a réussi a résoudre ces difficultés en un temps record. Beaucoup
de transnationales affirment que de toutes leurs usines disséminées dans le monde
entier, ce sont celles implantées en Chine qui ont le rendement le plus élevé.

I fut aussi un temps ot la Chine, que certains considérent aujourd’hui comme un
nouvel “Eldorado”, était montrée du doigt comme un pays dont “I’économie était au
bord du naufrage”. Quels que soient les jugements que I’on porte sur elle, il reste que
la Chine est le théatre d’un phénomeéne d’une force irrésistible: 1’afflux
d’investissements étrangers dans un contexte de marasme mondial. Voila qui démontre
la puissance du marché chinois.

Un marché aussi attirant que le marché chinois mérite bien qu’on I’étudie sous
différents angles.

Pour les acheteurs de produits “made in China”, ce label n’est plus synonyme de
marchandises a faible valeur ajoutée vu que I’exportation chinoise évolue désormais
de plus en plus dans les spheres de la haute technologie. En méme temps, la qualité
continue a aller de pair avec un prix des plus avantageux.

En ce qui concerne les vendeurs, bien que la Chine ne puisse toujours pas se
prévaloir du titre de nation riche, elle n’en reste pas moins le pays le plus peuplé de la
Terre et consomme de ce fait d’énormes quantités de produits tant étrangers que chinois.
Les Chinois d’aujourd’hui, ouverts et confiants dans leur avenir, savent désormais
apprécier a leur juste valeur les marchandises et les services de I’étranger. En 2001,
dans son rapport, un analyste économique déclarait 2 I’adresse des commercants du
monde entier: "Si vous n’avez pas encore vu un client chinois, préparez-vous : ¢’est
une affaire qui vous rapportera pendant au moins un demi-siecle.”

En ce qui concerne les investisseurs, I’entrée de la Chine dans I’OMC signifie
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qu’ils peuvent désormais compter sur un cadre d’investissement & la fois plus souple
et plus réglementé.

Les Chinois évoluent dans un environnement en pleine mutation qui rend caducs
de nombreux principes et concepts anciens. Cet environnement inédit requiert de
chacun qu’il connaisse son interlocuteur tout en se connaissant lui-méme et soit ca-
pable de s ajuster sur-le-champ 4 toute situation nouvelle. La Chine d’aujourd’hui
représente un domaine commercial d’une richesse et d’une complexité inégalées dans
son histoire millénaire. La Chine, pays en pleine croissance, a réussi a convaincre
plus de 25 millions d’étrangers d’apprendre le chinois en dehors de la Chine. Quelles
que soient les motivations de ces étudiants, tous ont commencé a faire connaissance
avec la Chine.

“Le Guide des aftfaires en Chine” ne se borne pas a fournir des données précises
a ceux qui veulent faire du commerce en Chine: il entend aussi aider tout lecteur
intéressé a comprendre le cadre général dans lequel fonctionne le commerce en Chine,
sa situation actuelle, son fonctionnement réel, les plans de développement pour les
prochaines années. 11 entend donner les clefs pour évaluer correctement le marché
chinois et y réussir. En fait, le sujet est si vaste que méme en multipliant les mots on
arriverait difficilement a en venir a bout dans un seul ouvrage. C’est pourquoi nous
avons ajouté en annexe de nombreuses adresses de sites sur la Toile, de revues
spécialisées et d’organismes de toute sorte. En consultant ces sources, le lecteur pourra
obtenir des informations a la fois plus amples. plus récentes et reflétant une plus
grande variété de points de vue.

Les statistiques et autres chiffres figurant dans cet ouvrage proviennent en majorité
de sources officielles telles que les publications du Bureau national des statistiques ct
des rapports de la Commission d’Etat pour I'économie et le commerce. Cela est le
fruit de la transparence accrue du gouvernement et du développement accéléré de la
société de I'information. Il convient de noter que, sauf indication contraire, ces données
ne concernent que la pariie continentale de la Chine et non Taiwan, Macao et
Hongkong.

En Chine on raconte I’histoire suivante: un cheval traversait un jour une riviére.
Un vieux boeuf opina: I'eau n’est pas assez profonde. Un agneau dit: I’eau est trop
profonde. En tentant de décrire le gigantesque dragon en train de s’envoler qu’est la
Chine, nous n’avons réussi au mieux qu’a saisir une de ses pattes. Quant a savoir si

I"eau est profonde ou pas, il faut entrer dans la riviere pour le savoir!
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ENVIRONNEMENT
—— DU COMMERCE

Les Chinois anciens aimaient a dire que I'issue d’une guerre et le destin d’une
nation dépendaient des facteurs naturel, géographique et humain. Quand on veut faire
du commerce en Chine, il est nécessaire de bien connaitre les conditions — naturelles,
sociales, politiques et économiques — qui régissent I’ activité commerciale. Comme
ce sujet est trop vaste pour étre expliqué systématiquement dans les pages d’un seul
chapitre, nous nous contenterons de donner un exposé général, tandis que bien des
informations qui s’y rapportent sont dispersées dans les chapitres suivants. Tout lecteur
avisé se sera rendu compte que notre livre traite d’un bout a I'autre de I’environnement
du commerce en Chine.

GEOGRAPHIE

La Chine se situe dans I’est de 1’ Asie, sur la rive ouest du Pacifique. Tout son
territoire se trouve au nord de I'Equateur. Sa configuration sur la carte ressemble 2 un
coq. Une distance de 5 500 km sépare ses extrémités nord et sud. Quand les villes du
Nord-Est organisent des festivals dans un univers de glace et de neige pour attirer les
touristes et les commergants, les douceurs du climat continuent 2 gater les habitants
du Guangdong et de Hainan, en Chine méridionale. La distance maximale est de 5
200 km de I’Est a I’Ouest, traversant quatre fuseaux horaires. Quand les Shanghaiens
commencent une journée de travail a huit ou neuf heures du matin, on vient de se
réveiller a Urumtsi, chef-lieu du Xinjiang : personne ne vous répondra si vous
choisissez cette heure pour téléphoner  un bureau de cette ville. I heure de Beijing
(fuseau horaire 8-Est, 8 heures plus tot que I'heure de Greenwich) est I’heure stan-
dard pour toute la Chine.

Avec 9,6 millions de km? de territoire, soit & peu pres la superficie de I'Europe, la
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Pudong: la nouvelle carte de visite de Shanghai

Chine est le 3¢ plus grand pays du monde. Sur ses 22 000 kilometres de frontiéres
continentales elle touche 15 pays, pour la plupart des pays en voie de développement :
la Corée a I’Est, la Russie et la Mongolie a I’Est et au Nord-Est, le Kazakhstan, le
Kirghizistan, le Tadjikistan, I’ Afghanistan et le Pakistan a I'Ouest, I’Inde, le Népal,
le Sikkim, le Bhoutan, le Myanmar, le Laos et le Vietnam au Sud-Ouest et au Nord.

Du Nord au Sud la mer la sépare de six pays : Corée du Sud, Japon, Philippines,

AR
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Timor, Malaisie et Indonésie. La population réunie de la Chine et de ses voisins
atteint 2 milliards, soit la moitié de la démographie mondiale. Les Chinois disent
souvent qu'un voisin proche est plus utile qu’un parent éloigné. Comme on gouverne
une maison, la Chine cherche a entretenir d’excellents rapports avec ses voisins et
elle a établi des relations diplomatiques avec tous les pays qui I’entourent.

98% du territoire chinois se trouve entre le 20° et le 50° paralléle Nord. Sous un
climat humide ou semi-humide, prés de la moitié de ces vastes étendues regoivent
des précipitations abondantes, bénéficient d’une longue période sang gel et de riches
ressources biologiques. Si la plupart des régions voisines du 30° paralléle Nord sont
couvertes de déserts ou semi-déserts, en Chine cette ligne correspond au bassin du
Changjiang, ol vit une population nombreuse au sein d’une nature riante. Le nord-
ouest de la Chine est une zone aride, mais ses gisements de pétrole et de gaz en font
une terre pleine de promesses. Riverain du Pacifique, I'est de la Chine est tout indiqué
pour développer les transports maritimes, I’aquiculture et I’industrie maritime.

Les montagnes représentent 33% du territoire chinois, les hauts-plateaux 26%,
les bassins 19%, les plaines et les collines respectivement 12% et 10%. L’handicap
des régions de montagne sur le plan des communications et de 1’agriculture est
compensé par leurs foréts, leurs steppes, leurs gisements miniers et leurs ressources
touristiques.

La ligne Qinling-Huaihe marque la démarcation entre les nord et sud de la Chine.
En €t€ il pleut abondamment et la température est invariablement élevée pour le nord
et le sud. En hiver il fait un climat sec et froid dans la plupart des régions, mais la
température varie beaucoup du Nord au Sud. Les précipitations se concentrent entre
mai et octobre au Sud, en juillet et aoiit au Nord. En régle générale, on compte un
nombre plus grand de jours de pluie a I’Est qu’a I'Ouest, les précipitations allant
diminuant progressivement de la c6 te du Sud-Est 4 I’arriére-pays du Nord-Ouest.
Les différences climatiques sont marquées d’une région a I’autre. La ville de Harbin
(province du Heilongjiang) dans le Nord-Est est dénommée la “Cité de la Glace” a
cause des rigueurs d’un long hiver, alors que I’été régne en permanence sur I'fle
tropicale de Hainan, a I’extrémité sud, et que Kunming, dans le Sud-Ouest, a la
réputation d’étre la “Ville de I'Eternel Printemps”.

On a dénombré 156 sortes de gisements miniers en Chine. Les gisements chinois
de métaux non-ferreux : tungsténe, plomb, zinc, vanadium, titane, étain, molybdeéne
et nickel, ainsi que ceux de terres rares occupent le 1 rang ou I'une des premiéres
places au monde, alors que ceux de matiéres non métalliques : platre, spath, phosphore,
mica, amiante et kaolin, sont parmi les plus importants du monde. En outre, la Chine
possede de riches gisements de houille, de pétrole et de gaz naturel, et la plus importante
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La grande muraille reste la méme, mais la Chine.elle, est méconnaissable

réserve d’énergie hydroélectrique exploitable au monde.

La Chine se divise en trois grandes zones économiques en fonction du niveau de
développement et des conditions géographiques. Orienté vers la mer, I’Est est un
pays de plaine et de collines. I est relativement développé avec une puissante base
industrielle, d’excellentes infrastructures, des institutions scientifques, culturelles et
éducatives avancées et un bon niveau de gestion et d’exploitation commerciales.
Depuis la réforme et I’ouverture sur I’extérieur, le gouvernement central a accordé un
grand nombre d’avantages politiques a I’Est, oil sont concentrées d’ailleurs la plupart
des zones économiques spéciales, des villes cotieres ouvertes et des zones
d’exploitation économique.

Situé dans les profondeurs de la Chine, le Centre est moins développé que I’Est,
mais posséde une bonne base industrielle et de riches ressources naturelles : énergie,
métaux ferreux et non-ferreux, matiéres premiéres chimiques etc. Principale région
productrice de céréales, de coton et d’huile, il regroupe aussi bon nombre de villes et
de régions développées sur les plans industriel et scientifique.

L’ Ouest occupe 70% du territoire chinois. Il recéle de trés riches gisements miniers
( pétrole, gaz naturel, houille, terres rares, métaux non ferreux etc.) en plus d’une

importante réserve d’énergie hydroélectrique. Voisinant avec plus de dix pays et
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régions, il
représente la voie
d’acces de la Chine
a certains pays
d’Asie et d’Europe,
ce qui le place dans
une position
privilégiée pour
développer le com-

merce et la

£y coopération

Un emballage de Cocor Cola exploite la figure folklorique de Da Afu économiq ue avec
les pays voisins.
Cependant, il demeure peu développé pour des raisons naturelles, historiques,
culturelles et institutionnelles. Depuis 2000 les autorités centrales ont appliquée une
stratégie visant a accélérer la mise en valeur de 1’Ouest en multipliant les
investissements et en lui accordant davantage de pouvoirs sur le plan politique. L aspect
de I’Ouest change rapidement et d’importants progres ont été réalisés dans les domaines
du transport, de I’énergie et des télécommunictions.

Tel pays, telle population. Quand on fait du commerce en Chine, il importe bien
sir de tenir compte des différences locales sur les plans naturel, économique, social
et culturel. Si vous vendez des bicyclettes, gardez-vous de vous rendre a2 Chongqing,
ville construite sur des pentes de montagne ; dans certaines localités du littoral du
sud-est, vous ferez bien de vous assurer contre les dégats causés par les typhons.
Autre exemple : selon les résultats d’une enquéte, les cosmétiques sont utilisés par
plus de 60% de la clientele visée a Beijing et Tianjin, contre un pourcentage moins
€levé a Shanghai et Guangzhou. En 2002, un constructeur automobile étranger célebre
a mis sur le marché en méme temps, a Beijing et 2 Guangzhou, un nouveau type de
voiture a usage familial. Les réactions ont été différentes : a Beijing plus de la moitié
des personnes interrogées, tout en appréciant la climatisation, ont trouvé que 1’on
manquait d’espace a I’intérieur, tandis que les habitants de Guangzhou, peu regardants
quant a I’espace, étaient plus exigeants en matiére de fraicheur. Cette différence de
réaction s’explique par des différences anthropologiques et climatiques. Généralement
parlant, les gens du Nord sont d’une taille plus grande et ont besoin d’un plus grand
espace, alors que dans le Sud, ou il fait chaud et humide, on souhaite bénéficier d’une
plus basse température .

En somme, I’économie est moins développée au Nord qu’au Sud, ot se trouvent
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