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前 言

经过多年摸索，中国养老产业进入结构调整期，养老服务业的供给侧改革大幕

已经徐徐开启。

从 2016 年开始，不论是政府政策还是市场发展，居家养老成为市场的关注焦点。

2017 年 2 月 28 日，国务院发布《国务院关于印发“十三五”国家老龄事业发展和养

老体系建设规划的通知》（国发〔2017〕13 号）（以下简称《“十三五”老龄规划》），

提出要健全以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系。

居家养老已经成为继养老地产、机构养老之后的又一个“大风口”。

然而，目前在掘金居家养老服务市场仍存在诸多障碍与瓶颈的情况下，社会力

量如何在“大风口”来临时能抓住时机、抢占最佳立足点？如何有效利用现有时机

以博取长远利益？这是社会力量亟待破解的关键问题。

有鉴于此，厚朴养老产业研究中心在深入研究我国居家养老发展历程的基础上，

经过对比分析国内外居家养老顶层设计、运作模式，从我国居家养老服务市场宏观

大势研判、居家养老服务运营模式、运营保障举措、居家养老服务流程梳理、居家

养老政策剖析等角度，编撰本书以期为社会力量进军我国居家养老服务市场提供较

为全面的参考依据。

编者

2018 年 4 月
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第一章 我国居家养老发展环境

一、政策发力，居家养老服务支持力度逐渐加大

“十三五”规划将完善和加快发展以居家为基础、社区为依托、机构为支撑、

医养相结合的养老服务业。社区居家养老服务已经引起了中央和地方政府的高度

重视，近年来国家和地方陆续出台了一系列支持居家养老发展的利好政策、措施，

从《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》到《民政事业发展第十三个五

年规划》（2016），从不同层面支持和推进居家养老发展，具体如下。

（1）《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》（国发〔2013〕35 号）

指出，要通过制定扶持政策措施，积极培育居家养老服务企业和机构，上门为居

家老年人提供助餐、助浴、助洁、助急、助医等定制服务；大力发展家政服务，

为居家老年人提供规范化、个性化服务。要支持社区建立、健全居家养老服务网

点，引入社会组织和家政、物业等企业，兴办或运营老年供餐、社区日间照料、

老年活动中心等形式多样的养老服务项目。

（2）《关于中央财政支持开展居家和社区养老服务改革试点工作的通知》（民

函〔2016〕200 号）提出，要重点培育和打造一批品牌化、连锁化、规模化的龙头

社会组织或机构、企业，使社会力量成为提供居家和社区养老服务的主体；支持
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探索多种模式的“互联网+”居家和社区养老服务模式与智能养老技术应用。

（3）《国务院办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意

见》（国办发〔2016〕91 号）提出，要大力提升居家社区养老生活品质，推进居

家社区养老服务全覆盖。

（4）《国务院关于印发“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划的

通知》（国发〔2017〕13 号）提出，依托城乡社区公共服务综合信息平台，以失

能、独居、空巢老年人为重点，整合建立居家社区养老服务信息平台、呼叫服务

系统和应急救援服务机制，方便养老服务机构和组织向居家老年人提供助餐、助

洁、助行、助浴、助医、日间照料等服务。

（5）《民政事业发展第十三个五年规划》（2016）提出，要推进居家和社区

养老服务，强化居家和社区养老服务功能，积极开展智慧养老服务和互助养老服

务，提高养老服务能力，为有需求的城乡老年人提供便利的居家养老服务。

（6）《工业和信息化部 民政部 国家卫生计生委关于印发﹤智慧健康养老产

业发展行动计划（2017-2020 年）﹥的通知》（工信部联电子〔2017〕25 号）提

出，要丰富智能健康养老服务产品供给。针对家庭、社区、机构等不同应用环境，

发展健康管理类可穿戴设备、便携式健康监测设备、自助式健康检测设备、智能

养老监护设备、家庭服务机器人等，满足多样化、个性化健康养老需求。

随着老龄化的加剧，各地方政府有关支持居家养老发展的明细政策将会陆续

推出，这将有利于促进居家养老市场的大发展。

二、银发浪潮呼唤居家养老服务

1.“421 家庭”渐成为主流，传统家庭养老模式难堪重任
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自 20 世纪 70 年代中国开始实行计划生育政策以来，中国便有了第一代独生

子女。独生子女规模的迅速扩大让“421 家庭”越来越多。按照目前的人口变化情

况，估计到 2050 年，0～14 岁的人口数量只占整个人口结构中的 9.56%，而 65 岁

以上的老人却会占到 30%。

长期以来，中国社会最主要的养老模式是家庭式养老。老人的赡养一直以来

都是依靠子孙后代，但随着社会的发展及家庭结构的变化，独生子女无力、无暇

照顾老人的问题越发凸显。传统养儿防老式的家庭养老模式无法承载养老压力，

居家养老和机构养老等社会化养老服务需求愈加增多。

2.老年群体收入增加

（1）我国老年人口呈快速增长趋势，提供了庞大的潜在老年消费市场。

随着经济发展，人们生活水平不断提高，具有高消费能力的老年群体逐渐增

多。另外，随着收入结构的多元化，未来老年人的收入将不再是过去单一的退休

养老金，投资、保险等收益也纳入老年人收入构成中。

老年人口的消费规模在快速增长，在 2010 年已经达到 1万亿元，预计到 2020

年将达到 3.3 万亿元，2030 年达到 8.6 万亿元，2040 年达到 17.5 万亿元。这为

居家养老服务提供了强大的消费支持。

根据中国老龄科学研究中心的调查，我国城市老人中有 42.8%的人拥有存款。

老年消费者的人均消费能力从 2005 年的 1620 美元（约合人民币 11077 元）上升

到 2015 年的 4112 美元（约合人民币 28117 元），这使得老年市场成为未来国民

经济各行业中有较大影响的消费市场之一。此外，随着经济的发展，老年人的收

入将呈不断增长之势。

（2）存在一定比例的高品质居家养老服务需求。
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市场上存在一批中、高收入老年群体，这些老年人认为目前的养老环境，无

论从居住条件还是养老服务水平都不能满足他们日益提高的养老需求，因此他们

希望市场上能多出现一些高品质的居家养老服务机构。

（3）部分老年人的消费观念已经由被动走向主动，且在市场上相当活跃。

部分 55 岁以上的“新”老年人，他们的消费观念已经不同于传统老年人，他

们在美容、穿着打扮、营养食品、健身娱乐、旅游观光等方面，有着强烈的消费

兴趣，他们的保险意识、精神文化消费意识增强，他们是推动今后老年市场发展

的主要力量。

三、智能化技术助推居家养老服务发展

智能化养老是指利用信息化手段、互联网和物联网技术、面向养老群体的服

务系统与信息平台。在“互联网+”的时代背景下,发展智能化养老,既能够显著提

升养老服务效率,又能保证老人不与子女、熟悉的社区环境相脱离,为居家养老提

供了更多可行性,助推居家养老快速发展。

2017 年 2 月底，三部委发布《工业和信息化部 民政部 国家卫生计生委关于

印发＜智慧健康养老产业发展行动计划(2017—2020 年)＞的通知》，明确到 2020

年，基本形成覆盖全生命周期的智慧健康养老产业体系，建立 100 个以上智慧健

康养老应用示范基地，培育 100 家以上具有示范引领作用的行业领军企业，打造

一批智慧健康养老服务品牌。

但是，当前发展智能居家养老服务也面临统筹规划力度不够、技术不成熟和

缺乏准入门槛、政策扶持力度不够、推广力度不够四大问题。推动智能化居家养

老的规范及标准建设应先行，并制定一套完善系统的规划和指导。

http://stock.10jqka.com.cn/zhuanti/xxh_list/
http://stock.10jqka.com.cn/zhuanti/wlw_list/
http://stock.10jqka.com.cn/zhuanti/ylcy_list/
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第二章 居家养老面临的问题

我国居家养老服务总体而言尚处于起步和试点示范阶段，在居家养老服务资

源凝聚、开拓及居家养老服务运作和软硬环境营造等方面，面临不少问题和困境。

一、现有支持政策落实难

在北京、上海、广东、湖南、陕西等多地调研发现，近年来居家养老业蓬勃

发展，地方政府和社会资本都在大力推进。但部分地方“重视有余而投入不足”，

对居家养老机构的扶持政策难以落实，同时又缺乏家庭和社区的支持体系，居家

养老服务“叫好不叫座”，社会资本进入之后往往陷入生存困境。

1.部分地方思路存偏差

一些地方政府对于兴建养老产业园区和大型养老机构的热情很高，一味追求

投资规模和床位数量，并带动大量社会资金进入。而对于小型化、专业化的居家

养老，地方政府表现得却没有这么积极，这与国家养老服务体系建设的思路存在

偏差。

2009 年，青岛曾经出台政策，不允许发展 50 张床位以下的养老机构，认为建

设养老机构是越大越好，2012 年开始进行大规模养老机构建设，已投入 20 多亿元
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建设 9 个大型养老院，每个养老院床位都在 800 张以上。现在观念才发生了变化，

青岛市政府开始引导养老社区化、家庭化，要让老人在熟悉的环境里生活。

2.财政投入相对不足

很多地方政府尚未将居家养老工作列入财政预算支持范围，对于居家养老的

投入明显不足。以广东佛山南海区为例，虽然近年来加大了投入，但居家养老每

年仅 300 万元的经费，社区养老只有 4 个示范点，镇街热情不高，仍然处于起步

阶段。

在一些中小城市和农村地区，有限的财力和民生养老投入之间存在较大矛盾，

针对居家养老的水电气价格优惠及扶持专业组织上门服务的补助政策、在家养老

的补助政策、上门服务的护工补贴政策等，均没有真正补助到位。

3.硬性规定难以执行

对于居家养老，《国务院关于加快发展养老服务业的若干意见》中有规定，

要求在新建的小区按照人均不低于 0.1 平方米的面积建设服务设施，到 2020 年，

符合标准的日间照料中心、老年人活动中心等服务设施覆盖所有城市社区。

然而，目前社区居家养老服务体系的建设主要依靠民政部、国家卫生和计划

生育委员会等少数几个部门推动，缺乏国土资源部、住房和城乡建设部等部门的

有力支持，政策实施力度弱。由于缺乏激励机制和约束机制，开发商没有动力在

新建小区中拿出一定面积建设养老服务设施，导致大量新小区没有执行相关政策，

而旧社区的问题也没有得到很好解决，居家养老的“欠账”可能会越来越多。

由于很多扶持政策没有真正“做实”，居家养老“看上去很美”，实际运营

情况却大多并不理想。相比于资金雄厚、建设大型养老院的企业，从事居家养老

的一般是中小规模的社会资本。这些社区居家养老机构负责人普遍反映，在发展
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