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前 言

日益严峻的老龄化趋势和源源不断的政策红利正在催生一个规模庞大的蓝海

市场——中国养老服务市场。在产业结构调整升级、供给侧改革稳步推进的时代背

景下，中国每年都有数十万家企业进军养老服务市场这片广阔的蓝海，以期寻求新

的投资商机。

对于众多企业而言，中国养老服务市场是一片“新大陆”。谁掌握了足够多的

信息资源，谁就能在“新大陆”里纵横驰骋，反之则处于劣势。自养老服务业发轫

至今，已经有众多企业因为失误而出局，这意味着他们从此退出历史舞台。他们的

失败和经验教训，可能再也没有机会转化为下一次的成功了。另外，养老服务业的

竞争在不断加剧，国内外优秀的养老服务企业愈来愈重视对行业市场的分析研究，

特别是对当前市场环境和客户需求趋势变化的深入研究，以期提前占领市场，取得

先发优势。在这样的发展态势下，养老服务企业成功的关键就在于，是否能够在市

场需求尚未形成或刚刚形成之时就牢牢锁定并捕捉到它。那些成功的企业往往都会

倾尽毕生的精力及资源搜寻产业的当前需求、潜在需求以及新的需求。

有鉴于此，厚朴养老产业研究中心综合分析近两年在全国 60 多个大中城市的

市场调研数据，深入研究全国老龄委、民政部、国家统计局、商务部、国家发改委、

国务院发展研究中心、国家卫计委、世界卫生组织、联合国人口基金驻华代表处、

北京大学、中国人民大学等单位提供的研究资料和权威统计数据，历时一年编撰了

此书。
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本书共十章。前三章从消费心理学、消费行为学、老年人消费需求的视角出发，

根据不同维度，全面勾画出中国老年群体消费心理、消费行为和消费需求三方面的

逻辑关系、影响因素、具体特征和变化趋势。希望通过文字、图表向您详尽描述老

年群体内在的消费动因和显性的消费需求，探寻养老服务市场投资商机的源头。

第四章至第十章分别对养老服务业各个细分市场的发展现状、发展趋势与投资

机会做了深度分析。这些细分市场，既有当前热门的投资领域，又有未来 5～10 年

潜在的热门投资领域。基于对老年群体消费心理、消费行为和消费需求的特征及其

变化趋势研究，运用行业研究的工具和方法，尽可能准确地为您描绘出养老服务市

场的投资机会与进入策略，并提出可能的投资风险，以便于您在开展投资时采用合

适的进入策略，根据细分市场的需求总量确定合适的投资规模，使投资准备工作更

加充分，最终实现预期的投资回报。

厚朴养老产业研究中心在多年的行业研究与行业实践基础上建立起了完善的

产业研究体系，本书也是国内目前最全面、研究最深入、数据资源最强大的研究著

述，希望为您的投资带来参考价值。

编者

2018 年 4 月
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第一节 消费心理研究的理论基础

一、消费心理的内涵

（一）消费心理

消费心理指消费者在购买、使用和消费商品或劳务过程中的一系列心理活动。

心理活动是人脑对客观事物或外部刺激的反应，是人脑所具有的特殊功能。消费者

在消费过程中的偏好和选择、各种迥异的行为方式无一不受其心理活动的支配。

（二）消费心理的解读

1.消费心理学是心理学的重要分支

心理学的研究和发展经历了漫长的历史过程，从 20 世纪 30 年代消费心理与行

为的理论出现至今，消费心理的研究进入全面发展和成熟的阶段，消费心理学是心

理学的分支。

对消费者心理和行为特征的研究，能够使市场竞争以更活跃、健康的姿态出现，

能够使供给方提供更为贴合实际需求的服务和产品，能够帮助供给方立于不败之地。

2.消费心理支配消费行为，对消费行为有重要影响

从心理与行为的关系来讲，心理与行为是双向互动的。心理活动对行为有支配
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作用，行为发生会导致心理状态的转变。

消费者的心理虽然不是影响消费行为的唯一因素，但是所有影响消费行为的因

素，都是通过改变心理状态导致消费行为发生变化。从消费心理与消费行为难以割

裂的关系来看，消费心理对消费行为有重要影响。

3.消费心理有三个主要研究对象

（1）研究消费者行为中的心理过程和心理状态。

消费者的心理过程和心理状态是一个发生、发展、完成的过程，消费者的行为

表现与心理发展所处的阶段、发展速度和心理状态直接相关。

可以通过研究老年消费者对商品或劳务的认识过程、情绪和意志的变化来认识

老年群体的消费心理，也可以通过研究老年消费者的消费心理倾向和消费心理变化

趋势来认识老年群体消费心理。

（2）研究消费者个性心理特征对购买行为的影响和制约作用。

老年消费者性格、气质差异使他们分化成具有某些购买心理特征的群体。老年

群体对商品的评估能力和认识程度，影响了他们的消费选择。

他们的某些心理特征有利于促成购买行为，某些心理特征则对消费有制约因素。

（3）研究消费心理与市场营销的双向关系。

合适的营销手段能够吸引客户，促成购买行为的完成；产品设计适应老年群体

的消费心理也是市场营销的重要部分。

营销者要了解老年群体对产品和服务的要求，并懂得如何设计产品，确定销售

策略、销售手段，以迎合需求、挖掘需求，最后促成消费。
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（三）老年群体的消费心理

老年群体的消费心理遵循消费心理的基本特征，又有不同于其他年龄消费群体

的独有特质。这些特质可表现为共性特征，如每一个“世代”群体都有其共性的消

费心理特征，也有其个性、气质、成长经历差异、家庭环境不同等造成的千差万别

的个性特质。

厚朴养老产业研究中心希望通过对老年群体心理特征规律的解读，使投资者对

服务的对象有更明确的认知和了解，帮助解决一些认识困惑。

二、消费心理分类及其影响因素

（一）消费心理的分类

人的消费心理分为本能性消费心理和社会性消费心理。

本能性消费心理指由人的生理因素所决定的、自然状态下的心理需要的反映。

本能性消费心理是消费者的生理因素作为基础和载体进行的一般心理活动，是全部

心理活动的基础。本能性消费心理反应方式与强度主要取决于人的个性心理。

社会性消费心理指由人所处的社会环境因素决定的，以某种生理因素为条件、

在社会状态下的心理需要的反映。它是人类特有的消费心理，主要受政治经济、文

化环境的影响，受自身经济水平的制约。

本能性消费心理与社会性消费心理是相互依存、相互联系的关系（图 1-1）。本

能性消费心理是社会性消费心理的基础，社会性消费心理是本能性消费心理的高级

阶段。消费者本能性消费心理反应越来越被社会性消费心理活动所掩盖，以一种隐

形的、内在的形式发挥其最本质的作用，社会性消费心理则成为显性的、主流的表

现形式。
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图 1-1 本能性消费心理与社会性消费心理的关系

（二）消费心理的影响因素

消费心理的影响因素有六大类。

所有消费心理的产生都是从需要和动机出发的，需要和动机主要对本能性消费

心理产生作用，同时消费者的态度和个性心理特征也对本能性消费心理产生影响。

社会环境、消费习俗与消费流行、从众心理主要影响人们的社会性消费心理。

这六种因素共同作用，影响着本能性消费心理和社会性消费心理（图 1-2）。

图 1-2 消费心理的影响因素
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第二节 中国老年群体消费心理分析

一、不同类型老年群体消费心理特征描述

基于对老年群体消费能力、消费习惯、消费观念、制约因素的研究，老年人的

消费类型分为温饱型、小康型、发展型、享受型四类。温饱型老年人消费谨慎，以

满足生活需求为目的；小康型老年人消费具有补偿性，注重自身生活条件的改善；

发展型的老年人容易受到市场的引导，成为老年消费群体的新生力量；享受型的老

年人具有较好的经济条件，生活追求健康、舒适与享受。

退休后收入较低的老年人消费比较谨慎，并且大部分消费都是生活必需品；而

小康收入的老年人更多表现出成熟理智的消费特性，他们在追求物品实用性的同时

也对品质有要求，不会过多购买不需要的产品；享受型的老年人家庭条件优越，注

重健康和服务的获取，价格敏感度低；发展型的老年人不但有一定的经济实力，且

大多数接受过高等教育，大多为低龄老年人，思维开阔，对新事物接受度高，具体

表现为通过上网的形式购物等。

二、不同因素对老年群体消费心理的影响

（一）老年人的特殊需要激发老年群体特有的本能性消费

老年人是在所有群体中最接近死亡的人群，大多数老年人都希望健康长寿，害

怕死亡、注重健康是大部分老年人的心态。因此，老年人往往是保健品的热销群体，
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同时大部分老年人也会为了应对就医情况做足够的储蓄。

老年人身体功能退化使老年人需要相应的产品和服务。如老年人常出现的老花

眼、耳聋等知觉退化状况，决定了老年人是老花镜、助听器、轮椅的主要消费群体。

老年人有养老需求，且健康状况比年轻时差，医疗费用高。大部分老年人在不

具有经济增值能力的情况下消费会比较谨慎，呈现出“日常生活节俭、消费理性，

在身体健康方面异常舍得花钱”的心理特征。

（二）年老状态使其对新的消费服务形式接受过程缓慢

老年人的学习能力、认知能力、逻辑分析能力都有所退化，每个人的退化程度

不同。这种退化使老年人对新的消费服务形式认识晚、了解慢。

老年人更偏向于从人生经验角度看待问题，对新的知识和信息接收缓慢。当你

的产品或服务超出老年人的经验或者与其经验不符，老年人会对其进行消极评判。

老年人对新的消费服务更易产生抵抗情绪。老年人的情绪情感有着不一样的特

点：一是更容易产生消极的情绪；二是情绪体验持久而深刻。因此，对于新的产品

老年人更容易从悲观的角度去判断，一旦形成不良印象，很难加以纠正。

（三）社会群体关系割裂，使老年人不愿意选择机构养老方式

我们在每一个人生阶段，社会角色分配都会发生变化，并且每个阶段各个角色

的重要性有所不同。这基于三个假设：①人的精力总和有限，对于社会交往的需求

也是有限的；②人的社会交往在一定时期内保持稳定，并在所有的社会关系中，各

自分配着稳定的比例；③一般人对被动的重构社会关系持有消极抵抗的态度。

人的一生社会角色会发生如下的变化（表 1-1）。
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