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自　 　 序

《领导力理论探究》一书，主要是我三十余年来从事 “领导科学”教学与

科研的一个总结和拓展性成果。领导力在国家治理体系和治理能力现代化以及

地方治理中是一个极其关键的问题。领导力是领导的能力及其能力发挥所产生

的结果的影响力。领导活动是引领国家治理和社会发展的方向性的重要行为，

建设性的领导力对国家和社会进步发展起着正面的、积极的推动促进作用，消

极的破坏性的领导力则阻碍着社会发展。积极正向的领导力是任何一个组织和

国家都在孜孜以求的目标。

２１ 世纪最缺乏的是人才，更缺乏的是具有建设性领导力的领导人才。提高

领导力，是每一个公民所应该追求的目标。在现代社会，每个公民都是领导者，

都是自己的领导者。中国梦是每一个中国公民的梦，每个公民的中国梦的实现

离不开对自己的规划、管理和激励，人人都是领导者，人人都需要领导和被领

导。追求财富和权力是人的本能，成为领导者是许多人的梦想。要成为一个好

的领导者，具有高的领导力，首先要成为一个好的被领导者。领导力是每一个

现代公民都应该具有的基本能力和素养，更是领导科学所研究的目的和追求的

宗旨。这是我多年来从事领导科学教学和研究的心得。

《领导力理论探究》一书，由领导力的内涵、领导力的基础、领导力指南、

道德领导力、观念领导力、危机领导力、基于领导素质的领导力提升路径等七

章构成。其中部分章节的内容，曾以论文的形式在相关的专业刊物上发表过，

但在本书的写作过程中，我对其进行了进一步的修改、补充和完善，尤其是对

标题和内容，根据时代的发展和习近平新时代中国特色社会主义理论进行了补

充和拓展。当然，从领导力的逻辑体系来看，领导力还包括制度领导力、激励

领导力、组织领导力、沟通领导力、监督领导力等。在理论上，领导力的内容

博大精深；在实践上，领导力复杂艰深。由于时间、精力和学养水平所限，这

些方面的内容，有待我在今后的教学和科研工作中继续努力完善。

本书对领导力的探究，着眼于公共领导者，包括公共组织的地方政府、各
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级党政部门领导者。公共领导者是一个特殊的群体，履行着重要的角色，承担

着关键的使命，其领导力对社会的发展和国家的治理起着方向性的指导作用。

领导力研究，是一个复杂的理论和实践难题。在理论研究上，涉及政治学、行

政学、公共管理学、公共政策学、公共组织学和公共伦理学等诸多学科，还涉

及古今中外的众多思想理论。在本书中，由于我笔力不逮，对有些问题的阐释

与分析还比较浅薄、不够系统完整。此外，作为一个学者，对领导者的研究毕

竟是以一个旁观者的角度来切入的，虽然接触了解了许多领导者，但对公共领

导者的理解和认识难免有隔靴搔痒之嫌。我也在领导者的领导下工作，深切地

认为领导力的提升是一个任重道远的基础性问题。建设性领导力是稀缺品，但

破坏性领导力却屡见不鲜。我对领导力问题有切身之痛、切身之感和切身之悟，

深感对领导力的理论研究和实践提升是一个漫长的过程，也是自己责无旁贷的

理论研究使命。对领导力的探究虽然 “路漫漫其修远兮”，但 “吾将上下而求

索”，把其当作自己责无旁贷的理论研究使命。本书难免存在着许多不足之处，

期望读者批评指正。

袁明旭

２０１９ 年 ６ 月 １５ 日于昆明龙泉路寓所
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领导活动是通过领导力的发挥实现组织目标的过程。领导力的高低直接关

系到领导目标的实现和领导绩效的提升。领导力的开发和提高成为领导科学研

究和领导实践的基础。领导力的提升是每一个领导者的目标和要求。

进入 ２０ 世纪中期以来，领导力成为一个被人们广泛、高频次使用的概念。

在具体语境中，人们很容易识别领导力，但要准确界定领导力的内涵却是一件

不容易的事情。领导力就像美，它难以定义，但当你看到时，你就知道了，真

有点 “只可意会，不可言传”的意味。从不同的视角来看，人们对领导力内涵

的认识各不相同。

在英文中，领导力和领导是同一个词———Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，有的学者在翻译英文

文献和著作时，直接把 Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ 翻译成中文的 “领导”或者 “领导力”，把

“领导力”和 “领导”这两个概念混合使用。实际上， “领导力”与 “领导”

是两个内涵不同的概念。人们对 “领导力”的认识主要有以下不同的视角。

能力视角。这种观点认为，领导力就是领导能力，是领导者率领下属实现

组织目标的能力，领导力=领导能力。领导力表现为领导者在开展领导活动中

所具有的计划、协调、组织、指挥、激励、监督下属完成任务，实现组织目标

的能力，包括领导者的计划能力、协调能力、组织能力、指挥能力、决策能力、

激励能力、监督能力等。

行为视角。这种观点认为，领导力是一种领导行为或领导过程，领导力是

领导者胜任这种行为或完成这一过程所具有的能力。领导者在领导活动中要正

确高效地履行决策、选才用人、激励、监督和沟通等职能，需要具有相应的较

高的能力素质，这种与这些行为相匹配的能力就是领导力，这是一种维护组织

利益和实现公共目标的能力。

过程视角。这种观点认为，领导力是一个领导者发挥其领导能力的过程。

如著名领导学专家约翰·加德纳认为： “领导力是领导者个人 （或领导团队）

为实现领导者自己及其追随者的共同目标，而通过说服或榜样作用激励某个群

体的过程。”① 领导力就是领导者通过发挥自身的能力，为组织提供动力，释放

组织成员的活力和创造力的过程。领导力是 “领导者和追随者相互影响过程的

本质，因之产生的结果，以及领导者个性和行为、追随者认知和领导者信用及

　 领导力理论探究

                                   
① ［美］约翰·加德纳：《论领导力》，李养龙译，中信出版社 ２００７ 年版，第 ３ 页。
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其环境等，是如何决定这一过程的”①。领导力涉及组织目标、人、变革、领导

者和下属、影响等要素，是作为领导主体的领导者对这些要素的整合及其这些

要素相互作用的过程，“领导力是领导者和下属通过变革实现组织目标的影响

过程”②。

综合作用视角。这种观点认为，领导力是领导者在领导活动中所表现出来

的综合性影响力。领导力就是 “实施科学领导的领导者 （领导班子群体），运

用领导权力影响和非权力影响，在实现符合规律的领导实践中，与被领导者共

同作用于客观环境并产生相应的物质力量与精神力量的总和。……领导力不仅

是一个实践概念，也是领导学具有逻辑起点品质的核心范畴。它较之权力、领

导、决策等作为领导学的逻辑起点更有其合理性”③。领导力外在表现为一个推

动组织发展取得成就的整体力量，而内在的是由多个力量要素构成的 “力系”，

这些力系包括领导决策力、领导用人力、领导激励力、领导控制力、领导创新

力、领导沟通力等。

影响力视角。这种观点认为，领导力就是领导者的影响力，是领导者与被

领导者积极互动所产生的特殊影响力。领导者之所以能够对被领导者产生影响，

主要是因为领导者的魅力、预见力、洞察力、道德力和知识力等。这种观点与

把领导力理解为领导者能力相比，内涵更为丰富，是从多向度、多维度立体式

地对领导力的理解，不仅考虑领导者的个体要素，而且着眼于领导者与被领导

者之间的互动过程以及由此而产生的结果。这一视角，是从广义上来理解领导

和领导力，认为一个人只要能够对他人的思想和行为产生影响，别人愿意追随

他，他就是领导者，就具有领导力。这种对领导力的界定揭示了领导力的来源。

要获得他人的自愿追随，自己就必须先于他人具有丰富的知识，具有高于他人

的能力，具有能够为别人带来利益的价值，具有能够吸引他人的人格道德魅力。

这从根源上说明了领导力的真正来源，也是领导力持续的源泉。在狭义上，领

导力来源于领导权力。在组织中，领导力还来源于领导权力，领导者凭借着领
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［美］约翰·安东纳基斯、安娜·Ｔ. 茜安西奥罗、罗伯特·Ｊ. 斯滕伯格：《领导力的
本质》，柏学翥、刘宁、吴宝金译，上海人民出版社 ２００７ 年版，第 ５ 页。

［美］罗伯特·Ｎ. 罗瑟尔、克里斯托夫·Ｆ. 阿川：《领导力教程———理论、应用与技
能培养》（第 ３ 版），史锐、杨玉明译，清华大学出版社 ２００８ 年版，第 ７ 页。

刘海藩：《构建和谐社会与领导科学创新———中国领导科学研究会学术研讨会论文

集》，九州出版社 ２００６ 年版，第 １２７ － １３２ 页。
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导职位所赋予的权力，掌握着组织资源的分配，影响着组织成员的前途命运。

领导权力运行的规范性、合理性和科学性关系到组织的兴衰成败，因此，这种

狭义上的领导力也是极为重要的。

从以上各种视角可以看出，所谓领导力，就是领导者凭借各种条件和其自

身能力影响下属以实现组织目标的核心力量。简单地说，领导力就是领导者在

领导决策、选才用人、激励、监督和沟通等活动中所体现出来的能力和水平，

是影响下属以实现组织目标和提高领导实绩的力量。领导力是一个集合概念，

是领导主体包括领导者个体、领导班子以及领导集团在领导工作中所展现出来

的综合能力和力量。

组织的持续成功取决于正确的战略方向，取决于精干、灵活的管理系统对

正确战略规划的高效实施，取决于强大的领导力。领导力在领导活动中起着统

领和激发的作用，有如核聚变发挥的作用。这一方面需要领导者通过发挥主观

能动性把自身的知识、经验、智慧和能力转化为行动力；另一方面需要通过领

导实践行为激励组织成员实现目标产生实际效果。领导力是领导者实施领导行

为的内在力量，是带领下属实现组织目标、保障领导活动顺利开展并取得突出

效果的现实动力。

领导力是领导的效力，是领导者发挥自己的本领和能力所取得的效果与结

果。领导力就是领导者在对组织实施建设性领导过程中对下属以及社会所产生

的积极影响力，即领导活动及其领导者对组织成员及其社会积极影响的深度、

广度。领导学研究的目的就是探索领导规律，使领导者在利用规律的基础上不

断提高领导力。领导力是领导者在组织中采取各种方式激励被领导者实现组织

目标的能力和对组织发展、下属利益带来积极影响的程度。简单地说，领导力

就是领导者对组织及其成员所进行和带来的建设性积极成果。领导力是领导者

的高超领导能力及其艺术所带来的正面、积极的综合性影响力。领导力不仅仅

是一种高超的领导能力，更是这种能力所产生的现实积极的结果。领导力是美

丽的鲜花所结出的硕果。领导力是领导者所追求的目标和愿景，也是达成目标

和愿景的手段与工具。

领导力是领导之本，一个没有领导力的领导者是不可想象的，是不能成为

领导者的。领导者之所以是领导者，就在于具有领导力并能够通过领导力而实

施领导活动。

　 领导力理论探究



００５　　　　

领导者不是天生的，领导力也不是天生的。领导者是在先天禀赋的基础上，

经过自己后天的学习、实践、锻炼和组织培养而成长起来的。领导力是伴随着

领导者的成长而形成和不断提高的。领导力的提高不是一个自发的自然过程。

在正常情况下，领导力的提高与领导者的自身努力和组织培养成正比，是一个

共存共生的过程，并且是一个终身学习、锻炼的过程。
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领导力不是凭空产生的，更不会从天上掉下来。领导力是领导者在一定客

观条件下充分发挥主观能动性所产生出来的影响力，缺乏主客观条件基础，领

导力就难以产生。

一、 领导力与 “四商”

任何一个人都具有一定的智商、情商、德商和胆商 “四商”，只不过不同

的人在高低程度上有所差异而已。作为领导者，这 “四商”构成了其成功的必

不可少的素质基础。“四商”的高低直接决定着领导者的成败，决定着领导绩

效的高低。

（一）领导者的 “四商”

智商是智力商数 （Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ）的简称，用 ＩＱ表示。它是 １９１２ 年

德国心理学家施特恩在法国心理学家比奈和西蒙合作编制的 “比奈—西蒙智力

量表”的基础上提出的概念，是指智力年龄与实际年龄之比，用公式表示即为

智商 ＝智力年龄 ÷实足年龄 × １００，即智力达到某一年龄的水平。智商是衡量一

个人智力高低的数量指标，表现为一个人对知识的掌握程度，反映人的观察力、

记忆力、思维力、想象力、创造力以及分析问题和解决问题的能力。

情商是情绪智力商数 （Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ，ＥＱ）的简称，是美

国哈佛大学心理学博士丹尼尔·戈尔曼在 １９９５ 年出版的 《情绪商数》一书中

所阐述的一个新概念。情商是测定和描述人的情绪、情感的一种指标，指一个

人管理自己的情绪和处理人际关系的能力。它由五个要素组成：第一，自我认

知，就是指能认识自己的情感与需求、长处与短处的能力。第二，自我调节，

就是指能够控制情感，并以有益的方式加以疏导的能力。第三，自我激励，就

是指服从于某种目标而调动、指挥情绪的能力。第四，认识和感知他人情绪的

能力，就是指能通过细微的社会信号敏锐地感受到他人情感的能力，能对他人

处境感同身受，又能客观理解、分析他人情感。第五，处理人际关系的能力，

　 领导力理论探究
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就是指调控他人情绪反应、与人友好相处、获得他人认同支持的能力。①

德商是品德智力商数 （Ｍｏｒａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ，ＭＱ）的简称，是指一个
人的德性水平或道德人格品质。１９９７ 年初，美国 《时代周刊》和 《新闻周刊》

等杂志介绍了哈佛大学教授、精神病专家罗伯特·科尔斯的 《孩童的道德智

商》一书，由此，“德商”这个概念进入专家学者的视野。德商包括诚实、宽

容、负责、勇敢、节制、谦逊、合作等要素，没有这些德性，人性就会沦为兽

性。衡量道德智商有两个基本的砝码，一是正义感，表现出来便是知耻、诚实、

公正、负责、正直等德性；二是同情心，表现出来便是仁爱、善良、合群、协

作、互助、怜悯、体恤、宽容等德性。没有人格和德性的看护，人没有基本的

道德修养，我们的社会将会陷入相互伤害、人人自危、物欲横流、尔虞我诈、

你争我夺的人间地狱。

胆商是胆识胆略智力商数 （Ｃｏｕｒａｇｉｎｇ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ，ＣＱ）② 的简称。
２００１ 年，中欧国际工商学院的执行院长刘吉教授提出了胆商的概念。它是一个
人胆量、胆识、胆略的度量，体现了决断、果敢、冒险的精神和气魄。胆商高

的人具有非凡的胆略，能够临危不乱、沉着冷静、高瞻远瞩、把握大局，能够

把握时机、洞察未来、力排众议、果断决策，能够敢为天下先、勇于承担风险

与责任的胆略胆识。但胆商不是胆子的大小，不是胆大妄为，不是逞匹夫之勇，

不是无谓的冒险。胆商是一种胆识胆略，在高瞻远瞩的基础上运筹帷幄，在把

握大局的前提下决胜千里，在风云变幻、玄机暗藏、危机四伏的关键时刻挺身

而出，临危不惧，果敢坚毅，在僵化封闭、死气沉沉、了无生机的境况中有敢

于变革创新的勇气与胆识，在贫困艰苦、挫折失败面前，不屈不挠，坚韧不拔，

拼搏上进，乐观自信。总之，胆商是一种胆识，一种胆略，一种胆量，一种责

任，是敢于冒险、善于冒险的胆识、胆略和精神。

（二）“四商”与领导力

领导者的智商、情商、德商和胆商是领导者综合素质的最基本要素，对领

第二章　 领导力的基础 　

                                   
①

②

［美］丹尼尔·戈尔曼：《情感智商》，耿文秀、查波译，中国人民大学出版社 １９９７ 年
版，第 ４７ － ４８ 页。

有的人把胆商一词的英语表述为 Ｄａｒｉｎｇ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ，缩写为 ＤＱ。我认为 Ｃｏｕｒ-
ａｇｉｎｇ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｑｕｏｔｉｅｎｔ的表述要准确一些，因为在英语中，Ｃｏｕｒａｇｉｎｇ 的意思是勇敢、勇气、
胆量、敢作敢为的意思，而 Ｄａｒｉｎｇ虽含有勇敢、大胆、创新等意思，但它还有震惊、大胆、胆
敢、胆大妄为等意思。因此，Ｃｏｕｒａｇｉｎｇ一词更贴近我们所指的胆商。


