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现代社会，随着人们对人际关系的重要性的认知，越来越

多的人开始认识到“情商”的重要性，所谓“智商决定录用，

情商决定提升”。不得不承认，情商已经成为人们日常交往中

的一种必要智慧。情商不仅是一个人获得成功的关键因素，而

且高情商者还能够充分发挥自身潜能、调节掌控情绪，从而在

与周围人的接触中表现出良好的亲和力，并在生活和工作中获

得比别人更多的机遇，使成功的步伐始终领先于别人。

情商被越来越多的人们运用到我们生活和工作中的方方面

面，其中就包括人际沟通。掌握高情商的说话技巧，你也可以

迅速成为令人信服的沟通高手！

我们发现，生活中，那些高情商者，他们似乎有着某种魔

力，总是能在三言两语间就搞定一切难题。这是因为，他们有

着出色的沟通能力。所谓沟通，指的是人与人之间、人与群体

之间思想与感情的传递和反馈的过程，以求思想达成一致和感

情的通畅。从沟通的定义中，我们也看到，沟通一定要是双向

的，这样一来一往，才能够算得上是真正成功的交流。为此，

我们在与人沟通过程中，要想获得好的沟通效果，就不能一味

地说，而忽视了沟通对象的存在。

真正的沟通能力，不仅仅只是拥有滔滔不绝的说话能力，

前 言
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更重要的是我们有见机说话的技巧。善于说话的高情商者不一

定说得很多，但是，他说过的每一句话都能够恰到好处。而之

所以那些高情商者能将话说到点子上，还在于他能够通过语言

来影响他人的心理，说出对方想听的，了解对方的担心、顾虑

等，这样，我们就找到了与他人进行良好沟通的那把钥匙。

所以，任何一个想要提升说话艺术和沟通能力的人，都要

致力于情商的提升，为此，我们编写了本书。

本书从提升口才的角度出发，从多个方面探析高情商者的

说话技巧，总结出深受欢迎的人际关系沟通法则，进而帮助我

们提高在与人交往方面的语言能力，掌握最能赢得人心的沟通

诀窍，成就自己的精彩人生。当然，任何一种本领的获得，并

不是一蹴而就的，要提高你的沟通能力，也需要你进行长时间

的认真练习，按照本书中提供的方法进行训练，相信日后你会

成为一个对语言沟通驾轻就熟的高情商人士。

编著者

2019年9月
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恰到好处的沟通促进感情

民间有句俗语，叫作“会说说得人笑，不会说说得人

跳”，这句话简单直白，告诉我们一句话往往有不同的说法，

且会产生截然相反的效果。笑，自然是高兴，而跳，则是火冒

三丈的表现。在人际关系日益重要的今天，把人说得哈哈大笑

自然是好的，但是把人说得火冒三丈就不好了。因而，要想拥

有好人缘，我们必须学会以正确的方式倾听和与人交谈。语

言，作为人们彼此之间沟通和交流的介质，说得恰到好处，则

能帮助人们之间沟通感情，促进了解。

日常生活中的大多数人，从未想过要向他人施加暴力。的

确，和谐社会，和谐共生，为何要暴力呢？但是，不会开展行

为上的暴力，并不意味着他们的语言也是干净的。仔细观察你

就会发现，很多人都有语言暴力。常言道，良言一句三冬暖，

恶语伤人六月寒。这句话很有道理。很多时候，一句温暖的话

能让人心生希望，一句粗暴的话却让人顿生绝望。对于那些

伤人的话，除了能够帮助我们暂时泄气之外，简直没有任何好

处。社会生活中的一些突发暴力事件，也有不少都是因为语言

暴力引起的。因而，不要逞口舌之快，这是一句非常中肯的劝

诫。对于故意为之的语言暴力，我们当然可以适当控制，但是
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有些语言暴力表现并非那么明显，效果却同样残忍。例如，随

意打断他人说话，大声呵斥，把自己的意见强加于人，这些都

属于隐形的语言暴力。我们必须处处留心，尽量避免，才能成

为一个口吐莲花的人，时时受到欢迎。

几年前，北京出现了一起恶性摔婴事件。大概的经过就

是，一个女性朋友推着婴儿车走出超市，来到路口。不想，有

位男士和朋友一起开着车从附近的酒店出来，看到女性的婴儿

车挡住了他的去路，便按响喇叭，想让女性让路。当时，这位

女性朋友也是很不甘愿的。因为她推着婴儿车，男士如此鸣笛

肯定会让婴儿受到惊吓。所以，她没有马上让开。后来，这位

喝了酒的男士下车与女士理论，一定是语言暴力，甚至粗鲁污

秽，导致这位女性朋友也非常强势，毫不相让。当然，如今这

件事情的经过已经无从还原，但是男士却在情绪激动之下，做

出了一件让人发指的恶劣事件。他从婴儿车里抱起婴儿狠狠地

摔倒地上，导致婴儿当场死亡。

这样的事情发生，让所有人都无暇追忆事件发生的经过，

无不心疼那个襁褓中的婴儿，居然以这样的方式离开世界。事

情发展到这个地步，相信母亲也一定万分悔恨，如果不是与男

士一时言语冲突，对方又怎么会做出如此惨绝人寰的事情。然

而，不管多么懊悔和悔恨，也都无法换回那个白胖可爱的婴

儿。至于那男子，在受到法律制裁之后，也一定会为自己因为

语言冲突导致的暴力行为悔恨万分吧！
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现代社会，因为生活节奏越来越快，生存压力也越来越

大，所以人们的心态越发浮躁，根本无法静下心来从容地享受

生活。为此，人们心浮气躁，任何一点小事情都会引得他们爆

发，只不过不知道最终的受害者是谁而已。当那个母亲推着婴

儿从超市里走出来时，一定想不到婴儿会在其后的几分钟惨遭

毒手。当那个男子和朋友一起喝酒之后准备开车离开时，也一

定想不到自己会因为被语言激怒而做出伤害无辜婴儿这种灭绝

人性的事情。冲动是魔鬼，我们都应该竭尽所能地控制冲动的

本能，更好地活下去。

倘若在事发当时，当事人彼此之间都能互相礼让一步，

也不至于酿成如此严重的恶果。看到这件事情之后，那些认为

说话是最简单的事情的人，一定会改变想法了吧。说话可不简

单，而且事关重大，很有可能就在遇到特定的人时关系到我们的

生死安危。既然说话正如我们时常挂在嘴边的“谈何容易”，那

么我们就从现在开始重视说话，并且认真说话吧！

最合适的说话方式才最好

同样的一句话，让不同的人去说，往往会产生不同的效

果。这是因为，每个人说话的心态和表达的方式都是不同的。

要想让说话起到事半功倍的效果，我们首先应该找到最佳的说
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话方式。从本质上来说，人与人的交往其实全凭印象。如果我

们能够以最恰当的表达方式给他人留下好印象，很多难题都会

迎刃而解。相反，如果我们总是不能恰到好处地表达自己，而

且给别人带来困扰，那么别人一定会因此而抱怨我们，甚至对

我们产生恶劣的印象。可想而知，如此之后，我们必然无法与

他人愉快地交往。

曾经，很多人都觉得只要埋头苦干，就能战胜困难，就能

在职场上出人头地；只要待人真心诚意，就能与他人交好，赢

得他人的真心。随着时代的发展，人们对于情商的要求越来越

高，对于能否把事干得漂亮，能否在工作之余一举两得地搞好

人际关系，也都提出了更加严苛的要求。在这种情况下，我们

必须学会说话，掌握最佳的说话方式，让说话成为帮助我们成

功的辅助力量。很多事情都可以靠着说话解决，例如诸葛亮舌

战群儒，谈笑间樯橹灰飞烟灭，岂不都是语言在发挥强大的作

用吗？一句话，由不同的人说出来往往产生不同的效果。一句

话，即使由同一个人说出来，也会因为方式的不同，导致效果

大相径庭。当然，至于哪种说话方式最好，实际上是没有明确

规定的。我们应该根据交谈对象的不同、当时情境的不同以及

表达目的的不同等等，选择最适合的说话方式。未必得分最高

的说话方式就是最好的，只有适合各方面情况的，才是最佳的

选择。

很久以前，村里有两个中年男子都是基督徒，而且都很喜
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欢抽烟。每次做礼拜的漫长时间里，他们都备受折磨，因为一

旦烟瘾犯了，他们就觉得心里似乎有蚂蚁在啃噬，而又不能随

意起身离开，走出教堂去抽烟。为此，一个人去问神父：“神

父，做礼拜的时间太长了，我常常犯烟瘾，我可以离开去抽烟

吗？”神父难以置信地看着他，说：“神的孩子，做礼拜时

一定要专心致志，神才能听到你的祈祷。”另一个人也去问神

父：“神父，我一心想要与神靠拢，聆听神的教诲。我每时每

刻都想得到神的福祉，但是我又总是在抽烟，我烟瘾很大。我

想问问您，我抽烟的时候能做礼拜吗？”神父不假思索地说：

“神的孩子，你很虔诚，神不会责怪你的。只要你诚心诚意，

你随时都可以做礼拜。神会保佑你的。”

同样一个问题，因为说话方式不同，两个瘾君子得到了

神父截然不同的回答。一个被神父责备做礼拜的时候不专心，

一个则被神父称赞对神虔诚。这就是说话方式对结果的决定性

作用。即使是相同的事情，我们也完全可以采取不同的方式表

达，而不同的方式往往决定了其效果也是不同的。在说话之

前，我们应该认真拷问自己的心：我想要得到怎样的结果？根

据我们想要的结果，再综合听话者不同的脾气秉性，我们最终

才能找到最佳的表达方式。通常情况下，最佳的表达方式有一

些共同的特征，首先要尊重他人，即使对方固执己见，我们的

劝说也应该灵活，千万不可一味地批评和指责对方，否则就会

导致事与愿违。其次，说服他人的方式有很多种，我们可以用
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借力的方式劝说他人，如权威效应、从众心理等。最后，如果

你看过《孙子兵法》，你就知道打仗布兵是有很多方式的，因

而，你也可以采取很多策略，例如欲擒故纵等。只要运用得

当，这些方式都会起到很好的效果，甚至能够带给你惊喜。

有个老人因为心脏病复发，不得不辞掉工作，在家静养。

为了让身体尽快恢复健康，他特地去山清水秀的郊外买了一套

公寓，只想让新鲜的空气尽快帮助他康复。然而，刚刚住了没

几天，老人就不堪其扰。原来，这个小区里有一群年纪相仿的

孩子，每天都会在楼下嬉笑打闹，吵得老人根本无法好好休

息。为此，老人思来想去：“如果我直接喝令孩子们离开，孩

子们一定会变本加厉。我应该找一个巧妙的方法，让他们心甘

情愿地离开。”

一天中午，老人带着很多酒心巧克力来到楼下，分给孩

子们，并且说：“孩子们，我是一个独居的老人，每天都寂寞

难耐。幸好有你们给我送来欢声笑语，让我不感到寂寞。”孩

子们得到巧克力之后欣喜若狂，因而更加卖力地玩耍，放肆地

笑闹。接连一个星期，老人每到中午都会送很多糖果、零食等

下来给孩子们分食，这似乎已经成为一种习惯。然而，到了一

个星期之后，老人突然对孩子们说：“孩子们，我最近经济危

机，没有钱给你们买糖果了。你们还愿意陪伴我吗？”孩子们

突然间面色阴暗，等到老人离开后，几个孩子在一起合计道：

“哼，居然连那点儿报酬都没有了，那我们为什么还大热天的
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要在这里卖力玩耍，只为了陪伴一个吝啬的人呢？”说完，孩

子们结伴离开老人的楼下，去找别的地方玩了。

老人简直太聪明了。他知道如果直接请求孩子们去其他地

方玩耍，一定会导致孩子们变本加厉。因而，他改变方式，先

是奖励孩子们，继而又停止给孩子们奖励，导致孩子们愤而离

开。由此可见，只有找到最恰当的表达方式，我们才能如愿以

偿，得偿所愿。

让语言涓涓细流入人心

言辞犀利的程度，有的时候堪比刀剑，甚至在一瞬间就

能刺穿人们的心，使其汩汩流血。这就是语言的力量，绝对不

容小视，也必须更加谨慎合理地运用，才能恰到好处。生活中

偏偏就有这样的人，说起话来总是刻薄的，似乎与每个人都有

深仇大恨。他们从来不会温柔地说话，总是找最犀利尖锐的话

说。对于这样的人，好人缘当然是不可能有的，不招人恨就算

不错了。

自古以来，人们都觉得温文尔雅、和颜悦色是一种待人接

物的美德。其实，礼节的周全只能使人感到不受冷落，如果能

够在接待他人时，尤其是在与他人交谈时，做到谈吐优雅，淡

定从容，温暖人心，更容易得到他人的认可和肯定，也会真正
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