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前　言
Preface

　　２０１７年１１月,党的十九大报告提出,中国特色社会主义进入新时代,我国

社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展

之间的矛盾。这是一个非常重要的科学论断,它也成为在我国经济社会发展转

型的新时代,政府、市场和社会所需要解决的核心议题。

这种美好生活需求如果从公共管理需求侧角度来看待,其本质就是能够满

足公众的、具有更好更高质量的公共服务,当然,这种公共服务覆盖到人的衣食

住行,生老病死,不仅仅体现在物质层面的硬服务,更重要是的精神层面的软服

务。其背后的问题是,我们需要什么样的公共服务? 什么样的服务是高质量的?

如果从供给侧的角度来看,解决这个问题的关键在于,如果通过有效的制度建构

和公共服务传递,更好地实现人们对于这种美好生活需求的向往和满足。其背

后要解决的核心问题是,如何提供公共服务? 如何提升公共服务的质量?

借鉴西方新公共管理运动的政府购买公共服务在我国已经发展了近二十多

年的历程,尤其是随着近年来服务型政府的建构和政社关系的发展,我们仿佛已

经打开了一幅融汇了“权力共享、责任共担、资源配置”为核心表征的治理图景。

在制度层面、机制层面,政府购买公共服务稳步推进,购买的规模和数量也达到

了前所未有的程度。

政府购买公共服务质量保障以往研究为我们构建本研究的分析框架奠定了

有力的基础。在此基础上,本书尝试系统回答三个问题,谁来保障政府购买质

量? 如何全过程保障政府购买质量? 如何评估政府购买公共服务质量? 本书将

从“责任—风险—绩效”三维分析框架中,展示政府购买服务面临的新议题———

质量保障机制。
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从政府购买公共服务质量的内涵出发,一方面,需要关注政府购买公共服务

“质”的内涵,这种质更多地体现在服务属性与主体需要之间的关系。因此,我们

将从主体维度和过程维度审视政府购买公共服务的质量;另一方面,政府购买公

共服务“量”的内涵,这种量体现在量度结果,即政府购买在多大程度上能够满足

主体对于量的不同需求。因此,从主体、过程和结果三个维度出发,我们构建出

基于“责任建构—风险防范—绩效评价”的政府购买公共服务质量保障体系。

从政府购买公共服务质量保障的主体维度来看,涉及政府购买服务的多元

利益主体、主体责任的边界乃至责任实现机制问题。质量生成的本质是客体主

体化与主体客体化的有机统一,客体主体化即质量的活动生成,主体客体化即质

量的评价生成。为了保障政府购买公共服务的质量,需要政府购买公共服务的

多元利益主体共同参与,清晰地厘清多元主体的责任边界,明确问责机制。

从政府购买公共服务质量保障的过程维度,政府购买公共服务质量保障还

有赖于实现有效的政府购买公共服务风险识别与防范。政府购买风险防范状况

是影响政府购买质量的重要因素,能够有效地识别风险,进而采取科学合理的措

施去防范风险,是确保政府购买公共服务的关键。目前,针对政府购买公共服务

出现的质量不高、公众满意度低、公共服务专业性不强等问题,其背后都有着复

杂的生成的内在机理,甚至在公共服务供应商的选择环节就存在着风险。故而,

从风险防范的视角去建构政府购买公共服务的质量保障体系也成为应有之义。

从政府购买公共服务质量保障的结果维度来看,强调政府购买公共服务的

绩效,即政府购买公共服务在多大程度上实现了预期的目标。对于政府购买公

共服务绩效的评价,目前还停留在公共服务绩效的评价,尚未体现出治理视域下

多主体的合作绩效。故而,我们从治理理论中汲取绩效评价的目标导向,更加科

学有效地评价政府购买公共服务的绩效,从而保障政府购买公共服务的质量。

２００
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第一章

导　论

第一节　治理图景:从公私合作到质量保障

２０世纪７０年代,行政改革浪潮在世界范围内兴起。各国政府开始探索提

升公共服务供给效率的多种途径。政府通过向社会力量购买公共服务,将公共

服务的生产者与供给者功能相分离,被认为是一项能够有效提升公共服务效率、

改进政府绩效管理的措施,受到欧美政府的追捧,也一度被新公共管理理论的支

持者奉为圭臬。公共服务外包在成为公共部门改革的一项普遍的新工具的同

时①,也促进了政府组织、市场组织与社会组织三大部门之间相互融合、形塑了

以“权力共享、责任共担、资源配置”为核心表征的治理图景。与非营利组织进行

合作治理,已经唤起了需要资源、能力以及合法性作为支撑的政府部门应对和解

决日益复杂社会问题的热情②。目前在世界范围内,已经有一百多个国家采取

了民营化的手段,同时有更多的国家也在考虑推行民营化。③

这场肇始于欧美的民营化运动,经过半个世纪的发展,引入我国,逐渐演变

为一场轰轰烈烈的政府购买公共服务运动。我国政府购买公共服务则肇始于

１９９５年上海市罗山市民会馆的尝试。浦东新区社会发展局为了更好地向公众

提供公共服务,兴建了罗山市民会馆,委托上海市基督教青年会进行运作和管

①

②

③

Domberger,S．．TheContractingOrganization:AStrategicGuidetoOutsourcing[M]．Oxford,NY:

OxfordUniversityPress,１９９８．
DonahueJ,ZeckhauserY．CollaborativeGovernance:PrivateRolesforPublicGoalsinTurbulent
Times[M]．Princeton:PrincetonUniversityPress,２０１１．
Johnson,R．A．,& Walzer,N．．LocalGovernmentInnovation:IssuesandTrendsinPrivatizationand
ManagedCompetition．Westport,CT:QuorumBooks,２０００．
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理。而经历了二十多年的发展表明,政府购买公共服务并非是西方经验的完全

复制和移植,其背后的形成和发展都有着复杂的形成机理。

从财政体制层面来看,１９９４年实施的分税制改革取代以往的财政承包制,

深刻地改变了中央政府与地方政府的财政关系,财政权集中于中央政府手中,并

且中央通过专项转移支付的形式将财政资金下发到地方政府。① 然而,中国地

方政府没有足够的收入增长能力来支付所需的所有公共服务。虽然中央政府进

行了一些财政转移,但这些转移不足以满足提供公共服务所涉及的支出责任。

中央政府还通过各种规章和法律来限制地方政府的债务和财政赤字。他们的责

任与有限的资金之间的差距,为地方政府与社会力量合作,弥合资源缺口提供了

动力。地方政府邀请私人资本帮助经济发展,非政府组织帮助提供公共服务。②

地方政府在教育、卫生、住房保障等社会服务中开始发挥着重要的作用。在此背

景下,地方政府的社会管理和公共服务职能日益凸显。而借鉴和引入西方公共

服务外包的经验,通过公共服务的项目化运作开始成为构建服务型政府的重要

治理工具。

从公众需求层面来看,公共服务需求无论是在数量还是在质量层面均有了

较大的增长。正如瓦格纳法则所揭示的:“城市化和工业化的飞速发展,促使公

众对于政府公共服务需求有着绝对和相对的增长。”③随着市场经济体制的逐步

建立和民众公共服务需求的激增,政府主导的公共服务供给传统模式已无法适

应新形势的要求。尤其是２００６年中国共产党十六届六中全会首次提出“服务型

政府”以来,实现中国公共服务体制的转型无疑成为构建服务型政府的关键。④

２０１５年１１月,中央经济工作会议提出着力加强供给侧结构性改革,如何在供给

侧进行有效改革,精准对接公众需求也成为公共服务和社会管理领域需要解决

的核心议题。

从社会发育层面来看,进入２０世纪９０年代以来,以社会组织为核心主体的

第三部门发展迅速,在社会管理和公共服务诸多领域发挥着重要的功能。传统

的政府单一公共服务供给的理念开始被颠覆和修正,倡导政府与社会组织合作,

建构起良好的伙伴关系成为当前公共服务领域的重要议题,正如有研究所提及

２００

①

②

③

④

周飞舟．财政资金的专项化及其问题 兼论“项目治国”[J]．社会,２０１２(１):１ ３７．
Yongdong Shen,Jianxing Yu．Local Government and NGOs in China: Performance-based
Collaboration[J]．AnInternationalJournal,２０１７(１),１７７ １９１．
李德国．理解公共服务:基于多重约束的机制选择[M]．北京:中国社会科学出版社,２０１７．
陈伟,黄洪．长期照护结构性制度中的“绩效—风险”双轴效应研究———一个“协同治理”的理论框架

[J]．河北学刊,２０１７(４):１７８ １８３．
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第一章　导　论

的,“非营利组织可能填补国家力量退出后留下的真空,而新创造的私人空间不

受商业的支配。公民更愿意向非营利组织寻求援助,而不是向政府机构寻求援

助,这是寻求扩大获得人类服务机会的国家面临的一个重要问题。”①

多重逻辑的共同作用,诱致政府购买公共服务在制度和实践层面应运而生。

在制度建设层面,２０１３年国务院办公厅发布了《关于政府向社会力量购买服务

的指导意见》,为政府向社会组织购买公共服务提供了良好的指导,同时奠定了

初步的制度框架;同年,财政部下发的《关于做好政府购买服务工作有关问题的

通知》则提出了政府向社会组织购买公共服务的具体要求。２０１４年党的十八届

三中全会通过的《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》指出,“推广

政府购买服务,凡属事务性管理服务,原则上都要引入竞争机制,通过合同、委托

等方式向社会购买”。政府向社会组织购买公共服务作为创新公共服务供给方

式的重要途径,符合当下我国服务型政府的建设要求。在实践层面,一方面政府

购买公共服务所涉及的社会组织数量、购买服务的项目、金额、领域都大幅拓展,

不仅回应了公众对社会服务的需求,也满足了政府转变职能的要求;另一方面,

购买模式从以往的定向购买服务向磋商制、招投标和委托制等多种形式并存转

变,政府购买公共服务的方式愈发多元化,运作机制也逐渐规范化和精细化。根

据中国政府采购网的数据显示,从２００４年至２０１４年,政府采购中的服务购买金

额从１３８．４亿元增长到１９３４．２５亿元,占政府采购总规模的比例从７％增长到

１１．２％。２０１６年服务类采购占采购同口径规模的１８．９％。②

在此背景下,政府与社会力量的关系已经从以往的管家关系向复杂的多重

关系过渡。一是以往管家关系的延续,一部分社会组织尤其是有着官方背景的

社会组织在资源上仍然依赖于政府部门,甚至在某种程度上是政府部门的隶属;

二是草根的社区公共服务组织,他们发轫于民间,并强调社会组织的自主性与独

立性,往往通过承接政府委托的公共服务项目,或者获得基金会的资助进行发

展,与政府的关系已经超脱于以往的管家关系,而迈向一种所谓的政社合作伙伴

关系,尽管双方在权利和义务方面,还有较大的不对称性。总而言之,治理图景

的打开,众多复杂的要素、主体关系、运行模式与机制都蕴藏其中,充分彰显了合

作治理的价值意涵与实践品格。

３００

①

②

Newman,C．(２０００)．ComparativeStudyofNGO/GovernmentPartnerships．TheInternational
JournalofNot-for-ProfitLaw２,http://www．icnl．Org/iournal/vol２iss３/pngogov．htm(０８/１０/０３)．
２０１６年全国政府采购规模超过３万亿数据[OL]．中国政府采购网,http://www．ccgp．gov．cn/,

http://www．ccgp．gov．cn/news/２０１７０８/t２０１７０８２５_８７４３４６５．htm,２０１７ ０８ ２５．
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然而政府购买公共服务作为一种治理工具并非一帆风顺。有学者认为“即

使市场化是我们改革的主流方向之一,但过度热情会失去理性思考空间,需要具

有回归理性特性的观念变革。”①理想固然美好,而现实是,在推进政府购买公共

服务制度化的同时,由于政府购买服务质量所导致的政府回购乃至政府购买失

败现象呈现出增长的趋势。根据ICMA(InternationalCity/CountyManagement

Association)所做的调查显示,２００２—２００７年、２００７—２０１２年间,美国政府新购

买和新回购的比重接近持平,分别为１１．６％、１１．９％和１１．１％、１０．４％。② 而

ICMA针对美国地方政府官员的研究表明,约有六成的被调查者认为回购的原

因是质量不理想。③ 与此同时还包括难以节省成本、合同管理/监督成本高、缺

乏竞争市场,而根据有研究对中美公共服务外包的比较,“提高服务质量而非降

低成本是中国受访者最关心的问题,考虑到效率通常是中国的主要问题,这一点

非常有趣。”④

在政府购买公共服务制度化推进过程中,已经有诸多研究成果关注到政府

购买服务的主体、购买模式、运行机制、风险防范、绩效评价等内容,但是围绕着

政府购买公共服务质量保障的研究成果乏善可陈。因此,本书将研究重点聚焦

于政府购买公共服务的质量保障机制,试图廓清影响政府购买公共服务质量保

障的三大因素———责任、绩效与风险,构建出政府购买公共服务质量保障的三维

分析模型,在文献分析和实践调研的基础上,提出政府购买公共服务质量保障的

实现机制。

第二节　多维镜像:政府购买公共服务的研究范式

近年来,由于政府购买公共服务实践的推进,相关研究也呈现出稳步增长的

态势。政府购买公共服务涉及主体众多,蕴含着复杂的公共价值与市场基因。

因此,政府购买公共服务也并非是某个学科的特定议题,传统的单一学科的视角

难以从整体视角去审视政府购买公共服务问题。我们在梳理以往文献的基础

上,发现政府购买公共服务的研究主要以政治学、社会学、公共管理学、经济学、

４００
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②

③

④

凯特尔．权力分享:公共治理与私人市场[M]．孙迎春,译．北京:北京大学出版社,２００９:２ １２．
杨安华．政府购买服务还是回购服务———基于２０００年以来欧美国家政府回购公共服务的考察[J]．公
共管理学报,２０１４(３):５０．
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ZhangM,SunJ．OutsourcinginMunicipalGovernments[J]．PublicPerformance& Management
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法学等学科范式进行。

一、政治学研究范式

政府购买公共服务是推动政府职能转变的重要工具,与此同时,政府购买公

共服务也在形塑着政府与社会的关系,对于国家治理体系和治理能力的现代化

具有推动作用。政治学研究范式下的政府购买公共服务研究往往侧重于政府购

买服务与政府职能转变的内在关系、政府购买与事业单位改革、政府购买背后的

国家与社会关系等核心议题。国外学者将公共物品理论和委托代理理论用来解

释公共服务购买对于政府职能转变和提升公共服务的重要性①。尤其是从政治

意识形态的视角来解释公共服务外包,并将其看作是减少公共部门规模的一种

重要战略,从而改变以往政府保姆的政治文化,转以企业文化。② 同时,民营化

以及其他被视为新公共管理工具在国外也被右翼政府和社会民主政权当做公共

政策工具。③

国内学者从政府治理体系和治理能力现代化的视角来看待政府购买公共服

务与政府职能转变、公共服务供给之间的关系。如王浦劬等基于我国政府购买

公共服务实践过程中的难点和困境,提出要积极推进政府购买公共服务机制,从

政府、公共服务生产者、结构性主体的能力以及社会信任等层面进行多方位完善

与强化④。敬乂嘉通过对于政府购买公共服务的实证分析,旨在探究国家治理

结构与政府购买公共服务的内在勾连⑤;刘晓洲将政府购买服务视为行政管理

和公共服务改革的政策工具,其对我国国家治理现代化的转型意义重大,尤其是

政府购买公共服务的理念与国家治理现代化的理念相契合,都强调契约精神、绩

效导向、平等参与和公平透明。⑥ 詹国彬认为政府购买公共服务意味着政府治

理结构的转型与嬗变,即从以往的权威治理向合作治理的过渡。⑦ 句华则通过

对养老领域公私合作的分析,提出了政府购买公共服务与事业单位改革的衔接

机制,这种衔接一方面体现在政府向公益事业单位购买公共服务;另一方面体现

５００
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②

③

④

⑤

⑥

⑦

Savas．Privatization:TheKeytoBetterGovernment[M]．NJ:ChathamHouse,１９８７．
Pollitt,Christopher．ManagerialismandthePublicSector[M]．Oxford:BasilBlackwell,１９９０．
Lane,Jan-Erik．NewPublicManagement[M]．London&NewYork:Routledge,２０００．
王浦劬．政府向社会力量购买公共服务的改革意蕴论析[J]．吉林大学社会科学学报,２０１５(４):７８ ８９．
敬乂嘉．中国公共服务外部购买的实证分析———一个治理转型的角度[J]．管理世界,２００７(２):３７ ４３．
刘晓洲．政府购买服务与国家治理现代化转型[J]．理论视野,２０１８(９):５０．
詹国彬．公共服务合同外包的理论逻辑与风险控制[J]．经济社会体制比较,２０１１(５):１４９ １５５．
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公益事业单位向社会组织购买公共服务。①

二、社会学研究范式

在社会学研究范式下,政府购买公共服务作为项目制的重要表现形式,学界

主要从组织与制度的视角分析了政府购买中的国家与社会关系、政府与社会组

织关系问题,与此同时,还从项目的运行机制角度对政府购买公共服务的发生逻

辑与发展策略进行了探究。这类研究关注政府购买公共服务制度变迁中国家与

社会关系的建构。

杨团以上海市罗山会馆为例,阐释了政府与社会组织合作提供公共服务的

新模式及其重要的经济社会功能②。曾永和运用国家—社会关系的理论框架分

析了政府购买公共服务对于政府与社会关系重构的重要作用;吕纳等人通过对

政府购买公共服务模式的探讨,重点剖析了政府购买公共服务过程中相关权力、

资源的变化③。汪锦军则另辟蹊径,从功能、地位、制度化和资源依赖要素等角

度,归纳了政府与社会组织合作的三种模式,即协同增效、服务替代和拾遗补

阙。④ 陈为雷从社会现象中提炼出了“项目机制—策略—逻辑”的概念框架,运

用社会学定性分析方法,探讨了政府和非营利组织项目运作机制、策略和

逻辑。⑤

三、公共管理学研究范式

现有的政府购买公共服务研究,以公共管理作为研究范式的成果最多。正

如有学者提到的公共管理学科发展需要结构化辩论,即把“学科发展涉及的大问

题分解为相互关联的小问题和子问题,聚焦特定小问题甚至子问题,组织学者展

开持续性的、真正意义的争辩和思想撞击。”⑥而政府购买公共服务的研究就是

当前公共管理研究中的一个非常重要的特定问题,因此,学者从公共管理视角探

６００

①

②

③

④

⑤

⑥

句华,杨腾原．养老服务领域公私伙伴关系研究综述———兼及事业单位改革与政府购买公共服务的衔

接机制[J]．甘肃行政学院学报,２０１５(３):４ １７．
杨团．推进社区公共服务的经验研究:导入新制度因素的两种方式[J]．管理世界,２００１(４):２４ ３４．
吕纳,张佩国．公共服务购买中政社关系的策略性建构[J]．社会科学家,２０１２(６):６５ ６８．
汪锦军．浙江政府与民间组织的互动机制:资源依赖理论的分析[J]．浙江社会科学,２００８(９):３１
３７．
陈为雷．政府和非营利组织项目运作机制、策略和逻辑———对政府购买社会工作服务项目的社会学分

析[J]．公共管理学报,２０１４(３):９３ １０５＋１４２ １４３．
周志忍．公共管理学科需要结构化辩论[J]．中国行政管理,２０１７(９):６．
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讨政府购买公共服务的运作模式、风险管理、绩效评价等具体问题。

一是购买模式,国外学者以购买过程中的“竞争性程度”作为划分依据,如德

霍吉(Dehoog)提出的竞争性购买、磋商性购买和合作性购买三种模式。① 国内

主要采用政社关系是否具有依赖性和竞争性两种维度来划分购买模式。② 二是

风险管理,主要遵循风险生成和风险管理两种视角,学者普遍采用委托代理理论

解释风险的形成,并在识别风险上提出各种应对机制如问责③、破除垄断④、问责

和风险分配⑤。三是绩效评价,政府购买公共服务绩效评估应遵循多元价值取

向⑥、科学设计评估指标体系、实行多元评估主体⑦、追求过程绩效与结果绩效的

统一⑧。四是政府购买公共服务的运行机制,如魏中龙等将政府购买运行机制

概括为政府出资、定向购买、契约管理、评估兑现,并运用SWOT-PEST理论对

运行机制进行研究。⑨

四、经济学研究范式

在经济学视野下,诸多研究从财政学和效率评估的角度分析政府购买公共

服务开展路径、财政的重要作用以及服务效率等方面,从而进一步推动政府购买

公共服务的服务效率和科学发展。根据有关学者的总结,公共服务外包大致有

两种视角,一是从交易成本出发,将公共服务外包类比为市场行为的“生产抑或

购买”的决定;一是将公共服务外包视为政府对于外部压力如公众不满意或者财
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学版),２０１４(２):２９ ３５．
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[J]．JournalofPublicAdministrationResearchandTheory,２００２(１２):４２３ ４５３;KearneyRC,

BermanEM．PublicSectorPerformance:Management,Motivation,andMeasurement[J]．Journalof
PublicAdministrationResearch&Theory,１９９９(１):１０９ １１２．
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JournalofPublicPolicy& Marketing,２００１(２):１７０ １８５．
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魏中龙,王小艺,孙剑文,等．政府购买服务效率评价研究[J]．广东财经大学学报,２０１０(５):２１ ２５．
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政赤字的回应。①

威廉姆斯(Williams)的交易成本理论解释了为何私营企业可以外包而非在

内部提供,这种理论被斯卡拉(Sclar)、布朗(Brown)和惠廷顿(Whittington)应

用解释到公共服务承包中。② 同时他们也认为,越具有资产专用性的服务越不

容易被外包出去。艾荣(Ving)和古博曼(Globerman)指出在服务专业性和任务

复杂性的前提下,外包合同的决策需要考虑多重因素,不仅需要制定出定价条

款,同时也要引入激励约束机制(如经济奖励和绩效惩罚)的条款。③ 约斯特

(Yost)和汉农(Hannon)运用博弈论对公共服务外包进行了量化研究,构建了外

包合同的优化模型,得出了外包市场竞争越激烈越可以降低成本的结论。④

贺巧知以公共服务供给理论和契约理论等理论为基础,通过分析政府购买

公共服务内容和开展路径,认为财政体制在政府购买公共服务中扮演着不可或

缺的角色。该学者认为,财政部门除了要对资金进行保障和管理之外,还应当建

立起有效的制度规范,承担综合管理的任务⑤。魏中龙从政府购买公共服务的

经济学基础进行理论分析,通过构建政府购买服务效率综合评估的神经网络模

型,采用DEA方法建立相应的投入与产出评估模型,丰富了对政府购买公共服

务效率的研究方法⑥。也有许多研究关注到政府购买公共服务的定价机制。如

许源认为,关于政府购买公共服务的定价机制中,存在着结构不合理、单方定价

等问题,从而会相应影响政府购买公共服务的效率及服务质量等方面,同时也影

响社会组织的培育及发展。他通过对全额补贴法、差额补贴法、平均成本法和微

利法等政府购买社会组织服务的定价方法进行分析,对竞争性购买和非竞争性

购买的定价模式进行比较,提出一系列完善政府购买服务定价的建议⑦。邓金

霞发现公共服务外包中存在着较高的隐形进入壁垒,并选择组织网络理论作为

理论基础,确立了“身份—效用”分析框架。即交易的主体、客体、正式规则和非
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第一章　导　论

正式规则是影响隐形进入壁垒变化的重要因素,其中,导致显性进入壁垒变化的

因素是通过隐形进入壁垒对合作边界发生作用。①

五、法学研究范式

一般而言,政府购买公共服务被认为是公私部门之间的合同契约,合同的双

方拥有各自的权利和义务,同时政府部门受到行政法的规制和约束,包括社会组

织在内的社会力量则更多地受到社会组织管理条例以及其他部门法律的限制。

从这一视角出发,学界主要从法律规制以及法制化的角度来探讨政府购买公共

服务问题,主要回答政府购买公共服务的法律边界在哪里? 如何科学推动政府

购买公共服务的制度化? 如何实现有效的政府购买公共服务的法律监督。政府

购买公共服务法学研究范式比较有代表性的观点如下:

项显生认为当前学者忽视了对政府购买公共服务的源头性和核心边界的节

点,尤其是存在着界定范围不清、地域性差异考虑不周等问题。因此,应当通过

民生性、公共性、权力制约性和可操作性为识别因素,以科学立法来界定政府购

买公共服务的边界问题②。蔡金荣则认为,政府购买公共服务究其本质,属于一

种行政委托,成本、效率等是其出发点,以向社会公众提供合格的公共产品为归

宿。他认为应当通过全面的信息公开、充分的公众参与实现政府购买公共服务

合法性的程序保障③。王凌燕基于行政法视野,认为政府购买公共服务在遵循

行政法原则的基础上,应该符合法律规制,从而防范政府购买过程中的法律问题

与法律风险④。张有亮等学者则指出,政府购买公共服务的法制道路需要规范

与监督,推进政府购买公共服务的法治进程,可以通过建立健全有关政府购买的

法律体系、界定政府购买公共服务的范围、建立公众参与的监督与解决机制等措

施进行。

在其他学科视野下,也有许多学者从战略管理、组织协同等多方面分析政府

购买公共服务。魏中龙、巩丽伟、王小艺基于战略管理中两种重要的战略管理分

析工具SWOT-PEST理论,并将IDEF技术引入政府购买公共服务研究之中,

建立了政府购买公共服务运行机制的SWOT-PEST分析模型,并据此指出提高

９００

①

②

③

④
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