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摘　要

摘　要

网络社会作为一种新的社会形态， 正在给人类生活带来深刻的变革， 网

络社会治理也已成为国家治理体系和治理现代化的重要组成部分， 同时也是

摆在我们眼前的一项重要课题。

２０１８ ～ ２０１９ 年中国网络社会治理迈上了新台阶。 全球层面， 中国在全

球互联网治理领域的话语权稳步提升， 并且让中国智慧照亮更多领域； 国家

层面， 多部法律以及规章制度相继出台， 顶层设计不断完善， 网络乱象治理

力度增强； 社会层面， 社会行业规范组织逐渐建立， 互联网企业主动履行社

会责任， 公民网络安全意识显著增强。 ２０１８ ～ ２０１９ 年中国互联网治理的主

要问题呈现为网络金融犯罪频发、 网络视听乱象丛生和隐私数据泄露严重。

未来， 人工智能和区块链的协同治理在互联网治理中的重要性愈发凸显， 跨

境数据流也将成为治理的重要议题。

本报告分为五部分， 分别是总报告、 评价篇、 探索篇、 平台篇、 海外

篇。 在总报告部分， 总结 ２０１８ ～ ２０１９ 年中国网络社会治理的主要成就、 焦

点问题， 并对未来治理趋势做出展望； “评价篇” 聚焦于网络传播平台综合

治理能力评价， 基于比较全面的评价指标体系， 并对五类网络传播平台的样

本进行实证分析， 发现各类平台治理的优点与不足， 进而提出治理能力提升

策略。 在探索篇部分， 对年度热点话题如网络舆情、 互联网 ＋基层治理、 社

交媒体虚假新闻、 自媒体洗稿、 人工智能时代的隐私等具体议题进行了学理

性剖析， 为治理实践提供了有价值的启示。 在平台篇部分， 以具体案例和翔

实数据呈现不同互联网平台企业承担社会责任、 进行平台自治及参与网络社

会治理的实践经验与探索成果， 带来业界的前沿动态。 在海外篇部分， 从机

构、 制度、 法律等多角度透视全球及有代表性国家的网络治理状况、 举措及

１００
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未来动向， 为我国进行国内网络社会治理、 参与国际网络空间治理提供

启示。

本蓝皮书具有以下特色。

一是首部全面反映网络社会各领域问题及其治理的年度蓝皮书。 聚焦网

络社会， 以此为切口， 从经济、 法律、 文化、 生态、 国际关系等领域， 以及

从国家层面的顶层设计、 社会层面的组织公众参与、 全球层面的参与合作等

方面， 比较系统地呈现了网络社会治理的基本格局。

二是首次比较全面评价网络传播平台综合治理能力。 平台化治理是精益

政府时代的重要转向， 也是互联网治理的重要抓手。 网络传播平台综合治理

能力评价指标体系， 实现了对网络传播平台治理能力的量化考察、 综合评

价， 对政府、 企业、 公民具有参考价值。

三是跨学科跨行业跨国别的融合交叉视野。 网络社会治理是一项复杂的

系统工程。 本蓝皮书融合管理学、 社会学、 新闻与传播学、 心理学、 法学、

计算机科学等学科， 整合学界、 互联网企业、 智库的力量， 兼顾国内外视

野， 呈现了丰富翔实的网络社会治理理论与实践图景。

关键词： 网络社会　 互联网治理　 协同治理
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Ａｂｓｔｒａｃｔ ／ ３６３……………………………………………………………………

Ｃｏｎｔｅｎｔｓ ／ ３６６……………………………………………………………………
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􀆰
中国网络社会治理年度成就、

问题与趋势（2018 ~2019）

　 本书课题组

摘　要：　 ２０１８ 年， 中国互联网治理在治理的模式、 路径以及力度方面

都取得了重要成就。 全球层面， 中国主持召开了多次国际会

议， 推动了网络安全标准建设以及治理新技术合作机制的开

展， 中国在全球互联网治理领域的话语权稳步提升， 并且中

国智慧照亮了更多领域； 国家层面， 多部法律以及规章制度

相继出台， 顶层设计不断完善， 工业互联网纳入国家发展规

划， 网络乱象治理力度增强； 社会层面， 社会行业规范组织

逐渐建立， 作为平台的互联网企业签署社会责任倡议， 主动

履行社会责任， 个人作为网络社会治理主体， 网络安全意识

１００

支庭荣教授、 罗昕教授统稿， 罗昕教授、 研究生杨仰文、 研究生李芷娴、 研究生周静思执笔。
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显著增强。 ２０１８ 年中国互联网治理的主要问题为网络金融犯

罪频发、 网络视听乱象丛生和隐私数据泄露严重。 未来， 人

工智能和区块链的协同治理在互联网治理中的重要性愈发凸

显， 跨境数据流也将成为治理的重要议题。

关键词：　 互联网治理　 网络安全　 网络视听　 隐私数据泄露

中国互联网络信息中心 （ＣＮＮＩＣ） 发布的第 ４３ 次 《中国互联网络发展

状况统计报告》 显示， 截至 ２０１８ 年 １２ 月， 我国网民规模达 ８􀆰 ２９ 亿， 全年

新增网民 ５６５３ 万， 互联网普及率为 ５９􀆰 ６％ ， 较 ２０１７ 年底提升 ３􀆰 ８ 个百分

点。 但是网络安全威胁也日益突出， 网络安全风险不断向政治、 经济、 文

化、 社会、 生态、 国防等领域传导渗透， 急需加强网络安全监管， 要求政府

出台网络安全政策法规。 ２０１８ 年我国进一步加强网络安全和信息化管理工

作， 各行业主管部门协同推进网络安全治理。 ２０１８ 年 ４ 月， 习近平总书记

在全国网络安全和信息化工作会议上系统阐释了网络强国重要思想， 指出要

形成多主体参与、 多手段结合的综合治网格局， 明确网络安全对社会经济稳

定运行的重要性， 提出要实现信息领域核心技术的突破， 强调网信事业的发

展对新型工业化、 城镇化、 农业现代化发展的带动作用。

一　中国网络社会年度治理的主要成就

２０１８ ～ ２０１９ 年， 我国在互联网治理领域取得了卓越成就， 既举办了一

系列有国际影响力的互联网治理会议， 为全球网络安全提出中国建议， 也制

定了适宜的互联网治理法律法规、 推出诸多互联网治理重大举措， 让我国的

网信事业迈上新台阶， 为我国在中国特色互联网治理道路上积累了丰富的

经验。

２００
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（一）全球：推进全球网络空间命运共同体的建设

２０１８ 年， 全球互联网治理从 “共识” 阶段迈向 “共建” 阶段， 在 “互

联互通， 共享共治” 的理念下， 全球互联网治理进入深水区， 各国之间在

技术、 理念与模式层面探究共建的方法。 中国继续以开放、 包容的姿态参与

全球互联网治理， 并且提出具有中国智慧的方案， 努力推进全球网络空间命

运共同体的建设。

1􀆰 召开国际性互联网会议

中国努力提升在全球互联网治理方面的话语权， 主办了一系列具有国际

影响力的国际会议， 努力推进全球网络安全、 和谐网络空间的建设， 彰显中

国积极主动融入全球互联网治理进程的姿态， 是中国推动人类命运共同体和

网络空间命运共同体的重要举措。

（１） 第二届中国网络安全国际峰会

当下， 越来越多的企业已经认识到网络安全的重要性以及必要性， 不断

加大在网络安全维护及风险防范方面的投入。 然而， 网络攻击和犯罪的频率

仍在提高， 性质也更加恶劣。 现在， 不断出现的新的科技以及工作方式

（例如物联网、 云计算以及移动办公） 也带来类似于应用程序漏洞、 数据泄

露、 数据传输威胁等新的网络安全问题。 任何网络安全问题都有可能给个人

或者企业带来严重的损失， 如何预防、 保障网络安全和及时处理网络攻击，

对所有的网络使用方或提供方来说都是刻不容缓的。

２０１８ 年 ５ 月 ８ ～ ９ 日， 第二届中国网络安全国际峰会在上海举办， １５０

多位网络安全行业颇具影响力的专家和高管分享网络安全市场最新信息以及

最顶尖的安全技术， 共同讨论网络安全行业最热门的话题， 例如数据安全、

设备安全以及云安全等。① 综合而言， 当下网络平台主要面临两类困境： 一

类是信息技术的挑战， 另外一类是操作技术的挑战， 就是 ＩＴ 和 ＯＴ。 在 ＩＴ

３００

① 希为网： 《２０１８ 第二届中国网络安全国际峰会》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｅｃｖｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ􀆰 ｃｏｍ ／ ２０１８
ｃｙｂｅｒｓｅｃｕｒｉｔｙｓｕｍｍｉｔ ／ ｃｎ􀆰 ｈｔｍｌ， ２０１８ 年 ５ 月 ８ 日。
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部分， 它有更高的保密性要求， 而数据是在 ＩＴ 的网络各方之间流动； 而 ＯＴ

的数据需要更高的可靠性， 不能进行随意修改， 所以， 数据的可靠性以及数

据本身的安全性愈加重要。

（２） 世界互联网工业大会

２０１８ 年 ９ 月 ２７ 日， ２０１８ 世界互联网工业大会于青岛开幕。 来自全球近

十个国家和地区， 国内 ２０ 多个省、 市约 ３００ 位互联网和制造业领域的专家

学者、 企业家出席会议， 青岛市有关部门和企业 ３００ 多人参与大会各项交流

对接活动， １００ 多位媒体记者到会采访报道。 来自中国工程院、 德国国家工

程院、 美国工业互联网联盟的三国权威专家围绕全球科技创新前沿动态和未

来产业发展趋势进行交流。

在坚持前三届世界互联网工业大会办会宗旨和达成共识的基础上， 本届

大会以 “工业互联 融通共享” 为主题， 围绕贯彻落实国务院关于发展工业

互联网的战略部署， 聚焦工业互联网 “网络、 平台、 安全” 三大领域， 突

出与国际前沿的合作交流， 推动全球互联网与工业各领域在更高水平上协同

创新、 融合发展。

工业互联网的发展网络是基础， 平台是关键， 安全体系是保障。 当前全

球工业互联网的生态系统格局正在形成， 我国工业互联网的发展更加强调平

台的应用。 工业互联网平台主要有四大应用场景， 即面向工业现场的生产过

程优化、 面向企业运营的管理决策优化、 面向社会化生产的资源优化配置与

协同、 面向产品全生命周期的管理与服务优化。 当前无论是制造企业还是相

关供应商， 都是借力工业互联网发展的最好时机。

（３） 第五届世界互联网大会

２０１８ 年 １１ 月 ７ 日， 第五届世界互联网大会在浙江乌镇开幕。 来自 ７６ 个

国家和地区的政府代表、 国际组织代表、 中外互联网企业领军人物、 知名专

家学者等约 １５００ 名嘉宾齐聚乌镇， 围绕 “创造互信共治的数字世界———携

手共建网络空间命运共同体” 主题， 纵论网络空间发展大势大计， 为推进

全球互联网发展治理进程注入新动力、 做出新贡献。 本届大会设置了 ２０ 个

分论坛， 重点探讨人工智能、 ５Ｇ、 大数据、 网络安全、 数字丝路等热点议

４００
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题， 并发布一批本年度全球互联网领域的领先科技成果。①

国家主席习近平致贺信。 他指出， “当今世界， 正在经历一场更大范

围、 更深层次的科技革命和产业变革。 互联网、 大数据、 人工智能等现代信

息技术不断取得突破， 数字经济蓬勃发展， 各国利益更加紧密相连。 为世界

经济发展增添新动能， 迫切需要各国加快数字经济发展， 推动全球互联网治

理体系向着更加公正合理的方向迈进”。 ２０１８ 年 １１ 月 ８ 日， 由中国网络空

间研究院编著的 《世界互联网发展报告 ２０１８》 和 《中国互联网发展报告

２０１８》 蓝皮书在第五届世界互联网大会上正式发布。 蓝皮书从信息基础设

施、 网络信息技术、 数字经济、 政府数据开放、 互联网媒体、 网络安全、 互

联网法治建设、 网络空间国际治理等 ８ 个方面， 全面展现 ２０１８ 年国内外互

联网领域的最新进展、 突出成果和发展趋势。 蓝皮书对数据安全、 信息数据

给予了高度关注。

同时会议通过了 《乌镇展望 ２０１８》， 达成了如下共识： 一是信息技术加

速创新， 数字鸿沟亟待缩小， 先进网络、 超级计算、 高端存储、 智能感知等

网络信息技术步入升级换代新阶段； 二是网络文化交流加深， 创新创造依赖

责任信任， 互联网为各国公共文化服务持续赋能， 全球用户对优质网络文化

产品与服务的需求显著增强， 参与感和获得感不断提升； 三是数字经济蓬勃

发展， 数字红利潜能巨大； 四是网络安全风险加剧， 互信合作仍待加强， 未

来一个时期， 全球网络安全形势将更加错综复杂， 新技术 “双刃剑” 效应

将诱发新的网络攻击方法手段， 网络安全风险与政治、 经济、 社会、 文化、

军事等各方面风险交织发酵； 五是网络空间治理继续推进， 共治体系仍待完

善， 国际社会应共同努力， 发扬伙伴精神、 深化战略互信， 完善治理机制、

推动规则落实， 促进全球互联网治理体系建设再上新台阶。②

５００

①

②

《第五届世界互联网大会在浙江乌镇开幕》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｗｉｃｗｕｚｈｅｎ􀆰 ｃｎ ／ ｗｅｂ１８ ／ ｎｅｗｓ ／ ｐｉｃ ／
２０１８１１ ／ ｔ２０１８１１０８＿ ８６９３２６５􀆰 ｓｈｔｍｌ， ２０１８ 年 １１ 月 ８ 日。
《世界互联网大会组委会第二届高级别专家咨询委员会 ２０１８ 年度会议举行》， ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ􀆰 ｗｉｃｗｕｚｈｅｎ􀆰 ｃｎ ／ ｗｅｂ１８ ／ ｎｅｗｓ ／ ｚｂｐｉｃ ／ ２０１８１１ ／ ｔ２０１８１１０７ ＿ ８６８６８６６􀆰 ｓｈｔｍｌ， ２０１８ 年 １１ 月 ７
日。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


