
 

● 本书主要展现中国汽车流通行业的公益慈善发展情况，基于对中国汽

车流通行业中经销商的企业社会责任和公益慈善行动的访谈、调研和

分析，以及对中国汽车流通行业车主参与经销商公益慈善共建的动机

和行为的调研，等等，勾勒中国汽车流通行业公益慈善发展的现状，

并为其未来发展提出相关建议。数据来源为中国汽车流通行业协会。
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怀赤子之心　传递公益正能量

（代序）

公益， 是指有关社会公众的福祉和利益。 在中国古代，

倡导日行一善， 现代公益也特别鼓励大众参与， 倡导把公益

善行深入到各项社会活动中， 促进道德和文明建设。

这本 《中国汽车流通行业公益慈善研究报告》， 摘录的

是全行业同仁在社会公益方面所取得的成果， 虽然吉光片

羽， 却能管窥一豹。 改革开放 ４０ 年， 汽车流通行业的发展

有目共睹。 伴随着汽车进入千家万户， 我们这个行业承担着

数以千万计的家庭用车服务， 这是我们在社会公益上最为本

质却也是最为珍贵的贡献。 与此同时， 我们还惊喜地看到，

经过这些年的探索和实践， 汽车流通行业企业的公益在承担

与车相关的基本社会责任的同时， 不断延展其范围， 开枝散

叶， 惠及社会的方方面面。 其中， 更有杰出的会员单位， 在

企业社会责任方面已形成完整、 科学的公益战略体系， 纳入

了企业品牌战略级的考量。 虽然我国汽车流通行业形成期较
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晚， 但公益的脚步从一开始就伴随发展的全程， 我们不得不

为大家的善心和善行击节赞叹、 振奋不已。

作为行业协会， 我们一直非常坚定和清晰所承担的公益

使命， 那就是： 维护行业利益。 这也是中国汽车流通协会从

１９９０ 年创立第一天起就确定的内容并坚定传承至今。 无论是

协助政府促进行业发展， 还是制定规范强化行业自律， 我们

都一直牢记初心， 并在这些工作中深入贯彻这项使命。 同时，

受到大家多元化公益行动的启发， 协会也一直思考承担行业

公益平台的作用， 在推动行业公益发展上， 努力再朝前走一步，

去树立榜样力量， 去链接壮大资源， 去鼓励催化创新， 让行业

的公益更加科学， 充满活力， 造福更加广泛的社会公众。

做公益不分早晚， 更不分大小。 “勿以善小而不为”，

行业的公益影响力， 离不开每一位行业从业人员理念上的支

持和行动上的点滴努力。 百川汇海， 聚沙成塔， 当我们每一

个个体肩膀上担负起集体的使命， 人生就有了非凡的意义。

我们永葆初心， 我们肩负使命， 我们永远向前！

中国汽车流通协会　 会长

２０１９ 年 ５ 月 ８ 日
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第一章

中国汽车流通行业公益慈善的发展

１􀆰 １　中国汽车流通行业公益慈善新时代

随着社会经济的发展， 中国汽车流通行业逐步从承担社

会责任发展到建立战略公益、 创造共享价值， 流通企业、 供

应链伙伴、 行业协会、 车主、 公益组织等逐步形成一个多维

的和动态的系统， 形成共识、 横向联合、 纵向渗透、 共同行

动， 重新定义着发展、 组织和管理， 推动着社会的变革及新

价值观的形成。

国家政策倡导、 行业战略发展、 企业品牌建设、 车主公

益慈善参与等因素推动着汽车流通行业公益慈善共识的形

１００
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成。 其一， 从国家层面看， 我国和谐社会、 生态文明的建设

以及人民对美好生活的追求， 对企业社会责任的政策引导，

推动汽车流通企业越来越关注汽车使用过程中带来的一系列

问题， 例如尾气、 拥堵、 交通事故等， 这也成为汽车企业开

展公益活动的重心。 同时， 国家政策倡导更多社会力量加入

慈善， 尤其是参与到扶贫事业中， 并且提供一定的免税支持

等为汽车流通企业参与公益慈善事业提供指导和鼓励。 其

二， 从行业层面看， 随着社会经济的发展， 因应汽车流通行

业的发展需求， 以及行业协会的互益性功能外溢、 行业公共

责任的需要， 中国汽车流通行业越来越重视其公共性和公益

性功能的实现， 并通过建立行业的公益基础平台、 相关标

准、 活动倡议等推动着协会自身、 会员单位及车主在公益慈

善领域的共同行动。 其三， 汽车流通领域企业的自身发展及

其因应外部环境的变化， 使得公益慈善行为不再是企业被动

式的、 先盈利后慈善的次序行为， 更多地成为企业可持续发

展的重要战略。 首先， 中国汽车流通行业蓬勃发展， 为企业

从事公益事业提供了更为充足的资金、 物资和人力支持。 其

次， 企业不能再将社会责任视为一种时尚潮流或政策要求，

也不能视为一种回馈社会的单向付出， 而是将公益慈善融入

经营活动中， 用投资的理念去看待企业的公益慈善行为， 这

２００
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不断推动着企业从承担社会责任 （ＣＳＲ） 向创造共享价值

（ＣＳＶ） 转型， 在支持公益事业、 投身慈善活动的同时促进

企业自身品牌价值的提升、 企业文化的建设以及更为良性的

供需关系和公共关系的形成。 最后， 跨国汽车流通企业的本

土化日渐深入， 它们期望以公益慈善事业建立 “企业公民”

角色， 从而获得长远发展的愿景， 也推动着中国汽车流通行

业共享价值的建设。 其四， 车主的权利意识、 责任意识、 参

与意识的日渐增强， 推动着汽车流通行业除了用更为优良的

服务来回应以外， 也更多地用公益慈善这一最大公约数推动

企业与车主之间良性关系的建构。

总体来看， 中国汽车流通行业迎来共享型公益慈善时

代。 汽车流通行业的公益行动， 已经从传统 １􀆰 ０ 时代的 “输

血” 型 （物质资助）， 经过 ２􀆰 ０ 时代的 “造血” 型 （聚合资

源）， 到如今进入 ３􀆰 ０ 时代的 “共享” 型 （合作与共赢），

在企业创造社会财富的同时， 社会希望企业能够更好地履行

社会责任，① 通过公益慈善实现企业与社会的资源共享、 企

业与车主的品牌共建、 行业与社会发展的共赢。

３００

① 张伯顺： 《汽车业公益行动从 １􀆰 ０ 时代进入 ３􀆰 ０ 时代》， 《汽车与配件》 ２０１３ 年第

２ 期。
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图 １　 中国汽车流通行业公益慈善时代变迁

１􀆰 ２
　
中国汽车流通企业公益慈善的

认知与行为模式

　 　 ２０ 世纪五六十年代， 英美国家的研究者提出并不断完

善 ＫＡＰ 理论模型， 以科学的方法提高个人和群体的科学素

养， 其中 Ｋ 代表 “知识” （Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）， 指对科学技术的基

本知识和基础概念的了解； Ａ 代表 “态度” （Ａｔｔｉｔｕｄｅ）， 指

对科学知识及其社会效应的态度； Ｐ 代表 “行动” （Ｐｒａｃ⁃

ｔｉｃｅ）， 指如何在科学知识的指导下行动， 又分为个人行动、

组织与群体行动。

具体到汽车流通行业来看， 需要注意以下几点。

（１） 知识： 认识到公益慈善的重要性， 但缺乏系统性

知识支持。 从思想认识上看， 汽车流通企业普遍认识到公益

慈善的社会影响力和对企业的积极影响； 从专业知识储备来

４００
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看， 汽车流通企业缺乏系统的公益慈善知识， 将公益慈善与

企业社会责任 （以下简称 ＣＳＲ） 混在一起， 尤其是将传统的

公益慈善如扶贫救灾看作公益慈善的全部， 大大缩小了公益

慈善的范围； 从公益慈善动机来看， 主要是企业家的社会责

任感和企业 ＣＳＲ 的体现， 并响应国家扶贫政策的倡导， 对

如何通过公益慈善行为及其组织活动推动企业文化发展、 企

业管理甚至是组织重构， 缺乏更为体系化的知识支撑。

（２） 态度： 绝大多数企业愿意积极投身公益慈善事业。

调研发现， ９５􀆰 ４５％ 的汽车经销商愿意积极回应社会问题，

塑造企业公民形象； ９５􀆰 ４５％ 的汽车经销商愿意参与有利于

创造社会价值的创新活动。 这种较为朴素的认知和态度一方

面是企业因应政策、 环境、 社会的要求或基于企业、 企业家

自身的偏好所形成的， 另一方面是缺乏对专业公益慈善组织

及其行为的了解所导致的认知受限而造成的。

（３） 行动： 绝大多数企业已开展公益慈善行动， 关注

领域多元， 并向专业化发展。 在调研中， １００％ 的企业有

ＣＳＲ 活动； ＣＳＲ 关注领域多元， 包括教育 （设立希望小学，

提供教育奖学金或助学金）、 扶贫救困 （参与救灾活动， 组

织员工和车主捐赠衣物）、 环境保护 （销售安全节能汽车，

减少环境污染）、 志愿服务 （组织车主和员工担任志愿者）、

５００
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传播汽车文化 （汽车文化节和汽车知识传播， 组织多种形式

的活动向公众普及交通安全意识）、 医疗救助 （盲童救助，

参与社区医疗）、 解决就业等方面； 少数企业已设立专项基

金， 并成立公益慈善基金会， 聘请专业人员从事组织管理和

项目运作， 公益慈善活动向专业化发展。 例如， 山东润华集

团于 ２０１１ 年设立 “润基金”， 专注于希望小学的援建； 利星

行汽车于 ２０１０ 年 ８ 月设立北京利星行慈善基金会， 原始注

册资本 １０００ 万元， 活动包括希望小学建设及回访、 图书和

物资的捐赠、 爱心车主发动及爱心车队组织、 爱心台历等。

１􀆰 ３　公益慈善对汽车流通企业的价值分析

从已有研究来看， 企业的公益慈善活动将带来企业的品

牌美誉度、 品牌资产和品牌文化发展， 促进企业的可持续发

展。 由此形成的企业社会责任能为企业的长远发展提供六大

优势： 改善企业声誉、 提升企业形象； 提高品牌知名度、 增

加顾客忠诚度； 吸引、 留住高素质员工； 降低运营成本； 增

加销售额、 市场份额； 获得更多资源支持。①

６００

① 张虎： 《企业公益战略》， 中国经济出版社， ２０１０。
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本次调研中， 消费者认为 ＣＳＲ 最主要的三个作用依次

为： 提升企业声誉和社会影响力、 提升企业品牌价值、 促进

企业文化建设。 然而， 公益慈善对于企业绩效的提升和避税

的经济作用并不是最被看重的因素。 如企业的公益慈善行为

有利于提高企业品牌形象感知。 ７２􀆰 ００％ 的车主认为企业的

公益慈善行为会提高品牌的声誉， ６８􀆰 ９０％ 的车主会再次购

买该汽车品牌， ６３􀆰 ３４％的车主会推荐他人购买该汽车品牌，

５９􀆰 ２２％的车主认为企业的公益慈善行为会提高品牌的知名

度， ３３􀆰 ３０％的车主认为企业的公益慈善行为会提高企业的

社会责任。

图 ２　 ＣＳＲ 对企业的影响

７００



中国汽车流通行业公益慈善研究报告（２０１９）：从社会责任走向共享价值

行业的视角和车主的视角均为外在的视角， 与上文提到

的汽车流通领域企业关于公益慈善的知识、 认知及行动所反

映出的结果相匹配， 更高的、 更为广泛的价值视角、 生态视

角以及企业内部视角仍未得到足够的深度思考。

８００
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第二章

中国汽车流通企业公益慈善活动分析

２􀆰 １　中国汽车流通企业公益慈善发展

２􀆰 １􀆰 １　践行社会责任与公益慈善活动

总的来看， 汽车流通企业的社会责任发展内外并重， 并

具有从内部社会责任向外部社会责任发展的倾向， 同时逐渐

从企业社会责任 （ＣＳＲ） 向创造共享价值 （ＣＳＶ） 发展。

企业的发展需遵守三重底线 （Ｔｒｉｐｌｅ Ｂｏｔｔｏｍ Ｌｉｎｅ）， 即在

企业发展过程中保持经济责任、 环境责任和社会责任的平

９００
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