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● 青少年蓝皮书是国内第一部通过第一手调查数据观察和研究未成年人互联网运用

的皮书，本书是该皮书系列的第五本。它是由中国社会科学院新闻与传播研究所联

合中国少年儿童发展服务中心等单位主持编撰，由该领域多位专家学者共同完成的

研究成果。本书是目前关于未成年人互联网运用方面最新议题的综合性分析报告。

它为各级政府部门、网络管理机构、未成年人研究机构、新媒体机构以及社会各阶

层人员全面及时了解中国未成年人互联网运用状况提供了一个独特窗口和平台。

● 互联网在极大影响甚至重构人类社会。当代未成年人已经生活、学习和成长在

“互联网+”时代，中国未成年人的互联网应用，既是亟待研究的重大时代问题，

更是观察中国网络社会最敏感的探测器。本书立足于全国性的翔实调研数据，基于

中国未成年人互联网运用过程中的热点和焦点问题，尤其是本年度引起广泛关注的

研究议题进行深入分析，具有独特的理论意义和现实意义。
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●  未成年人是国家的未来和希望，而未成年人

互 联 网 运 用 已 成 为 全 世 界 共 同 关 注 的 重 大 现

实问题，亟待深入研究。

●  2006年，“中国未成年人互联网运用状况

调 查 ” 启 动 。 十 多 年 来 ， 本 书 课 题 组 通 过 抽

样 调 查 和 专 题 调 研 持 续 监 测 未 成 年 人 的 数 字

化 成 长 ， 不 断 推 出 中 国 未 成 年 人 互 联 网 运 用

的 权 威 报 告 ， 为 未 成 年 人 更 好 地 使 用 互 联 网

建言献策。

●  2010年，《青少年蓝皮书》首发面世。目

前 ， 本 书 由 中 国 社 会 科 学 院 新 闻 与 传 播 研 究

所 联 合 中 国 少 年 儿 童 发 展 服 务 中 心 等 部 门 编

创 ， 为 相 关 政 府 部 门 、 网 络 管 理 机 构 、 研 究

机 构 、 新 媒 体 机 构 以 及 学 校 和 家 庭 等 提 供 了

一 个 全 面 及 时 了 解 中 国 未 成 年 人 互 联 网 运 用

状况的独特平台。
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相关皮书推荐

◆  经济蓝皮书     

   2019年中国经济形势分析与预测

◆  社会蓝皮书   

   2019年中国社会形势分析与预测

◆  教育蓝皮书   

   中国教育发展报告（2019）

◆  青年发展蓝皮书   

   中国青年发展报告No.3

   中国青年发展报告No.4

◆  儿童蓝皮书   

   中国儿童发展报告（2019）
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摘　要

摘　要

互联网运用已渗透到未成年人成长的各个方面， 他们几乎从一出生开始

就接触互联网， 互联网已经成为未成年人生活学习的伴随式工具。 但是， 纷

繁复杂的网络世界对于正在成长阶段、 学习模仿意识较强的未成年人来说，

有利有弊： 在享用互联网给生活学习带来的便捷高效的同时， 也面临着网络

违法侵害、 不良信息影响、 个人隐私泄露、 网络沉迷成瘾等网络风险和伤

害。 未成年人互联网运用保护和规制问题已经成为整个社会乃至全球性的问

题， 关系到网络强国建设和 “强国一代” 培养的未来发展大战略。

本书是中国社会科学院新闻与传播研究所、 中国少年儿童发展服务中心

主持的 “中国未成年人互联网运用状况调查” 项目最新成果。 该项目的主

要研究团队已经在该研究领域深耕十多年， 完成了九次全国抽样大调查。 课

题组在全国范围内聘请了一批关注未成年人互联网运用的专家开展深入研

究。 ２０１０ 年第一本青少年蓝皮书诞生， 对中国未成年人互联网运用的最新

状况和最新研究、 热门话题进行了报告， 受到社会广泛关注。 本书是第五部

青少年蓝皮书， 全书结合本年度区域最新数据分析未成年人互联网运用的新

情况、 新特点， 针对未成年人互联网运用保护和规制的不同主体、 不同侧

面， 对未成年人的网络使用、 网络安全、 网络文化、 相关政策法规等进行了

建设性思考和研究。

具体来说， 全书分四个部分。 第一部分主要基于课题的最新研究成果，

对我国未成年人互联网运用的保护与规制体系进行综述报告。 第二部分主要

报告未成年人互联网运用的规制体系和政策法规情况， 既有宏观视角上的规

制政策方面的分析， 包括对全球未成年人网络规制的分析梳理， 我国未成年

人互联网的相关政策的发展及阐释， 也涉及未成年人使用短视频网络隐私权

１００
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问题、 ２０１８ 年未成年人网络侵权案件的深度剖析等。 第三部分主要结合当

前互联网生态， 探讨未成年人的网络素养和网络文化： 网络素养层面， 梳理

了发达国家和我国未成年人网络素养教育的实践探索； 网络文化层面， 探讨

了当前未成年人特有的网络文化现象、 短视频学习潮流以及未成年人虚拟社

交与虚拟身份之间的互动等热点问题。 第四部分主要是年度数据调查报告，

涉及的区域包括北京、 广东、 河南、 澳门等地， 涵盖的内容包括未成年人网

络安全、 网络使用动机、 新媒体运用状况、 网络阅读等方面。

未成年人的互联网运用研究是一个不断探索、 不断拓展的过程。 基于年

度未成年人网络使用的新现象、 新问题， 本书进行了创新性的研究和探索，

尤其是在研究主体和研究方法上力求创新。 分报告 《未成年人网络安全研

究报告》 是中国首份儿童参与调研完成的调查报告， 研究者将发言权交给

孩子， 从游戏社交、 网络学习、 短视频、 亲子关系、 网络语言五个方面梳理

网络对未成年人生活、 学习、 娱乐、 亲子关系等方面的影响。 作为年度报

告， 本书不断追踪本领域内的最新和热点问题， ２０１８ 年以来增加了对未成

年人阅读实践的调研报告， 以探讨未成年群体利用互联网进行阅读和学习的

情况。 此外， 本书在坚持做好全国调查的同时， 推出了针对性较强的专项专

题调查报告， 既包括对区域数据的深入分析， 也包括对农村留守儿童等城乡

特定未成年群体互联网运用状况、 运用动机、 自我表达的分析， 同时拓展观

察视角， 引入澳门地区未成年人手机使用与手机依赖的调查研究。 总之， 促

进未成年人在网络时代和网络空间更加健康地成长、 成才， 是本书的创作初

衷和创新动力。

本年度的研究发现主要有： ①未成年人群体已经与 “互联网 ＋ ” 时代

紧密相融， 互联网对未成年人的社会化影响深远； ②整个社会越来越关注未

成年人的互联网运用以及互联网对未成年人的影响； ③未成年人网络素养教

育已经开始多方位的实践和理论探索； ④网络保护仍然是主要的研究议题和

视角； ⑤未成年人的互联网行为和运用具有群体的共性特征， 网络流行文化

对未成年人价值观的形成具有重要影响。

主要建议包括： ①通过网络机制、 网络素养、 网络法规等的体系化建
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摘　要

设， 既立足长远， 又着眼现实， 统筹建立完善未成年人互联网运用的保护与

规制体系； ②基于地区发展和人群特征推进未成年人的网络素养教育， 开展

有针对性和差异化的探索和实践； ③建立多部门协作联动机制， 通过提升在

线学习、 协同创新、 新技术竞赛、 互帮互助等方面的质量， 更好地推动未成

年人健康运用互联网； ④重视网络流行文化对未成年人的影响， 推进有关互

联网对未成年人价值观引导和塑造的深入研究和创新实践， 引导和培育向上

向好的未成年人网络文化； ⑤从培养 “强国一代” 的战略定位出发， 拓展

研究视角和研究视野， 加强对未成年人互联网运用的基础研究。

关键词： 未成年人　 互联网运用　 网络保护　 媒介素养　 网络文化
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建立中国特色的未成年人互联网运用保护规制体系

总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

􀆰
建立中国特色的未成年人互联网

运用保护规制体系

　 季为民❋

摘　要：　 当前， 互联网对未成年人的日常生活与社会化进程的影响持

续强化， 而互联网的内容管理和运行规制滞后， 让未成年人

的网络保护规制成为一个世界普遍关注的重大问题。 尤其是

保障未成年人平等、 充分、 合理地使用网络， 保护未成年人

免受网络信息违法侵害， 避免未成年人接触不适宜其接触的

信息， 保护未成年人网上个人信息， 防范未成年人沉迷网络

（网络侵害、 不良信息、 隐私侵权和网络沉迷） 等问题对未

成年人的互联网运用提出了重大挑战。 本报告对未成年人互

１００
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联网运用保护规制的基本现状、 保护规制中存在的主要问题

进行了综述， 并结合实际提出了若干建议， 推动建立中国特

色未成年人互联网运用保护规制体系， 为未成年人构建健康

安全的网络成长环境空间。

关键词：　 中国特色　 未成年人　 互联网运用　 保护规制体系

引　言

近年来， 互联网和信息技术不断创新发展， 未成年网民人数持续增长，

全球网民中未成年人占据 １ ／ ３， 每日新增逾 １７􀆰 ５ 万名儿童网民， 平均每半

秒钟就会新增一名使用网络通信设备的儿童①。 截至 ２０１８ 年 １２ 月， 我国网

民规模达 ８􀆰 ２９ 亿， 互联网普及率为 ５９􀆰 ６％ ， 较 ２０１７ 年底提升 ３􀆰 ８ 个百分

点； 手机网民规模达 ８􀆰 １７ 亿， 全年新增手机网民 ６４３３ 万。 我国未成年网民

（６ ～ １９ 岁）② 人数占网民总体的 ２１􀆰 ６％ ， 总数达到 １􀆰 ７９ 亿③； 而全国未成

年人 （１９ 岁以下） 占总人口数的 ２４􀆰 １％ ④， 互联网普及率达到 ９３􀆰 ７％ ， 明

显高于同期全国人口的互联网普及率 （５７􀆰 ７％ ）。⑤ 互联网高度融入未成年

人的成长全过程， 伴随未成年人学习、 生活、 娱乐和社会交往的各个环节，

成为未成年人认知世界的重要渠道和形成价值观的知识来源。

２００

①

②

③

④

⑤

联合国儿童基金会发布的年度报告 《２０１７ 年世界儿童状况： 数字时代的儿童》 （Ｃｈｉｌｄｒｅｎ ｉｎ
ａ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｗｏｒｌｄ———Ｔｈｅ Ｓｔａｔｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ􀆳ｓ Ｃｈｉｌｄｒｅｎ ２０１７）。
说明： 未成年人的年龄应该以 １８ 岁划分， 目前中华人民共和国国家统计局提供的人口统计

数据是以 １９ 岁分段的数据。
中国互联网络信息中心： 第 ４３ 次 《中国互联网络发展状况统计报告》。
国家统计局第六次人口普查数据， 我国 ０ ～ １９ 岁未成年人数量占全国人口总数的 ２４􀆰 １％ ，
共计 ３２１２１１７３５ 人。 其中， 男性 １７１６９９３３８ 人， 占全部未成年人的 ５３􀆰 ５％ ； 女性 １４９５１２３９７
人， 占全部未成年人的 ４６􀆰 ５％ 。
共青团中央维护青少年权益部、 中国互联网络信息中心 （ＣＮＮＩＣ）： 《２０１８ 年全国未成年人

互联网使用情况研究报告》 （２０１９ 年 ３ 月）。
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新兴媒体、 社交媒体的高度普及， 使互联网对未成年人的日常生活与

社会化进程的影响持续强化， 而互联网的内容管理和运行规制滞后， 让未

成年人的网络保护规制成为一个世界普遍关注的重大问题， 尤其是保障未

成年人平等、 充分、 合理地使用网络， 保护未成年人免受网络信息违法侵

害， 避免未成年人接触不适宜其接触的信息， 保护未成年人网上个人信

息， 防范未成年人沉迷网络 （网络侵害、 不良信息、 隐私侵权和网络沉

迷） 等问题对未成年人的互联网运用提出了重大挑战。 ２０１９ 年 ２ 月 ５ 日，

联合国儿童基金会报告称， 全球 ７０􀆰 ６％ 的 １５ ～ ２４ 岁年轻网民正面临着网

络暴力、 欺凌和骚扰的威胁， 并呼吁采取协调行动， 解决和预防网络上针

对儿童与年轻人的暴力行为。① 互联网塑造着未成年人的生活， 开阔了他

们的思维和视野， 让他们拥抱更多的机遇； 但同时， 不完善的未成年人互

联网运用管理规制也给他们的安全、 隐私、 身心健康等带来诸多风险， 将

本就处于弱势的未成年人置于互联网世界日益增多的误导和伤害风险

之中。

建立完善未成年人互联网运用保护规制体系， 为未成年人构建健康安全

的网络成长环境空间， 成为亟待探究和解决的世界议题， 这也是本年度报告

重点探讨的问题。

一　未成年人互联网运用保护规制的基本现状

互联网在中国已经经历 ２５ 年的发展， 其发展演进和带来的变革一直备

受社会关注。 自 ２０００ 年以后， 网络运用对象从单一群体向多元群体扩展，

未成年人逐渐成为互联网运用的重要群体， 由之所引发的社会问题和社会现

象也成为社会关注和媒体报道的焦点议题。

３００

① 人民网： 《全球七成年轻网民面临网络暴力　 联合国儿基会呼吁采取行动》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｏｒｌｄ􀆰
ｐｅｏｐｌｅ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ ／ ｎ１ ／ ２０１９ ／ ０２１２ ／ ｃｌ００２ － ３０６３７５６６􀆰 ｈｔｍｌ， ２０１９ 年 ２ 月 １２ 日。
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（一）未成年人在互联网运用中面临的诸种风险

有研究①认为， 未成年人的用网风险可分为三个维度———内容、 接触和

行为， 这种风险源头可以归为暴力、 性、 价值观和商业等四个维度， 通过两

类维度的交叉， 可以得到 １２ 种类型的网络风险。 参考这一框架， 可以从网

络违法侵害、 不良信息影响、 个人隐私泄露、 网络沉迷成瘾四个方面考察未

成年人面临的网络风险， 并进行未成年人网络保护。

1􀆰 网络违法侵害

未成年人受到互联网违法信息侵害的风险正在不断加大， 类似 “暗网”

这样的数字网络和加密数字货币则为最恶劣的剥削和虐待形式提供了条件，

包括拐卖儿童和 “订制化” 的网络性侵儿童行为， 网络上的恶意攻击 （如

威胁、 辱骂、 勒索等） 现象越来越成为受到关注的社会问题。 特别是未成

年人遭受 “网络欺凌” 正随着社交媒体的普及而演变成全球性的社会问题。

联合国儿童基金会报告显示， 法国 ６ 岁至 １８ 岁的年轻人中， １２􀆰 ５％ 的人曾

有过在网上遭遇攻击的经历。 法国教育部一项调查显示， 有 １８％ 的初中生

曾收到来自互联网、 手机短信的侮辱性信息， 这一数字在两年内增长了

５％ 。 这份调查指出， 遭遇过网络欺凌的未成年人更容易产生轻生的念头，

自杀的倾向比其他人高出 ３􀆰 １７ 倍。② 此外， 联合国儿童基金会的研究报告

显示， 有八成 １８ 岁受访者认为未成年人面临网络性侵风险， 据该组织估计，

全球涉嫌传播儿童色情图片、 视频的网站多达 １􀆰 ６７ 万个， 这些网站上传了

数百万张儿童色情图片， 图片中的儿童年龄低于 １０ 周岁的占 ７３％ 。③ 我国

未成年人在上网过程中遇到过暴力辱骂信息的比例为 ２８􀆰 ８９％ 。 其中， 暴力

辱骂以 “网络嘲笑和讽刺” 及 “辱骂或者用带有侮辱性的词” 居多， 分别

４００

①

②

③

欧盟组织实施的 “欧盟孩子上网” （Ｔｈｅ ＥＵ Ｋｉｄｓ Ｏｎｌｉｎｅ） 项目。
《虚拟世界， 何以制止欺凌行为》， 《人民日报》 ２０１５ 年 ５ 月 １３ 日第 ２２ 版。
联合国儿童基金会 ２０１６ 年 ６ 月 ７ 日公布的调查报告 《风险和机遇： 成长于互联网时代》 调

查了来自 ２５ 个国家的 １ 万多名 １８ 岁受访者如何看待他们面临的互联网风险， ５３％ 的受访

者对未成年人面临网络性侵风险表示 “非常认同”， ２７％的受访者表示 “比较认同”。
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