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前　言

　　发展性学生学业评价是基于真实任务比如要求学生展示他们能力的

活动、练习或问题的一种评价手段。它能实际测量学生的动手能力，符合

现代学习理论，侧重过程胜过结果，强调以交流为标准，这一切使得它在

语言教学中广泛地被采用。对本研究中的商务英语课程尽管教师采用了

相同的发展性学生学业评价方式来评估学生的语言能力，但他们对待此

评价方式的态度、他们的实际测评行为、评估效果以及学生的反应却存在

很大不同。为什么在相同的课程内，教师在执行发展性学生学业评价的

过程中出现不同？这一疑问引发了本研究。

本研究出于两个目的：① 建构商务英语教师发展性学生学业评价行

为的描述模式；② 发现教师发展性学生学业评价行为与二语习得态度以

及其他商务英语课程中的因素之间的关系。围绕这些研究目的，研究者

设定了两个主要的研究目标：① 在商务英语课程中，教师应如何实施发

展性学生学业评价？② 如果教师之间的行为存在差异，是什么造成了这

样的差异？

质性研究方式将帮助深入地描写和解释教师如何和为何这样实施发

展性学生学业评价。研究者通过问卷调查、访谈和课堂观察来建构教师

的发展性学生学业评价行为、二语习得态度、两种情境因素———课程大纲

和英方项目主任之间的关系模式。
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本书的研究结果包括：① 设计了第二语言教师发展性学生学业评

价行为的描述模型；② 发现对教师发展性学生学业评价行为影响最大

的因素是他们的二语习得态度；③ 确定情境因素中的课程大纲和英方

项目主任对教师的发展性学生学业评价行为有影响；④ 建立教师发展

性学生学业评价行为、二语习得态度及情境因素之间的关系模式。这

些研究结果对商务英语课程本身、新教师培训、现任教师的职业发展具

有重大意义。

本研究在学界现有理论研究和实证调研的基础上，对国内高校商务

英语课程中的发展性学业评价模式进行归纳和总结。主要特色和突破之

处包括：

（1）比较国内外有关学生学业评价理论和应用实际，结合我国商务英

语教学现实情况，采用建构主义范式和跨学科视角归纳出具有普遍性的

高校商务英语课程中学生学业评价模式。受Shepard（2001）所提出的“学

习理论”“教学评价”和“课程改革”三者关系的“建构主义范式”启发，本研

究运用跨学科视角，从“第二语言学习理论”“学生学业评价”和“商务英语

课程”三者之间的关联性来建构高校商务英语课程中的发展性学业评价

模式，总结出有利于商务英语学习的发展性学业评价行为成功经验。

（2）梳理国内外二语习得理论研究，对行为论，天生论和交互论三大

二语习得理论派系进行文献分析，从而为理解教师的二语习得观念提供

理论依据，以便探讨教师在学生学业评价中的行为表现。

（3）描述中国高校商务英语教师的学生学业评价行为，为发展性学生

学习评价的应用提供可借鉴的案例。本课题将运用个案研究方法，收集

教师学生学业评价行为数据，利用NVIVO软件进行数据分析，丰富现有

的发展性学业评价经验。

（4）探讨影响教师发展性学业评价行为的内因与外因。通过实证研

究，抽样不同年龄、性别、职称、学历及背景的高校商务英语教师多名，运



前　言 ３　　　　

用半开放式访谈、问卷调查等实证研究调查手段逐一探讨影响其发展性

学业评价行为模式形成的内在观念和外部因素。

（５）总结我国高校商务英语教师的二语习得观念与其发展性学业评

价行为之间的影响模式。分别从二语习得的九个观察维度“模仿”“学习

环境”“错误纠正”“语法、词汇及结构”“交流”“教学资料”“学习效果”“学

习者差异”以及“学习者年龄与二语习得成功之间的关联”来研究教师的

二语习得观念对其发展性学业评价行为的影响。

（６）归纳提高中国高校商务英语教师发展性学业评价行为水平的具

体建议和方法。

发展性学业评价的提出顺应了部分学者强调的评价范式的合理变

革———从“用结果（评价体系）规划过程（课程）”变为“过程（课程）和结

果（评价体系）互为补充，相得益彰”（崔允漷、夏雪梅，200６）。发展性学业

评价理论提倡在课程教学过程中采用量化评价、个体化评价和质性评价

等多元化评价方法，本研究将提供翔实案例，探讨国内大学商务英语课程

中学生学业评价模式的理论研究和实践经验，对我国的高校商务英语教

学具有借鉴作用。本研究还探究教师不同学生学业评价行为的内在与外

在原因，诠释目前大学商务英语课程中学生学业评价行为的现状，探索教

师评价能力提升的方法。

本研究的理论和实际应用价值如下所述。

本研究是跨学科研究，从二语习得理论和学生学业评价理论角度探

讨发展性评价模式的形成及其如何优化高校商务英语课堂教学，极具创

新意义。目前国内二语习得理论界对学生语言学习的看法及学习过程关

注较多，而对教师层面的二语习得观念研究甚少，本研究期待能填补此项

理论空白。本研究将梳理国内外的先进理论，通过实证研究，深入地了解

中国高校商务英语教师的二语习得观念，探究他们的二语习得观念与学

生学业评价行为之间的影响模式，发现教师评价能力提升的方法。
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研究结果将促进教师对商务英语教学的正确认识，探究适合中国大

学生的教学评价行为，提高大学生的英语水平。本研究还提供了发展性

学业评价的鲜活案例，丰富国内高校商务英语课程中学生学业评价模式

的参照经验，对我国的商务英语教学具有借鉴作用。
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第１章

研究概述

1.1　研 究 背 景

何谓“发展性学生学业评价”？McBrien和Brandt（1997）认为“发展性学

业评价是基于真实任务（比如要求学生展示他们能力的活动、练习或问题）

的一种评价手段”。它能实际测试学生的动手能力，符合现代学习理论，

侧重过程而非结果，与教与学活动相联系，强调以交流为标准，这一切使

得它在语言教学中被广泛地采用（Brualdi，1998；Linn&Gronlound，

199５；Mehrens，1992；Stiggins，1994）。在本研究所考察的商务英语课

程中，尽管教师采用了相同的发展性学业评价方式来评估学生的语言能

力，他们对待此评价方式的态度、他们的实际测评行为、评估效果以及学

生的反应存在很大区别。有些教师喜欢这种挑战，在执行过程中表现得

很自信，而有些教师表现正相反，他们会抱怨这一发展性学生学业评价方

法既复杂又浪费时间。有些教师能充分利用这种基于任务的发展性学生

学业评价，激发学生强烈的学习兴趣和动机，促使他们积极参与。但不可

否认的是，也有一些教师认为无法实施发展性学生学业评价，从而导致学
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生失去学习的兴趣和动机。为什么在相同的课程内，教师在执行发展性

学业评价的过程中会出现不同效果？这一疑问形成了本研究课题。

本研究的目的是建构商务英语教师对学生进行发展性学业评价的行

为描述模式，发现教师的发展性学业评价行为的内外部影响因素，调查商

务英语环境中发展性学业评价的特点。本章将从三个方面介绍研究背

景：商务英语课程、发展性学生学业评价以及教师的二语习得态度。本实

证研究历时一年，采用了多种研究手段和工具，例如问卷调查、访谈、文献

分析和课堂观察。研究者对上海某高校30名商务英语教师做了细致的

个案研究，探究大学商务英语课程中教师的表现与学生学业评价行为如

何受其二语习得观念的影响，并找寻可能影响其评价行为的商务英语课

程的其他外因。

　　１．１．１　商务英语课程

1.1.1.1　专门用途英语家族中的一员

在中国，越来越多的人为了争取更好的工作机遇而学习英语，英语作为

一门国际语言，地位也变得越来越重要。这些需求为英语语言教学（ELT）

的一个方面———专门用途英语（如商务英语）带来了发展机遇。据

Hutchinson&Waters（1987）所述，专门用途英语可分为三个分支：科技英

语（EST）、商贸英语（EBE）和社科英语（ESS）。每一分支可更细化分成两

个分支：学术用途英语（EAP）和职业用途英语（EOP）。本研究在上海某

大学的商务英语专业开展。Hutchinson&Waters（1987）认为，商务英语是

专门用途英语的一个分支。图1.1“英语语言教学树型结构图”（改写自

Hutchinson&Waters，1987）展现了商务英语和专门用途英语二者之间的

从属关系。从广义上来说，专门用途英语不仅是基于学习者需求的一种

语言学习手段，更是一种内容和方法由学习者的学习动机所决定的语言

教学手段（Hutchinson&Waters，1987）。
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图１．１　专门用途英语分类

Strevens（1988）在定义“专门用途英语”时明确了其绝对性特点和变

化性特点。他的定义指出了四个绝对性，两个可变性。四个绝对性为：

① 专门用途英语是为了满足学习者的特定需求，② 专门用途英语在内容

上（主题和话题）与特定的学科、职业和活动有关，③ 专门用途英语注重研

究句法、词汇、语篇、语义以及语篇分析，④ 专门用途英语与“通用英语”存

在差异。变化性特点包括：① 专门用途英语可以与教授某项学习技

能（例如阅读能力）相关，② 专门用途英语并不是根据任何预定的方法论

来开展教学的。

Dudley-Evans和St.John（1998）修正了Strevens总结的专门用途英

语的绝对性和变化性特点，提出了专门用途英语的新特点。他们去掉了

“专门用途英语与通用英语存在差异”这一绝对性特点，并新增了许多变

化性特点。他们将专门用途英语的特点总结为以下几点：

专门用途英语是有关某些学科或专为某些特定学科而设；在特

定的教学情境中，专门用途英语可以采用不同于通用英语的方法论；

专门用途英语可以专为高等院校或是从事专业工作的成人而设，也

适用于中学生；专门用途英语一般是为中高级阶段的英语学习者而

设。大多数专门用途英语课程都需要学习者掌握语言系统的基础知
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识，但专门用途英语也可应用于初学者。

与Strevens（1988）相比，Dudley-Evans和St.John（1998）推翻了专门

用途英语和通用英语的对立关系，反而更多地集中在讨论专门用途英语

的教学特点，比如学习者身份。但是，他们也认为专门用途英语和通用英

语一样，也是一门特定的学科。本书将研究课题归属于专门用途英语之

内的商务英语课程，并在1.1.1.2节中进一步讨论其特点。

专门用途英语不同于其他英语语言教学分支的另一特点与专门用途

英语教师有关。Hutchinson和Waters（1987）认为，专门用途英语教师不

仅应该在课堂上履行自己的职责，还应该进行需求分析，设计教学大纲，

编写材料，进行学生学业评价。有许多专家强调专门用途英语教师这一

身份的重要性（Swales，1988；Dudley-Evans&St.John，1998）。例如，

Dudley-Evans和St.John（1998）将商务英语教师的多重角色定义为“教

师”“课程设计者和材料提供者”“合作者”“研究者”和“评价者”，这些将在

1.1.1.2节深入讨论。

1.1.1.2　商务英语课程的特点

随着经济贸易全球化以及不同领域国际交流活动的增多，社会对商

务英语人才的需求也在不断增长。在中国这样将英语作为一门外语而学

习的国家，商务英语课程日趋流行，许多机构和大学开始为高校学生提供

商务英语课程。为了有效地开发各类商务英语课程，了解商务英语课程

的特点就显得十分必要并且意义重大。

除了1.1.1.1节中Strevens（1988）、Dudley-Evans和St.John（1998）

等学者定义的专门用途英语的特点之外，本节还将讨论更多商务英语

课程的特点，这些特点将作为本研究实施的背景。简言之，商务英语课

程的特征在于两方面：① 学习者具有强烈学习动力，② 教师扮演多重

角色。
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1）学习者强烈的学习动机

Sifakis（2003）将专门用途英语学习者描述为“学生参与者”，以强调学

生的学习角色。他指出，商务英语学习者在课程建设中扮演重要的角色，

同时商务英语教师和专门用途英语学习者之间存在互动／合作的关系。

例如，教师与学生讨论评价方案，了解学生的特殊情况，并注重听取建议。

当学生积极参与学习过程时，这种互动会以某些方式刺激强化学生的学

习动机。一旦确立了评价方案，学生就有责任好好准备，同时可以向老师

寻求帮助和建议。当完成发展性学业评价时，他们很希望得到老师的评

估反馈以提高自己今后的表现。

参与本研究的中英合作商务英语课程的学习者均为受高等教育者并

接受过大约６年的正式英语培训。他们选择学习商务英语是因为他们了

解商务英语有利于自己未来的工作，因此对学习商务语言有较高的积

极性。

2）教师的多重角色

Dudley-Evans&St.John（1998）将商务英语课程中教师的定位描述为

五个主要角色：教师、课程设计者和材料提供者、合作者、研究者和评

价者。

— 商务英语教师的教师角色

商务英语教师作为一名语言教师，不得不努力掌握语言和跨学科专

业知识。商务英语课程依据不同学习者的需要和不断变化的学习环境而

设计，因此通常没有固定的内容和方法可循。为确保教学质量，商务英语

教师应和学生建立起合作的关系，这与“启发—反应—后续”传统的课堂

互动教学模式大不相同。许多学习者非常成熟，可以清晰地表达自己的

需求。而教师则需要充分利用所有的资源提供必要的服务。同样，

McDonoughJ.（1984：p.129）强调，商务英语教师要担当学习者的“指导老

师和朋友”以及“顾问”。
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