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● 旅游安全蓝皮书是华侨大学旅游学院、华侨大学旅游安全研究院与中国旅游研

究院旅游安全研究基地组织专家编写的年度研究报告，是社会科学文献出版社

“皮书系列”的重要组成部分。本年度旅游安全蓝皮书由总报告、专题报告两部

分组成，其中专题报告又分设产业安全篇、安全事件篇、安全管理篇和区域安全

篇四个篇章。

● 本年度蓝皮书从2018年我国旅游安全的总体形势入手，全面分析了我国旅游住

宿、餐饮、交通、景区、购物、娱乐、旅行社等主要分支行业的安全情况，并深

入剖析了涉旅自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等各类型旅游

突发事件的发展态势；系统回顾了各类旅游主体在2018年的主要管理工作，分

析了2018年影响我国旅游安全的主要因素，并对2019年的旅游安全态势进行了

分析与展望。此外，还对国内较具代表性的北京、吉林、贵州、山西、重庆、河

南的旅游安全形势与管理经验进行了深度分析，同时对港澳台旅游、出境旅游和

入境旅游的安全形势进行了分析与探讨。
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摘　要

摘　要

旅游安全蓝皮书 《中国旅游安全报告 （２０１９）》 是由华侨大学旅游学

院、 华侨大学旅游安全研究院与中国旅游研究院旅游安全研究基地组织专家

编写的年度研究报告， 是社会科学文献出版社 “皮书系列” 的重要组成部

分。 本年度旅游安全蓝皮书由总报告和专题报告两部分组成， 其中专题报告

又分设产业安全篇、 安全事件篇、 安全管理篇和区域安全篇四个篇章。

总报告从 ２０１８ 年我国旅游安全的总体形势入手， 全面分析了我国旅游

住宿、 餐饮、 交通、 景区、 购物、 娱乐、 旅行社等主要分支行业的安全情

况， 并深入剖析了涉旅自然灾害、 事故灾难、 公共卫生事件、 社会安全事件

等各类型旅游突发事件的发展态势。 总报告系统回顾了各类旅游主体在

２０１８ 年的主要管理工作， 分析了 ２０１８ 年影响我国旅游安全的主要因素， 并

对 ２０１９ 年的旅游安全态势进行了分析与展望。

２０１８ 年， 全国旅游安全形势总体平稳。 在党中央、 国务院的统一领导

下， 以国家领导人关于安全生产的重要指示、 批示为指导， 在各级党委政

府、 各有关部门的全力支持下， 我国各级旅游管理部门继续秉持 “科学发

展、 安全发展” 理念， 坚持 “安全第一、 预防为主、 综合治理” 方针， 逐

步打造共建共治共享的社会治理格局， 旅游安全生产有序稳步开展， 旅游业

的形势安全稳定。 但影响境内外旅游安全的因素更为复杂多变， 可预见与不

可预见、 传统与非传统的不安全因素依然存在， 给旅游业的安全稳定带来了

一定程度的影响。

旅游分支行业的安全形势包括： 旅游住宿业的安全事故类型呈现结构性

变化， 旅游景区安全事件的类型和发生时段呈现稳定性， 旅游购物安全事件

具有区域集中、 阶段性波动、 投诉商品类型多样等特征， 旅游娱乐安全事件

１００



旅游安全蓝皮书

呈现区域、 主体和时间的集中性。 从分类事件来看， 涉旅公共卫生安全形势

依然严峻， 涉旅社会安全事件的管控难度较高， 高风险类旅游项目是旅游安

全事故的多发载体。

总报告提出， ２０１８ 年全国旅游安全形势总体平稳， 但影响旅游安全的

因素依旧复杂多样， 可预见与不可预见、 传统与非传统的不安全因素依然存

在。 ２０１８ 年， 我国重视旅游突发事件的应对与管控， 强化安全风险的预防

预控、 提升应急处置的效率、 持续优化旅游保险等安全管理措施。 展望

２０１９ 年， 我国应构建全域旅游安全治理体系， 创新旅游安全监管方式， 重

视旅游安全预警机制， 建设海外旅游安全保障平台， 推动旅游保险国际合

作， 积极应对文旅融合时代旅游安全的新使命、 新要求。

专题报告分设了产业安全、 安全事件、 安全管理和区域安全四个板块。

其中， 产业安全篇对旅游住宿、 旅游餐饮、 旅游交通、 旅游景区、 旅游购

物、 旅游娱乐场所和旅行社的安全态势进行了全面分析； 安全事件篇对涉旅

自然灾害、 涉旅事故灾难、 涉旅公共卫生、 涉旅社会安全等旅游安全事件的

态势进行了综合分析； 安全管理篇围绕旅游安全行政管理、 节假日旅游安

全、 自助旅游安全、 高风险旅游安全、 女性旅游安全、 旅行社责任险、 旅游

保险、 旅游安全预警、 自助旅行救援等组织了一系列文章； 区域安全篇主要

对国内较具代表性的北京、 吉林、 贵州、 山西、 重庆、 河南等省、 市的旅游

安全形势与管理经验进行了深度分析， 同时对港澳台旅游、 出境旅游和入境

旅游的安全形势进行了介绍。

关键词： 旅游产业安全　 旅游安全事件　 旅游安全管理　 区域旅游安全

２００

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



序　言

序　言

随着国民经济的持续快速发展和人们生活质量的不断提高， 旅游成为人

们享受生活、 热爱生活的重要内容和重要方式， 旅游业迎来了前所未有的发

展机遇， 成为国民经济的战略性支柱产业和关联性极强的先导产业。

旅游业作为最具发展活力和潜力的综合性产业， 涉及经济社会生活的方

方面面。 受多种自然和经济、 社会因素影响， 旅游发展过程中潜伏着一些不

确定和不安全因素， 管控不当可能诱发不安全的风险， 一幕幕旅游不安全现

象令人触目惊心， 旅游安全已成为社会各界日益关注的焦点和热点问题之

一。 按照不同的分类标准， 旅游安全问题的表现形态可以划分为不同的类

别。 旅游安全问题是旅游活动中客观存在的问题， 旅游安全表现形态贯穿旅

游业发展的各个环节， 各种表现形态并不是完全独立的， 而是相互交叉、 相

互依存、 相互关联的， 在旅游活动的各个环节中交替出现或同时出现。 由于

旅游活动本身具有差异性， 旅游安全会随着旅游发展阶段的不同而变化， 是

个亟待研究的特殊领域。

人们都知道这样一个道理： 旅游必须有安全作保障。 因为， 离开了安

全， 旅游就失去了意义， 再好的地方不安全， 旅游者都会绕着走。 旅游业发

展实践证明， 旅游安全对一个国家和地区的旅游业持续健康发展至关重要，

旅游安全事故可能给旅游者和管理者、 经营者的生命安全带来威胁， 造成严

重的经济损失， 破坏安全的旅游环境， 损害国家和地区的旅游形象， 制约旅

游业可持续发展。 旅游安全是旅游业发展的基础， 是旅游活动顺利开展的保

障， 是旅游业科学发展的前提。

我国旅游业进入大众旅游时代， 不仅对旅游产品的供给提出了新的要

求， 而且对旅游安全保障提出了新的挑战。 为提高旅游服务质量， 确保我国
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旅游业持续稳定发展， 食物中毒、 交通事故、 公共卫生事件以及突发自然灾

害等旅游安全问题是不容忽视的重要问题。 在旅游安全这个问题上， 旅游管

理者、 旅游经营者和旅游者都需要以旅游安全作保障， 维护旅游市场秩序。

旅游安全是旅游活动顺利开展的内在要求， 是取得良好社会效益和经济效益

的重要保证； 旅游安全是旅游者人身安全的首要前提， 是提高满意度的根本

保证。 因此， 重视旅游安全管理工作， 加强旅游安全研究， 是防范化解旅游

安全风险、 优化旅游市场环境、 提升旅游服务质量、 促进旅游业持续健康发

展的重要基础性工作。

依托华侨大学旅游学院设立的中国旅游研究院旅游安全研究基地， 积极

推进旅游安全的理论研究与社会服务， 形成了结构完整的旅游安全研究体系

和教育体系， 是国内外最具影响力的旅游安全研究机构之一。 在首席专家郑

向敏教授、 谢朝武教授等学者的带领下， 队伍精干， 成果丰硕， 学科建设成

绩斐然。 基地主持编撰的旅游安全蓝皮书 《中国旅游安全报告 （２０１９）》，

反映了全国旅游行业安全事件发展态势， 提出了一系列旅游安全管理方法和

举措， 为我国旅游业可持续发展提供了重要的借鉴。

安全是旅游业的生命线， 是影响旅游决策和旅游发展的关键因素。 安全

保障权是旅游者和管理者、 经营者最基本、 最重要的权利。 绷紧安全之弦，

才能玩得尽兴。 只有安全有了保障， 快乐才有保证。

陆　 林

２０１８ 年 １２ 月 ２９ 日于芜湖
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又是一年春来到， 新的一期旅游安全蓝皮书如期与大家见面了。 从首刊

《中国旅游安全报告 （２０１２）》 的发行， 到这一期的出版， 已连续出版了八

期。 旅游安全蓝皮书综合分析中国旅游安全形势和问题， 跟踪旅游安全管理

进展， 研判专项旅游安全， 得到了媒体的广泛报道， 也受到了广大业界同仁

的赞许和推荐。

八年来， 旅游安全蓝皮书记录了我国旅游安全管理法制化、 规范化、

科学化的进程。 从 ２０１３ 年 《中华人民共和国旅游法》 颁布并设安全管理

专章， 到 ２０１６ 年 《旅游安全管理办法》 出台； 从旅游行政管理部门对安

全管理责任大、 监管手段少、 力量弱， 到全域旅游成为社会发展共识和国

家政策的重要行动指引， 进而推动旅游安全综合管理体制机制逐步形成；

从旅游安全管理重突击检查、 重监管， 到初步形成监管、 协调、 服务手段

相结合的系统化旅游安全管理机制， 实施强化旅游企业安全生产主体责

任、 开展旅游安全风险隐患排查与治理、 编制旅游安全预案、 组织旅游安

全培训与演练、 协调相关部门联合执法检查等全面安全管理； 从旅游安全

管理的单部门呼吁， 到在国家意志推进文明旅游、 品质旅游环境下， 全民

对旅游安全的关注与参与， 我国旅游安全管理环境持续改善， 旅游安全管

理能力不断提升， 旅游安全总体形势继续趋好。 从历年的统计数据来看，

中国已成为世界上旅游安全事故发生率较低的国家， 也是世界上最安全的

旅游目的地之一。

旅游安全蓝皮书也见证了华侨大学旅游学院安全研究团队的成长与壮

大。 八年来， 共培养了旅游安全方向博士研究生 １１ 人、 硕士研究生 ３９ 人；

先后获批旅游安全方向的国家级研究课题 ５ 项、 省部级课题 ２０ 余项； 为北
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京、 山东 （泰安）、 海南、 吉林等地编制旅游安全管理规划近 ２０ 项； 为新

疆、 甘肃、 福建、 贵州等省份开展旅游安全讲座 １００ 余场次； 先后举办了

“中国—东盟旅游安全高峰论坛” 和四届 “海峡旅游安全高峰论坛”。 在

２０１７ 年和 ２０１８ 年中国旅游研究院外设研究机构总体评价中， 旅游安全研究

基地分获第 ３ 名和第 ２ 名。 华侨大学旅游安全研究团队在理论研究与社会服

务方面发挥了积极的作用。

《中国旅游安全报告 （２０１９）》 延续了 “跟踪旅游安全形势、 贴近行业

产业实际， 服务中国旅游产业发展” 的编撰方针， 坚持了 “总结客观性、

分析针对性、 问题趋势性、 对策实用性” 的编撰原则， 与上期相比， 全书

总体框架不变， 分为旅游安全总报告、 专题报告两部分， 在编写方面， 采用

大数据的采集方法， 尽量收集案例资料， 用案例数据说话。 其中， 总报告对

２０１８ 年全年旅游安全的总体形势及 ２０１９ 年发展趋势进行了概括； 专题报告

分为产业安全篇、 安全事件篇、 安全管理篇、 区域安全篇四个部分， 从安全

形势、 特征、 影响因素、 管理进展、 展望等方面， 解读了各旅游行业、 各旅

游安全事故类型以及各专题旅游安全管理项目的安全形势； 对出入境旅游、

港澳台旅游以及北京、 山西等区域旅游安全表现形态、 管理手段、 影响因素

等进行了系统分析。

本报告是中国旅游研究院旅游安全研究基地及全国旅游安全研究专

家学者集体智慧的结晶。 由基地主任、 华侨大学旅游学院郑向敏教授和

基地副主任、 华侨大学旅游学院副院长谢朝武教授担任主编， 负责全书

逻辑框架的确定、 主要观点的提炼、 统稿、 部分章节的执笔写作、 最终

定稿等工作。 旅游安全研究基地、 华侨大学旅游学院及全国旅游安全领

域的专家学者分别参加了部分章节的编写。 本书的完成与出版得到了原

国家旅游局综合司、 中国旅游研究院领导的指导与帮助， 得到了山西、

宁夏、 吉林等省份旅游发展委员会以及华侨大学校领导和科研管理部门

的大力支持， 也得到了社会科学文献出版社的关心、 支持与帮助， 在此

一并表示诚挚的谢意。

鉴于旅游安全涉及范围广， 旅游安全案例数量庞大， 缺乏权威的来源，
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难免出现统计数据的差异甚至疏漏， 欢迎广大读者批评指正！ 希望 “旅游

安全蓝皮书” 系列能为中国旅游业的健康安全发展做出贡献。

郑向敏

２０１９ 年 ３ 月 １ 日于华侨大学校园
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