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更好地服务乘客出行是城市轨道交通作为一种城市公共交通方式的基本

要求， 随着城市轨道交通逐步投入网络化运营， 不同服务范围、 不同速度等

级和不同敷设方式的轨道交通协同发展， 乘客出行服务需求逐渐多元化， 早

晚高峰进站候车、 乘车和换乘过程中存在诸多由于工程项目前期运营需求考

虑不足影响乘客出行体验的现象， 例如， 线路运能不足、 线路换乘能力不匹

配、 站台和车厢拥挤等问题， 产生客流安全隐患； 同时由于存车线、 折返线

和列车编组等线路设计和车辆运用等实际情况， 行车调整等运营组织工作存

在诸多难题。

国务院办公厅 《关于保障城市轨道交通安全运行的意见》 （国办发

〔２０１８〕 １３ 号） 指出， 在工程可行性研究和初步设计文件中设置运营服务专

篇， 对涉及运营安全和乘客服务的关键影响因素提前谋划、 精心设计、 分步

实施， 确保运营交付时满足各项功能要求。 运营需求前置是保障乘客服务的

根本途径， 系统梳理我国城市轨道交通运营在服务乘客出行方面面临的实际

困难， 研究提出具体的运营需求， 并给出可行的实现途径， 为运营服务专篇

设计提供技术支撑， 是目前亟须研究的重点问题。

我国城市轨道交通正处于发展的关键时期， 一批线路正在运营， 其中投

入运营较早的一些线路即将进入更新改造阶段， 大量新线正在进行规划设计

或工程建设， 涉及运营需求设计、 运行与维护管理、 服役能力保持以及更新

改造等诸多运营管理的重大技术问题。 因此， 系统梳理现阶段我国城市轨道

交通工程项目前期运营需求与后期运营出现的问题间的联系， 整理车站改

造、 配线改造、 增购列车、 交通衔接、 安全设施布局和设施设备选型等方面

案例库， 研究形成运营需求体系， 对正在或即将进行规划建设轨道交通的城

１００
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市具有重要的参考价值， 为新线建设的系统性、 合理性和科学性提供保障，

避免对运营需求考虑不足导致后期运营困难， 从源头上提高城市轨道交通的

服务品质以及企业可持续发展能力。

本蓝皮书在编写过程中， 得到交通运输部科学研究院、 北京交通大学等

科研院校和广州、 深圳、 上海、 北京、 西安、 南京、 苏州、 重庆、 郑州等城

市轨道交通企业的大力支持， 在此表示衷心感谢。 本蓝皮书观点是根据相关

企业运营管理实际情况和学者研究成果提炼的， 不当之处， 恳请读者批评

指正。

编写组

２０１９ 年 ６ 月
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摘　要

摘　要

《中国城市轨道交通运营发展报告 （２０１８ ～ ２０１９）》 共分为五部分， 包

括总报告、 行业管理篇、 网络化运营篇、 专家观点篇和借鉴篇。

总报告包括城市轨道交通发展情况回顾、 基本运行情况、 运营服务情况

分析、 运营标准化建设情况、 运营管理创新以及发展热点预测等内容。 针对

网络化发展情况， 分析了网络客运量、 客运强度、 换乘系数、 平均运距、 运

营服务时长和平均旅行速度等指标。 收集整理了新发布的相关国家标准、 行

业标准、 地方标准和团体标准。 分析了智能运维等企业管理创新， 从行业安

全监管、 多元化支付、 区域轨道交通一体化和智慧运营等方面探讨了城市轨

道交通运营管理发展热点。

行业管理篇重点分析了管理体制和法规建设进展情况， 提出了相关政策

建议。 梳理分析了国家相关部门印发的城市轨道交通相关文件和城市人民政

府出台的地方性法规和地方政府规章， 围绕运营安全源头治理、 运营突发事

件处置以及公共安全防范等方面提出了相关政策建议。

网络化运营篇包括网络化运营需求概述、 网络化客运服务需求、 网络化

行车组织需求、 网络化应急管理需求和网络化条件下企业管理需求等内容。

针对网络化条件下服务环境、 设施和乘客换乘等出行体验， 围绕车站扩能改

造、 售检票系统改造和厕所革命等典型案例进行了分析。 针对换乘站运能适

应性、 线路运能匹配、 网络化运能管理和突发事件应急处置等需求， 重点讨

论了客流时空分布、 运用车配置、 晚点传播、 网络安全韧性和网络应急指挥

中心设置等内容， 针对典型案例进行了现状和原因分析， 提出了实现网络化

运营需求的相关建议。

专家观点篇重点围绕网络化条件下设备管理需求、 企业管理需求、 大型

１００
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活动保障、 运营需求标准、 车辆智能运维以及完善安全管理体系等方面进行

了专题讨论。

借鉴篇以东京和中国香港为例对网络化运营进行了分析， 重点探讨了东

京城市轨道交通的运营指标情况、 网络化行车组织方式和安全与应急管理典

型案例等； 分析了香港城市轨道交通的票制票价、 换乘站设计和客流组织方

式以及运营收支情况等。
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总　报　告
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􀆰
2018年城市轨道交通发展回顾与展望

摘　要：　 ２０１８ 年中国城市轨道交通持续高速发展， 运营规模突破

５７００ 公里， 较 ２０１７ 年增长了 １４􀆰 ５％ ， 越来越多的城市迈入

网络化运营阶段， 行业监管不断加强， 企业管理与技术创

新能力不断提升。 本报告在系统回顾 ２０１８ 年城市轨道交通

发展情况的基础上， 对客运量、 客运强度、 换乘系数等指

标进行了深入分析， 系统梳理了 ２０１８ 年发布的相关国家标

准、 行业标准、 地方标准和团体标准， 探讨了企业近年的

创新举措， 并对未来城市轨道交通运营管理的发展热点进

行了预测。

关键词：　 轨道交通　 运营规模　 创新管理
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一　城市轨道交通发展情况回顾

1􀆰 运营规模突破5700公里

据中国城市轨道交通协会统计， 截至 ２０１８ 年底， 我国大陆地区城市轨

道交通①开通运营线路总长度达 ５７６１􀆰 ４ 公里， 较 ２０１７ 年底增长了 １４􀆰 ５％ ；

开通城市轨道交通运营的城市有 ３５ 个， 分别为北京、 上海、 天津、 重庆、

广州、 深圳、 武汉、 南京、 沈阳、 长春、 大连、 成都、 西安、 哈尔滨、 苏

州、 郑州、 昆明、 杭州、 佛山、 长沙、 宁波、 无锡、 南昌、 兰州、 青岛、 淮

安、 福州、 东莞、 南宁、 合肥、 石家庄、 贵阳、 厦门、 珠海和乌鲁木齐； 开

通运营车站 ３３９４ 座 （线网车站每个车站只计一次， 换乘站不重复计算）。

从线网层面看， ２０１８ 年， 北京城市轨道交通线网里程突破 ７００ 公里，

和上海成为国内两个里程超过 ７００ 公里的城市； 广州线网里程突破 ４００ 公

里， 重庆、 南京、 武汉和成都突破 ３００ 公里， 线网建设不断完善。

截至 ２０１８ 年底， 全国在建线路总长 ６３７４ 公里， 北京、 广州两市建设规

模均超过 ４００ 公里， 成都、 武汉、 杭州 ３ 市建设规模均超过 ３００ 公里； 全年

共完成城市轨道交通建设投资 ５４７０􀆰 ２ 亿元， 规划、 在建线路规模稳步增长，

年度完成建设投资额创历史新高。

2􀆰 多城市进入网络化运营阶段

根据 《城市轨道交通行车组织规则》 （ ＪＴ ／ Ｔ １１８５ － ２０１８） 规定， 满

足以下特征的线网可称为网络化运营： 线路数 ４ 条及以上， 线路关联形成

网格状， 基本连通、 覆盖城市中心城区； 基本实现中心城区 １ 公里半径内

能找到城市轨道交通车站， 站点布局可达性强； 换乘站 ３ 座及以上， 不同

线路间可实现无障碍换乘。 截至 ２０１８ 年底， 我国大陆地区步入或基本步

入网络化的城市共有 １７ 个， 分别为北京、 上海、 广州、 深圳、 天津、 武

２００

① 除特殊说明外， 总报告中涉及的城市轨道交通线路数据包括地铁、 轻轨、 单轨、 市域快轨、
现代有轨电车、 磁浮交通和 ＡＰＭ。 报告中仅包含中国大陆地区城市轨道交通运营情况， 不

含中国香港、 澳门和台湾地区。
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汉、 南京、 大连、 成都、 西安、 杭州、 重庆、 苏州、 沈阳、 长春、 青岛和

昆明。

图 １　 中国大陆 ２０１８ 年城市轨道交通运营里程

资料来源： 根据 ２０１７ 年和 ２０１８ 年中国城市轨道交通协会 《城市轨道交通年度统计和分析

报告》 整理。

截至 ２０１８ 年底， 据不完全统计， 共有 ６３ 个城市的城市轨道交通线网获

得中华人民共和国国家发展和改革委员会或地方政府批复。 北京、 上海、 天

津、 重庆、 广州、 深圳、 武汉、 成都、 西安、 杭州、 长沙和厦门等城市的规

划建设线路长度超过 ２００ 公里， 其中北京、 上海和杭州超过 ３００ 公里， 线网可

３００
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达性和换乘便捷度会进一步提升。 建设完成后， 宁波、 无锡、 哈尔滨、 郑州、

合肥、 南昌、 南宁、 石家庄、 济南、 贵阳等城市也将步入网络化运营阶段。

3􀆰 客运量不断攀升

２０１８ 年， 我国城市轨道交通共完成客运量 ２１０􀆰 ７ 亿人次， 比上年增长

２５􀆰 ９ 亿人次， 增长 １４％ 。 其中北京完成客运量 ３８􀆰 ５ 亿人次， 上海完成 ３７􀆰 １

亿人次， 广州完成 ３０􀆰 ３ 亿人次， 三个城市完成客运量占全国完成客运量的

５０％。 与 ２０１７ 年相比， 由于服务覆盖区域加大， 网络化水平增加， 成都、 南

京和武汉首次累计完成客运量均突破 １０ 亿人次： 成都累计完成客运量 １１􀆰 ６ 亿

人次， 南京累计完成客运量 １１􀆰 ２ 亿人次， 武汉累计完成客运量 １０􀆰 ５ 亿人次。

图 ２　 中国大陆 ２０１８ 年城市轨道交通客运量

注： 乌鲁木齐地铁 １ 号线 （北段） 于 ２０１８ 年 １０ 月开通， 截至 ２０１８ 年底客运量为 ２４４ 万人次。
资料来源： 根据 ２０１７ 年和 ２０１８ 年中国城市轨道交通协会 《城市轨道交通年度统计和分析报

告》 整理。

二　城市轨道交通基本运行情况

1􀆰 客运强度与上年基本持平

客运强度是反映线网运力使用效率的指标之一。 从线网层面看， 全国城

轨交通平均客运强度为 ０􀆰 ８ 万人次 ／ （公里·日）， 与 ２０１７ 年基本持平。 客

４００
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