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● “流通蓝皮书”《中国商业发展报告（2019~2020）》精准把握新时代创新引

领、高质量发展和做大做强国内市场、增强经济增长韧性的方向要求，紧扣流通市

场的业态和消费热点。总报告聚焦消费升级、降级之争，基于理论分析提出消费分

级的观点，并展望了中国商业发展的未来趋势；产业分析部分探讨了批发市场的转

型升级，研判了零售业、餐饮业及电子商务的发展现状及趋势，并对零售业并购进

行了深入的分析；产业要素分析部分对零售物流、电商物流和互联网金融业进行了

研究；专题分析部分探讨了百货业、大卖场及超市、便利店、奢侈品市场、进口电

商等商业业态以及城市商业、服务消费和消费者行为等商业热点问题。

● 在新时代下，本报告延续已有的结构，立足现实、把握趋势、紧扣热点，以全

面、系统、突出重点的研究体系，描绘了我国商业发展的全景图，希望在推动我国

商业发展方面做出应有的贡献。
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●  “流通蓝皮书”的前身是“商业蓝皮书”，

是研究中国商业发展的第一部蓝皮书，是中

国社会科学院财经战略研究院与冯氏集团利

丰研究中心合作的结晶。2012年，在流通业

面临大变革和转型的背景下，为了探求“突

破流通瓶颈、助推经济转型”，编委会经研

究 将 原 “ 商 业 蓝 皮 书 ” 更 名 为 “ 流 通 蓝 皮

书”，并继续以《中国商业发展报告》的形

式公开发布。“流通蓝皮书”旨在对中国商

业热点及重点业态发展趋势进行分析研究，

具有立足现实、把握行业趋势、内容系统、

结构合理的特点。

●   中 国 社 会 科 学 院 财 经 战 略 研 究 院 成 立 于

2011年，前身为中国社会科学院财政与贸易

经济研究所，以“国家级学术型智库”为定

位，致力于全局性、战略性、前瞻性、应急

性、综合性和长期性经济问题的研究，提供

科学、及时、系统、可持续的研究成果。

●  冯氏集团利丰研究中心成立于2000年，为

香港冯氏集团旗下的研究机构，重点监测、

分析和报道中国及其他经济体的采购、供应

链、分销和零售市场的发展情况。
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摘　要

摘　要

“流通蓝皮书” 《中国商业发展报告》 的前身是 “商业蓝皮书” 《中国商

业发展报告》， 该书是研究中国商业发展的第一部蓝皮书， 是中国社会科学院

财经战略研究院 （原财贸所） 与利丰研究中心合作的结晶。 ２０１２ 年， 在流通

业面临大变革和转型的背景下， 为了探求 “突破流通瓶颈、 助推经济转型”

的需要， 编委会经过研究， 将原 “商业蓝皮书” 更名为 “流通蓝皮书”， 并继

续以 《中国商业发展报告》 的形式公开发布。 综观 “流通蓝皮书” 《中国商业

发展报告 （２０１９ ～ ２０２０）》， 除了已有的组织层次高、 权威性强、 编写组成员

专业性强、 结构合理、 中英文全球发布的特点外， 本期报告还具有以下特点。

一是精准把握新时代流通业发展大势。

新时代中国的使命是由富起来向强起来转变， 旨在建设社会主义现代化

强国。 在新时代的历史方位和 “四个全面” 的战略布局下， 面对社会主要

矛盾、 社会需求、 历史任务的转变， 生态保护、 环境治理、 民主法治、 公平

公开、 创新高效的需求越来越强烈， 创新引领的高效、 高质量发展已经成为

中国经济社会发展的新动力和新要求。 与此同时， 消费对经济增长的贡献日

益提升， 成为经济增长的第一驱动力， 做大做强国内市场、 增强和提升经济

增长韧性的方向日益明确。 在这些大背景的趋势和要求下， 流通业各业态必

然都面临创新的压力和高质量发展的要求。 这样， 无论是传统实体批发市场

的转型升级、 传统零售各业态的重塑， 还是线上的电子商务的提升， 都是为

适应新形势的要求而进行的创新探索。 可以预言， 未来几年内， 创新将是流

通业发展的主驱动力， 高质量、 高效益将会逐步显现。

二是坚持问题导向性， 强化商业需求侧基础。

流通是经济的血脉和神经， 流通业的提升是经济高效、 顺畅运行的体现
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和保障， 流通体系的任何环节存在问题都会影响流通效率， 进而影响经济效

率。 本报告在坚持渠道业态研究的基础上， 进一步强化了基于消费者行为的

需求侧研究。 在需求侧消费水平、 消费规模、 消费升级整体趋势的把握下，

分析了中国消费者呈现的理性购物、 线上购物、 国际化、 关注智慧化体验、

关注绿色、 品牌消费的特点； 并对消费者的年龄结构、 区域结构进行了分

析。 在此基础上， 指出中国需求侧的变化趋势是消费代际更迭加速、 “９０

后” “００ 后” 消费潜力较大， 新生代、 新技术、 新需求、 多元化是中国未来

商业创新升级的主动力和发展方向。

三是关注流通市场热点。

近年来， 业内关于消费升级、 消费降级的争论日趋激烈。 针对这一热点

问题， 本报告的总报告基于消费函数予以回应， 并在厘清概念的基础上， 在

理论上从收入、 财富、 发展阶段、 人口结构等方面予以综合分析。 在理论综

合分析的基础上， 本报告指出， 争议激烈的消费升级和消费降级的观点都不

够全面， 具有一定的片面性； 事实上， 中国消费的现实是消费分级， 即消费

结构的分化。 消费分级既存在于不同发展程度的区域之间， 也存在于不同发

展水平的城市之间， 也存在于同一城市中不同收入水平的消费者之间。 从消

费分级的视角考虑和研究中国消费市场， 也许能够为中国商业的创新提供思

路和方向， 引导中国商业业态的分化和效率提升。

四是坚持全面系统性。

本报告秉承已有的结构和行文风格， 在结构上包括总报告、 产业分析、

产业要素分析和专题分析四个部分。 总报告紧扣消费升级、 降级的热点之

争， 对其予以理论分析， 提出消费分级的观点； 并基于此观点展望了中国商

业未来的发展趋势。 产业分析部分对批发市场的转型升级， 零售业、 餐饮业

及电子商务的发展现状及趋势进行了探讨和分析； 并对零售业的并购进行了

深入的探讨和分析。 产业要素分析部分延续以前的结构对零售物流、 电商物

流和互联网金融业进行了专门深入的研究， 分别分析了它们的发展现状、 特

点、 存在的问题和发展趋势。 在专题分析部分， 本报告重点研究了百货业、

大卖场及超市、 便利店、 奢侈品市场、 进口电商等商业业态以及城市商业、
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摘　要

服务消费和消费者行为等商业热点问题。 在整体结构上， 本报告秉承一贯的

全面性、 系统性、 突出重点的结构要求及研究体系要求。

总之， 基于新时代的大背景和创新引领、 高质量发展的新要求， 本报告

在把握中国消费分级以及消费者行为分化、 消费结构多元的现实条件下， 坚

持问题导向的研究思路， 基于对需求侧变动趋势的研判来分析流通各环节存

在的问题及其未来发展的趋势， 为流通业供给侧的创新和供给质量提升提供

了思路和方向。 坚持立足现实、 把握行业变动趋势、 紧扣热点问题、 结构全

面系统是本报告的重要特点。 期望本报告能够给读者和业内同行带来一些启

发， 也期望本报告在推动我国流通业创新、 流通效率提升、 促进流通业转型

升级进而促进经济效率提升和高质量发展方面做出应有的贡献。

最后， 诚挚地感谢业界前辈和专家学者们对本报告写作的支持！ 同时，

也真诚地感谢流通各业态的企业家朋友对本报告调研工作的支持！ 向那些关

注和支持我们的领导和业内同行致以深深的谢意！ 总之， 在来自各方力量的

支持和关照下， 我们会继续努力， 以求不辜负来自多方的厚爱！

关键词： 中国商业　 消费分级　 批发业　 零售业　 电子商务
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中国流通：消费分级下的智慧变革

总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

􀆰
中国流通：消费分级下的智慧变革

　 荆林波

摘　要：　 本报告首先基于国内经济韧性提升和做强国内市场的新形势，

对消费降级和消费升级的热点问题予以经济理论分析、 发展阶

段分析和人口年龄结构及其消费特征分析。 在对该问题进行理

论分析的基础上， 提出当前中国消费既不是简单的降级， 也不

是简单的升级， 而是由多种现实因素决定的消费分级的判断，

进而提出消费分级促进了社交电商崛起的观点。 其次， 在中国

经济由高速增长向高质量发展转变、 消费已经成为经济增长第

一动力的大形势下， 出现了让人担忧的社会消费品零售总额增

长降至个位数、 影响或制约消费扩张升级的因素依然较多以及

企业利润回落的局面。 最后， 在信息技术快速进步及商业应用

１００
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快速成熟的条件下， 针对制约消费和不利于做强国内市场的影

响因素， 本报告描绘了智慧商务在中国的发展前景和趋势， 以

期能为中国商业企业的战略选择和制定提供有益的借鉴。

关键词：　 消费降级　 消费升级　 消费分级　 社交电商　 智慧电商

２０１８ 年中国经济在巨大的内外部压力下取得了 ６􀆰 ６％的稳定增长， 显示

了中国经济的较强韧性。 ２０１９ 年中国正面临 “百年未有之大变局”， 如何做

大做强国内消费市场成为人们关注的热点和重点。 消费市场的做大做强， 离

不开流通业的支撑， 如何看待中国流通业的发展？ 首先， 需要分析中国经济

中的消费变化趋势及其背后的诸多影响因素； 其次， 要正视中国消费的成绩

与隐忧； 最后， 从智慧商务的发展趋势， 探讨中国流通的变革方向。

一　中国消费：消费升级、消费降级还是消费分级？

２０１８ 年 ５ 月， “吃着方便面、 就着榨菜、 喝着二锅头， 骑上摩拜逛一

逛， 回家拼多多” 成为当下一部分消费者的真实写照。 “消费降级” 的说法

一时兴起。

那么， 什么是消费降级呢？ 消费降级是指迫于经济收入的压力和对未来

预期悲观， 消费者减少消费支出， 被迫降低消费水平。 严格来讲， 单纯通过

榨菜、 方便面等消费的变化来推断消费降级是不科学、 不全面的。 理解消费

降级， 需要全面分析与消费相关的收入、 消费人口、 消费阶段等问题。 事实

上， 中国的消费是在趋于多元化， 而不是升级或者降级， 消费分级更符合现实。

（一）关于消费与收入、财富的关系

约翰·梅纳德·凯恩斯早在 １９３６ 年在他的代表作——— 《就业、 利息和

货币通论》 一书中就明确提出可支配收入与消费之间存在相当稳定的关系。

２００
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