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对于在非洲投资的民营企业而言，由文化差异引发的投资风险和管理困境远大于政策、法律和制

度。本书将民营企业出海非洲的过程化繁为简，凝炼为企业在投资生产过程中的三大核心矛盾，即“信

息矛盾”、“劳资矛盾”和“企业社会矛盾”，并做了细致入微的刻画与分析。作者认为，民营企业

在投资生产中表现出的管理粗放、行为冒进是必然的，这主要是因为企业家在解决这三组核心矛盾时

选择了不专业的“中间人”，这些中间人共有的特点是非专业性、临时性、随机性、随意性等，他们

无法有效代理企业管理者的意图，也没有能力处理企业在非投资生产过程中的三组核心矛盾。

对于在非洲投资的民营企业而言，由文化差异引发的投资风险和管理困境远大于政策、法律和制度。本书将民

营企业出海非洲的过程化繁为简，凝炼为企业在投资生产过程中的三大核心矛盾，即“信息矛盾”、“劳资矛盾”

和“企业社会矛盾”，并做了细致入微的刻画与分析。
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２０１８ 年是中非合作史上的又一重要年份， 中国国家主席习近平

在其任内第四次踏上非洲大陆， 访问了塞内加尔、 卢旺达、 南非以

及毛里求斯四国， 中非合作论坛北京峰会顺利召开， 中非合作进一

步深化。 可以预见， 以中非合作论坛为平台， 在中非各国政府的推

动下， 未来中非间的政治、 经济、 文化交流将更加活跃。 事实上，

中非论坛成立以后， 中资企业在非洲的投资与贸易量明显增大， 但

相伴而来的还有各种质疑与攻击， 主要包括： 掠夺非洲能源； 以廉

价商品占领非洲市场， 特别是对非出口纺织品严重冲击了当地的纺

织业发展， 造成了本土企业倒闭和工人失业等； 另外还包括， 向非

洲国家推销中国的经济发展模式， 新殖民主义长期统治舆论等。 基

于此， 本书以坦桑尼亚为例， 旨在通过以某纺织品加工企业为主线

的研究， 用解剖麻雀的方式深入细致地分析并解释中资民营企业在

非投资过程中遇到的管理生产问题、 解决方案及选择此种方案的逻

辑与影响。

每种经济现象同时也是一种社会现象。 企业 “走出去” 归根到

底是 “人” 走出去， 因此本书选择以行动者理论的社会界面分析方

法为核心的研究方法， 通过分析各行动者与资源、 目标、 价值等因

素之间的互动， 找到中资企业在非投资生产中的主要矛盾及其因果
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联系和互锁关系。 这种方法最早见于荷兰学者诺曼·龙 （Ｎｏｒｍａｎ

Ｌｏｎｇ） 关于农业推广项目的研究中， 本书将这种方法用于企业对外

投资中的跨文化管理研究既是一种创新， 也是一次勇敢的尝试。

从文献回顾可以发现， 企业对外投资中的跨文化管理障碍主要

来源于文化差异， 文化差异主要表现在价值观、 信仰、 风俗、 习惯

等方面， 不同的价值取向和认识论导致每个国家出台的政策法规、

行为方式也不同。 面对这些跨文化管理障碍， 西方国家在非洲通过

一整套完整的干预体系实现文化趋同， 宏观上它们主要是通过国际

发展援助改变东道国 （绝大多数是昔日的殖民地国家） 的意识形态，

微观上它们通过草根 ＮＧＯ 组织开展文化、 教育、 能力建设、 农村发

展等项目来促进文化认同。 这种长期的、 频繁的文化干预从客观上

帮助了跨国企业的落地和生产， 使文化差异对企业发展造成的障碍

明显小于中国。 那么， 中国企业如何克服文化差异的影响呢？ 通过

文献研究发现， 中国企业在对外投资的跨文化冲突管理过程中并没

有一个完整的干预体系， 主要是通过局部微调来实现， 而本书的研

究重点就是利用行动者理论的社会界面分析方法解释这个 “局部微

调” 的过程。

中资企业在坦桑尼亚主要有三类， 第一类是以国有企业为主体

的负责执行中国政府对坦无偿援助、 优惠贷款等援助类项目的企业；

第二类是以民营企业为主体的对坦投资类企业； 第三类是大量的从

事商贸活动的小微型民营企业。 其中第二类是我国对坦投资的主力

军， 也是本书的分析重点。 这种援助、 投资、 贸易相结合的经济发

展方式正是曾经在中国发生的故事， 因此中国在与非洲发生经济互

动的同时其也在分享中国经验， 是南南合作在坦桑尼亚的最好例证。

这种宏观层面的知识分享也论证了知识传递在社会界面中的核心

２



摘　 要

作用。

中资民营企业， 尤其是中小型民企共有的特点是投资经验少、

投资规模小、 雇用人数少、 生产方式粗放， 这在一定程度上赋予了

企业灵活生产的特点， 但从另一方面也暗示了企业管理者 “强生产

能力、 弱管理能力” 的特性。 这种弱管理能力集中体现在四个方面：

缺乏有效的信息捕获能力和沟通能力， 缺乏处理劳资矛盾及企业社

会矛盾的能力。 在这些管理困境下， 企业利用已有的经验和认知暂

时缓和了生产中的矛盾， 但由于企业管理者所选社会界面的临时性、

随机性、 非专业性、 不稳定性、 保守性、 多重身份性等原因， 企业

跨文化投资的管理矛盾并没有得到根本解决， 因此从社会界面的视

角分析在非民营企业的跨文化管理方式可以发现， 非专业社会界面

是民营企业在非行为冒进、 管理混乱的必然后果。

对于在非洲的民营企业而言， 它们 “走出去” 时间较短， 尚处

于国际化初级阶段， 虽然对当地就业的拉动作用明显， 但在生产经

营中表现出明显的经验不足、 知识匮乏、 社会责任意识淡薄、 宣传

不力等问题， 因此建议应从以下三方面进行改革， 以促进企业、 社

会和人的和谐发展。 发展壮大中国商会行会力量， 增强行会能力，

开展 “走出去” 前的法律援助及培训工作； 双方国家政府应加强监

督管理， 引导企业可持续发展； 企业应立足自身优势， 发展合作伙

伴， 通过公私合作伙伴关系 （ＰＰＰ） 的方式参与投资国经济、 社会

发展。

关键词： 民营企业； 投资； 行动者； 社会界面

３
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第一章　 绪论

第一章　 绪论

无论世界舆论怎样攻击或质疑中国， 中国在非洲都在扮演着越

来越重要的角色。 近年来， 中非投资合作发展加速， 截至 ２０１７ 年

底， 中国对非洲各类投资存量超过 １０００ 亿美元， 几乎遍布非洲每一

个国家。 中国已连续九年成为非洲第一大贸易伙伴国。 ２０１７ 年中非

贸易额达 １７００ 亿美元， 同比增长 １４％ 。 ２０１７ 年中国对非直接投资

流量达 ３１ 亿美元， 增幅是 ２００３ 年的近 ４０ 倍 （罗珊珊， ２０１８）。 企

业是中国对非投资的主体， 在国家政策及自身需求的共同作用下中

资企业走进非洲， 积极参与非洲经济建设， 为非洲的经济发展发挥

了重要的作用。 中国企业进入非洲不但改变了非洲的生产经营环境，
同时也在被周围的环境所改变。 因此本书拟以坦桑尼亚为例， 通过

客观真实地描述中资民营企业在坦的投资、 生产、 管理行为， 剖析、
理解其行动逻辑， 研究的主要问题围绕中资民营企业在投资、 生产

中遇到的问题、 解决方案、 选择这种解决方案的原因及影响展开。
据此， 本章依次论述了本书的选题背景、 具体研究问题、 研究方法、
结构及创新之处。
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１􀆰 １　 研究背景

１􀆰 １􀆰 １　 中非合作进入新时期

中非贸易合作不断深化。 ２０００ 年， 为推动南南合作， 在中非各

方的努力下， 中非合作论坛 （ＦＯＣＡＣ） 正式成立， 并形成了每三年

召开一次部长级会议同时成立后续行动委员会以促进承诺落实的工

作机制。 ２００６ 年中非合作论坛北京峰会， 中非共同宣布建立新型战

略伙伴关系 （新华网， ２００６ａ）， 并将这种新型战略伙伴关系以政治

文件的形式写入 《中非合作论坛北京峰会宣言》， 即政治上平等互

信、 经济上合作共赢、 文化上交流互鉴的新型战略伙伴关系 （新华

网， ２００６ｂ）， 在这次峰会上， 推动贸易和投资成为热点。 ２０１５ 年，
中非论坛期间， 中方提出在未来三年重点开展 “十大合作计划”， 第

一项即为中非工业合作计划， 具体包括由中国主导 “积极推进中非

产业对接和产能合作， 鼓励支持中国企业赴非洲投资兴业， 合作新

建或升级一批工业园区等” （新华网， ２０１５）。 ２０１８ 年 ９ 月， 中非论

坛北京峰会在北京召开， 会议发表 《关于构建更加紧密的中非命运

共同体的北京宣言》， 通过 《中非合作论坛———北京行动计划》， 由

中方提出的产业促进、 设施联通等 “八大行动” 得到了非洲各国的

广泛认可， 其中在产业促进行动中鼓励中国企业扩大对非投资， 支

持成立中国在非企业社会责任联盟。

１􀆰 １􀆰 ２　 中非新型合作助力企业 “走出去”

在国家 “一带一路” 倡议、 “走出去” 战略的影响下， 我国企

业通过投资等形式逐步融入世界经济， 成为世界经济中活跃的行动

者 （姚枝仲和李众敏， ２０１１； 于晓和矫磊， ２０１１）。 同样， 在这种中

非合作升级的大背景下， 中资企业开始积极参与非洲的工业化建设。

２
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