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摘　要

摘　要

在文化和旅游部科技教育司的推动下， 本书编委会编写了 《中国文化

创新报告 （２０１８）》。 本书围绕 “文化创新” 这一重大问题， 集中了国内数

十位专家学者的最新研究成果， 主要反映了新时代文化科技融合、 文化创新

立法、 虚拟文化空间营造、 互联网时代文化服务升级、 文化大数据与国家安

全、 虚拟现实技术与文化发展、 公共文化云、 文化遗产数字化保护、 文化旅

游开发等方面的最新进展， 在此基础上讨论了我国文化繁荣发展对于文化理

论创新、 文化制度创新、 文化科技创新的紧迫要求， 是当前我国文化创新领

域最权威的年度研究成果之一。

全书结构上包括总报告、 文化发展理念创新篇、 文化服务内容创新篇、

文化科技融合创新篇和文化资源传承创新篇。 总报告从文化行业宏观战略发

展的角度， 论述了数字化平台技术对文化行业的颠覆性影响， 指出数字信息

技术和平台技术的迅猛发展， 使文化行业进入了一个新的变革期。 传统类型

技术环境下建立起来的文化体制和文化生态环境已经无法完全适应和包容数

字信息技术环境对文化行业的 “变轨” 发展要求， 数字化平台技术对文化

行业产生了包容性替代、 边缘化收缩等革命性影响。 通过评估近年来我国文

化与科技融合政策的进展， 指出我国文化行业存在行业壁垒突出、 理论创新

不足等问题， 提出要建立文化科技深度融合的战略思维和政策通道， 国家要

从战略层面上推动建立文化领域综合性技术平台， 完善文化与科技整合的政

策保障系统及激励机制。 “文化发展理念创新篇” 集中了对我国文化发展重

大问题的最新研究成果， 对文化创新立法、 虚拟公共文化空间营造、 互联网

时代公共文化需求征询、 文化大数据与国家安全、 大数据与文化产业发展评

估、 信息化时代数字图书馆建设、 文化事业单位引入国际标准化组织质量管
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理体系等进行了积极有益探索。 “文化服务内容创新篇” 反映了我国文化行

业创新发展的最新成果， 就数字文化产品生产供给、 公共文化服务科学普

及、 图书馆公共文化服务质效提升等领域展开深入研究。 “文化科技融合创

新篇” 介绍了我国文化与科技融合的现状与趋势， 从智能信息流与公共文

化云、 虚拟现实技术与博物馆创新发展、 虚拟现实技术与电影艺术发展、 居

民文化消费数据平台技术发展、 电子竞技行业发展等领域进行了创新研究。

“文化资源传承创新篇” 立足于我国文化资源现状进行了深入研究， 讨论了

传统村落的保护与开发、 陶瓷产业传承与创新、 历史文化街区科技创新、 创

意城市文化科技融合发展、 少数民族地区文化旅游扶贫等重要问题。
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数字化平台技术引领文化行业进入颠覆性变革的入口

总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

􀆰
数字化平台技术引领文化行业进入

颠覆性变革的入口

　 课题组 ／ 执笔　 傅才武　 李国东∗

摘　要：　 人类社会的每一次重大科技革命都会推动整个文化领域的重

大变革。 进入 ２１ 世纪以来， 随着数字信息技术和平台技术

的迅猛发展， 文化行业进入了一个新的变革期， 传统类型技

术环境下建立起来的文化体制和文化生态环境已经无法完全

适应和包容数字信息技术环境对文化行业的 “变轨” 发展要

求， 基于数字信息技术环境的新兴文化行业的成长和对社会

文化消费的主导， 推动了传统文化业态的边缘化进程， 传统

文化行业的生存与发展受到了前所未有的挑战。 随着文化与

１００

∗ 傅才武， 武汉大学国家文化创新研究中心主任、 教授、 博士生导师， 研究方向为文化产业、
文化创新、 文化体制； 李国东， 信阳师范学院历史文化学院讲师、 博士， 研究方向为文化创

意产业、 文化体制改革。
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科技融合的不断深入、 新兴文化业态和行业组织的快速成

长， 文化行业正在进入一个行业整体性创新的历史阶段，

“文化创新” 基本概括了这一时代特征， 建立完善国家文化

创新体系， 也成为数字信息技术对于文化体制改革的战略性

要求。 建议国家相关部门从战略层面扶持建立文化领域综合

性技术平台， 建立文化与科技整合的政策保障系统和激励

机制。

关键词：　 数字化平台　 文化与科技融合　 文化创新　 文化体制改革

进入 ２１ 世纪以来， 以移动互联网、 信息技术、 数字技术、 人工智能、

量子通信等为代表的现代科技创新， 已经成为引领文化行业升级转型的重

要力量。 以现代科技为核心的新兴文化行业因其融合性强， 呈现跨空间、

跨行业传播优势， 迅速成长为社会主导性文化业态， 并深入地引发了社会

组织方式的变革。 信息革命将 “它自己富有的特色技术， 各种社会组织机

构， 以及它自己的情报信息手段三者紧密结合在一起， 创建了一个惊人的

一体化的社会制度”， “尤其重要的是， 它把所有这一切事物集中联系起

来， 像一台机器那样组装起来， 形成了世界有史以来最有力量， 最有向心

力、 有扩张性的社会制度”。① 传统文化行业由于存在传统行政性垄断保护

的外壳， 对现代信息科技的快速发展的敏感度较低， 其发展日趋乏力， 社

会影响力和关注度不断衰退。 传统文化行业的边缘化和新兴文化行业的兴

起与转承， 推动我国文化行业整体上进入一个改革和发展的战略性机

遇期。

２００

① 〔美〕 阿尔温·托夫勒： 《第三次浪潮》， 朱志焱等译， 生活·读书·新知三联书店， １９８４，
第 ５５０ 页。
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一　数字化平台技术对文化行业的革命性影响

（一）数字化平台技术对类型技术的包容性替代，使传统文化行

业结构的技术合法性顿减

数字化平台技术是数字信息技术的基本特征和基本属性， 它是以互联网

技术、 大数据技术和云计算技术为核心的通用技术集合， 能够为不同的行业

领域提供基础性和通用性技术实现方案， 也能够为不同行业提供多业态和跨

行业的综合性管理平台。 基于互联网技术、 信息技术、 数字技术、 云计算、

大数据、 量子通信、 人工智能等技术的技术平台， 能够跨行业重组产业链、

价值链和管理链， 从而在战略管理层面上显示出显著的包容性、 融合性、 创

新性、 兼容性等。 就文化领域而言， 数字化平台技术模糊了由类型技术所支

撑的传统文化行业的边界， 打破了以类型技术为标准所划分的文化行业的体

制壁垒。

所谓的类型技术是指某一类性质相同、 功能互补的专业技术集合， 是为

某一类生产和消费过程所提供的专业性技术模式。 它能支持建立一个完善的

产品生产过程或产业链， 如演艺产业、 出版产业、 新闻产业、 广播电视产业

等。 类型技术具有技术轨道的特性， 能够沿着既定的技术方向和路线不断自

我强化。 类型技术具有技术范式性质决定的明晰的外部边界， 因而具有强烈

的排他性特征。① 基于类型技术的轨道性特性， 由类型技术支撑的行业结构

具有一定程度的封闭性， 其包容性、 兼容性、 融合性、 创新性较弱。

在数字化平台技术出现之前， 文化行业的分类是以传统类型技术为基础

划分的。 由类型技术的文化行业的组织结构建立行业边界和壁垒， 同时也为

政府以行业体制结构为基础制定文化管理体制、 建立专业性管理结构提供了

合法性基础。 数字化平台技术的出现， 重新定义了类型技术环境下的行业组

３００

① 傅才武： 《数字信息技术构建大文化传媒行业体制的合法性》， 《江汉论坛》 ２０１４ 年第 １ 期。
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织结构形态， 基于类型技术所建构的行业组织结构逐渐强化技术合法性基

础。 跨行业整合和组织结构创新成为数字化平台技术发展对于文化体制改革

的要求。

首先， 从文化行业的发展来看， 数字化平台技术的出现， 模糊了基于类

型技术环境的文化行业边界， 文化行业的边界划分逐步失去了技术性标准依

据。 科技行业、 互联网行业、 电商行业、 数字新媒体行业、 数字创意行业等

纷纷涉足文化领域， 使文化行业的边界越来越模糊， 文化行业的范围越来越

难以界定。 同时， 数字化平台技术也催生了许多新的文化业态： 网络游戏、

网络视频、 数字音乐、 数字出版、 数字创意等等， 已经难以按照类型技术环

境下的文化行业类型对其进行分类， 类型技术所提供的行业解释框架已难以

解释这一现象， 失去技术意识形态保护的传统文化行业的分类标准难以得到

社会和学界普遍的认同。

其次， 从文化管理制度来看， 类型技术所支撑的行业组织结构已经难以

完全适应当前文化产业和文化事业改革发展的需要。 类型技术下的文化管理

制度是以行业为基础而制定的， 长于行业系统管理却弱于社会管理 （即所

谓只 “管脚下” 而不 “管天下”）。 数字化平台技术的出现， 带动了整个文

化行业组织形式、 商业模式、 管理方式、 生产方式、 消费模式的快速变化，

“文化 ＋ ” 已经成为文化行业发展的常态和趋势。 文化生产体系、 文化管理

体系逐步向 “网络化” “智能化” 转变， 以行业为基础制定的文化管理制度

已经成为制约文化行业发展的瓶颈。

最后， 数字化平台技术的出现， 成为推动国家文化管理体制改革的内在

动力。 “生产技术革命的推动， 引导了从生产工具到劳动对象， 到生产的组

织和管理的一系列的变革”。① 新闻出版、 广播电视、 演艺和文物等行业，

是以类型技术为基础设置的， 是当前我国文化管理体制的基本结构。 尽管

４０ 年来我国文化管理体制改革历经多个阶段， 但以行业为基础的体制结构

４００

① 〔美〕 阿尔温·托夫勒： 《第三次浪潮》， 朱志焱等译， 生活·读书·新知三联书店， １９８４，
第 ５５０ 页。
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并没有被打破。 随着数字化平台技术对类型技术的包容性替代， 行业结构所

包含的类型技术合法性逐步减弱， 文化体制改革将逐步进入行业结构改革的

新阶段。

（二）数字信息技术快速扩张，传统文化行业出现“软收缩”

当前， 面对数字技术的强烈冲击以及居民文化消费结构的转型升级， 传

统文化行业已进入行业 “软收缩” 与结构转型的叠加期， 主要表现为行业

影响力不断衰退， 社会关注度持续下降， 部分机构 “空转”， 逐渐呈现明显

的边缘化特征。

首先， 政府增加公共投入的努力难以阻挡传统行业的影响力衰退。 由于

受现代新兴文化消费的挤压， 传统文化业态越来越被消费者边缘化。 为了改

变传统文化行业的边缘化现状， 政府加大了公共财政投入， 但从实际效果来

看， 公共投入的增长并没有带来受众规模的增大， 也没有导致公共投入绩效

的上升。 如， 对国有文艺院团的统计表明， ２０１０ ～ ２０１７ 年， 尽管国家的公

共投入从 ６６􀆰 ６７ 亿元增加到 １２７􀆰 ５５ 亿元， 但国内演出观众由年 ４􀆰 １１ 亿人次

下降至年 ２􀆰 ９１ 亿人次， 场均观众由 １１６０ 人次逐年下降至 ９３４ 人次； 农村演

出观众由 ２􀆰 ６８ 亿人次下降至 １􀆰 ８５ 亿人次， 场均观众由 １２９６ 人次逐年下降

至 ８７４ 人次。 总体看来， 观众规模呈现快速下降的趋势。①

２０１２ ～ ２０１７ 年， 在国家财政大规模投入的推动下， 全国公共图书馆财

政拨款从 ９３􀆰 ４９ 亿元增长至 １７１􀆰 ３ 亿元； 总藏量从 ６􀆰 ８８ 亿册增长至 ９􀆰 ７ 亿

册。 然而， 武汉大学课题组以从业人员数、 财政拨款、 实际使用房屋建筑面

积、 总藏量和供读者使用电子阅览室终端数为投入指标， 以总流通人次、 书

刊外借册次和举办各种活动 （展览、 讲座和培训班） 次数为产出指标， 基

于数据包络分析方法对全国公共图书馆投入产出绩效进行研究发现， ２０１２ ～

５００

① 国有文艺院团 ２００６ ～ ２０１２ 年数据来源于 《中国文化文物统计年鉴》 （２００７ ～ ２０１３）， ２０１３ ～
２０１７ 年数据来源于国家文化部 “全国文化文物统计信息系统”。
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图 １　 ２００６ ～ ２０１７ 年国有文艺院团国内演出观众人次及场均观众人次

２０１７ 年全国公共图书馆综合绩效得分①均值分别为 ０􀆰 ８７９、 ０􀆰 ８６４、 ０􀆰 ８４１、

０􀆰 ８０５、 ０􀆰 ７６９、 ０􀆰 ８１４， 可见 ２０１２ ～ ２０１６ 年绩效得分逐年下降， 在不断增加

的公共经费数额的映衬下， 公共图书馆行业整体绩效已进入下行通道。

图 ２　 ２００７ ～ ２０１７ 年我国公共图书馆绩效情况

６００

① 此处绩效得分为除去西藏后的 ３０ 个省域公共图书馆在 ＣＣＲ 模型下的综合技术效率值的平

均值， 由于西藏统计数据存在缺失， 因此未纳入测算； ２００７ ～ ２０１６ 年测算数据来源于 《中
国文化文物统计年鉴》 （２００８ ～ ２０１７）， ２０１７ 年测算数据来源于国家文化部 “全国文化文物

统计信息系统”； 另外由于 ２００６ 年统计数据中 “举办活动” 这一指标统计口径不一致， 因

此未对 ２００６ 年进行测算。
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其次， 部分公共文化机构 “空转”、 效率低下等现象越来越明显。 武汉

大学课题组于 ２０１２ 年和 ２０１６ 年在全国组织了两次文化站 “驻站” 调研

（２０１２ 年选取了 ６２ 个文化站， ２０１６ 年选取了 ５３ 个文化站）， 调研员全部入

驻文化站进行了持续 ３０ 天的观察记录。 观测数据显示， ２０１２ 年全国文化站

站均财政拨款 １５􀆰 ９８ 万元， ２０１６ 年增长为 ２２􀆰 ５９ 万元， 年均增幅 ９􀆰 ０４％ 。

但两次调研数据对比发现， 文化站的受众人次在减少， 站均每日参与人次由

２０１２ 年的 ２２ 人次减少为 ２０１６ 年的 １５ 人次。 ２０１２ 年日均参与 ５０ 人次以上

的文化站有 ９ 个， 占比 １４􀆰 ５％ ； 而 ２０１６ 年日均参与 ５０ 人次以上的仅有 ４

个， 仅占 ７􀆰 ５％ ， 还有 ２ 个文化站日均服务量仅 １ 人次。 部分文化站出现封

闭性 “机构空转”。

再次， 传统文化行业出现了增长缓慢， 甚至出现负增长。 对比 ２０１４ ～

２０１７ 年全国规模以上文化企业的主要经济指标， 部分省份法人单位、 从业

人员、 营业收入和利润总额等出现了负增长。 同 ２０１４ 年相比， ２０１７ 年有 ４

个省份的法人单位数出现负增长， 包括上海 （ － ４１７ 家）、 北京 （ － ３４３

家）、 辽宁 （ － ３２２ 家） 和山西 （ － １５ 家）； 同 ２０１４ 年相比， ２０１７ 年有 ７ 个

省份从业人员出现负增长， 包括上海、 辽宁、 广西、 广东、 天津、 山西和青

海等， 分别减少 １１􀆰 １ 万人、 ６􀆰 １ 万人、 １􀆰 ９ 万人、 １􀆰 ８ 万人、 １􀆰 ６ 万人、 ０􀆰 ２

万人和 ０􀆰 ０６ 万人； 同 ２０１５ 年相比， ２０１７ 年营业收入和利润总额出现负增

长的省份分别有 ４ 个和 ９ 个， 营业收入和利润总额均出现负增长的是： 天津

（营业收入 － ３１５􀆰 ７ 亿元、 利润总额 － ６３􀆰 ８ 亿元）、 辽宁 （营业收入 － ２５３􀆰 １

亿元、 利润总额 － １５􀆰 ８ 亿元）、 内蒙古 （营业收入 － ９９􀆰 ９ 亿元、 利润总额

－ ９􀆰 ２ 亿元）， 山西营业收入负增长 （ － ３􀆰 ６ 亿元）， 河北、 江西、 上海、 黑

龙江、 宁夏和青海利润总额负增长， 分别为 － ２２􀆰 ７ 亿元、 － １０􀆰 ３ 亿元、 ６􀆰 ８

亿元、 － ４􀆰 ４ 亿元、 － ３􀆰 ５ 亿元和 － １􀆰 ５ 亿。①

最后， 全国文化行业出现从传统业态到新业态的加速转型。 随着数字信

７００

① 高书生： 《当前文化产业区域发展的几个特征》， 《文化产业评论》 第 ２０９７ 期， ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ􀆰 ｍｉｆａｎｘｉｎｇ􀆰 ｃｏｍ ／ ｐ ／ １３７４７７９。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


