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● 本书年度主题是北京公共服务模式创新和公共服务质量提升。

● 2018年，在落实《北京城市总体规划（2016年-2035年）》与筹办2022年北

京冬奥会和冬残奥会的推动下，北京市16区公共服务均衡化布局趋向合理，公共

服务质量大幅提升。

● 北京市直机关迁入城市副中心带动了北京东部地区公共服务水平和质量的整体

提升。

● 本书是北京市社会科学院管理研究所为广大读者奉献的精品力作，是以管理研

究所的研究人员为核心团队成员，由北京市政府职能部门的领导、首都著名高校

的教授、知名研究机构的专家共同完成的关于北京市公共服务发展与创新的研究

成果。
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相关皮书推荐

● 《北京蓝皮书：北京公共服务发展报告》

由北京市社会科学院编辑出版，曾连续获

得第五届、第六届、第七届全国优秀皮书

一等奖。

● 《北京公共服务发展报告》聚焦城市发

展质量，对上一年北京市公共服务领域整

体发展形势和热点问题进行系统性分析和

回顾，不仅对16区公共服务发展状况进行

了综合评估和排名，还聚焦北京公共服务

发展中教育、文化、科技、社会保障、基

础设施、公共安全、环境保护等核心领域

及其重点问题，结合翔实的调研数据和资

料，运用定量与定性相结合的方法，对各

领域的发展现状、问题成因进行了深入分

析，并提出有针对性的对策建议。

● 《北京公共服务发展报告》是以北京市社

会科学院管理研究所的研究人员为核心团

队成员，由政府部门、科研机构、高等院

校等各方专家、学者共同撰写的关于北京

市公共服务发展与创新的研究成果，也是

北京市社会科学院的重要智库产品。

◆ 《北京经济发展报告（2018~2019）》

  主编 杨松

◆ 《北京社会发展报告（2018~2019）》

  主编 李伟东

◆ 《北京文化发展报告（2018~2019）》

  主编 李建盛

◆ 《北京社会治理发展报告（2018~2019）》

  主编 袁振龙

◆ 《中国区域经济发展报告（2018~2019）》

  主编 赵弘

◆ 《中国社区发展报告（2018~2019）》

  主编 谭日辉

中国社会科学院创新工程学术出版项目

发展报告
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主要编撰者简介

施昌奎　 北京市社会科学院管理研究所所长， 研究员。 研究方向： 公共

管理、 慈善事业、 会展经济。 主持完成 “政府行为研究” “金融工程研究”

“会展经济运营管理模式研究” “北京慈善事业运营管理模式研究” “转型期

北京慈善事业运营管理模式研究” “扩大民间资本在首都公共服务领域中的

作用与实现路径研究” “北京公共服务资源空间布局战略研究” “政府购买

服务与事业单位改革” “首都城市管理体制改革的标准化研究” “北京市政

务体系建设研究” “城市副中心行政管理体制改革总体设计” 等多项重点课

题。 出版 《信息时代》 《超文本公司管理》 《会展经济： 运营·管理·模

式》 《会展经济运营管理模式研究———以 “新国展” 为例》 《北京慈善事业

运营管理模式》 《转型期慈善事业运营管理模式》 《人文北京指引下的首都

慈善事业发展之路》 《北京公共服务： 布局·标准·路径》 《政府购买服务

与事业单位改革》 《北京城市副中心行政管理体制创新研究》 等多部著作。

发表学术论文和研究报告 ８０ 余篇。 曾获得北京市哲学社会科学优秀成果二

等奖， 全国蓝皮书一等奖。

毕　 娟　 北京市社会科学院管理研究所副所长， 副研究员。 研究方向：

公共管理、 科技管理。 主持完成 “北京科技公共服务体系建设研究” “基于

建设服务型政府的北京政府科技管理创新研究” “公共财政框架下北京财政

科技投入模式创新研究” “文化因素影响下北京科技创新驱动的实现机制研

究” “促进区域间科技协同创新的政策研究” 等多项课题。 出版著作 《北京

文化与科技融合的模式及路径》 及 《跨国公司技术转移研究———北京案

例》。 发表学术论文和研究报告 ４０ 多篇。 曾获得北京市哲学社会科学优秀



成果二等奖及北京市社会科学院优秀成果三等奖。

罗　 植　 北京市社会科学院管理研究所副研究员， 管理学博士。 研究方

向： 公共管理、 公共政策、 社会治理。 主持完成 “北京市政府激励企业科

技投入优化研究” “首都城市治理的标准化战略及实现路径研究” 等多项课

题。 博士后研究项目 “促进基本公共服务均等化的供给机制优化研究” 获

中国博士科学基金一等资助， “治理视域下地方公共服务供给的系统优化研

究” 获评 ２０１５ 年国家社科基金青年项目。 专著 《中国地方政府规模与结构

优化》 获北京市社会科学院优秀成果一等奖。



摘　要

摘　要

本书是以北京市社会科学院管理研究所的研究人员为核心团队成员， 由

政府部门、 科研机构、 高等院校等各方专家、 学者共同撰写的关于北京市公

共服务发展与创新的研究成果。

全书分为总报告， 评价篇， 科技、 教育、 文化篇， 社会保障篇， 基础设

施篇， 公共安全篇及环境保护篇， 运用定量与定性相结合的方法， 对北京市

公共服务各领域的发展现状、 问题成因进行了深入分析， 对十六区公共服务

发展状况进行了综合评估和排名， 提出了对策建议。

２０１８ 年， 在落实 《北京城市总体规划 （２０１６ 年—２０３５ 年）》 及筹办

２０２２ 年北京冬奥会和冬残奥会的推动下， 北京市十六区公共服务均衡化布

局趋向合理， 公共服务质量大幅提升。

科学技术方面， 全国科技创新中心建设提速， 《北京加强全国科技创新

中心建设重点任务 ２０１８ 年工作方案》 中部署实施的任务完成率超过 ９６％ ，

金融、 信息服务、 科技服务三大服务业对全市经济增长的贡献率合计达

６０％左右， 全市认定登记技术合同成交额 ４９５７􀆰 ８ 亿元， 增长 １０􀆰 ５％ ， “９ ＋

Ｎ” 科技创新政策体系进一步优化了营商环境。 基础教育方面， 优质基础教

育资源覆盖面不断扩大， ２０１８ 年中小学就近入学比例分别达到 ９６％ 、 ９９％

以上， 初中学生升入优质高中比例达到 ５２％ 以上， 新建扩建一批幼儿园，

新增学位 ３ 万个。 公共文化方面， 覆盖城乡的公共文化设施及服务网络加快

布局， 已建成四级公共文化服务体系， 公共文化设施达到 ７１３１ 个， 覆盖率

９８􀆰 ８５％ ， 已实现公共文化设施的十五分钟服务圈， 建立了全国第一个省级

文化艺术基金———北京文化艺术基金， 每年投入约 １ 亿元， 重点围绕舞台艺

术创作、 文化传播交流推广和艺术人才培养三大方向开展资助， ２０１８ 年立

１００
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项资助项目 １３２ 个， 资助金额约 １􀆰 ３ 亿元， 与上年相比分别增长约 ３２％ 、

１５％ 。 社会保障方面， 继续上调社保待遇， 建立 “三边四级” 就近养老服

务体系， 新建 １８２ 家养老服务驿站， 推进医疗、 医保、 医药 “三医联动”

改革， 深化医药分开综合改革， 继续推进分级诊疗， 建设 １００ 个国家级临床

重点专科医联体服务点， 建成紧密型医联体 ３４ 个， 一级医院和基层医疗卫

生机构诊疗量增长近 ３０％ ， 三级医院门急诊量减少 ８％ ； 完善租购并举的住

房保障体系， ２０１８ 年全市保障房新开工 ５􀆰 ４５ 万套， 完成市政府实事任务 ５

万套的 １０９％ 。 基础设施方面， 新机场建设进入收官阶段， 市府东迁如期实

施， 北京市公共设施进步显著， 供给规模持续扩大， 质量提升巨大， 全市布

局趋向合理。 公共安全方面， 聚焦民生领域， 强化专项治理， 开展联合执法

行动 ３８００ 余次， 整治突出问题 １２００ 余件， 清理 “散乱污” 窝点 ８７０ 余处，

查处、 捣毁食药领域 “黑窝点” “黑作坊” ８００ 余处， 关停旅游购物店近 ３０

家， “净网 ２０１８” 专项行动共破获各类涉网案件 ６６００ 余起， 为建设 “天蓝、

地绿、 水清、 食安、 景美” 的首都北京做出了贡献， 人民群众安全感不断

提升。 环境保护方面， 依靠精治、 法治与共治， 空气质量持续改善， ２０１８

年 ＰＭ２􀆰 ５ 平均浓度为 ５１ 微克 ／立方米， 比上年下降了 １２􀆰 １％ ， 优良天数 ２２７

天， 占比 ６２􀆰 ２％ ， 重污染日只有 １５ 天， 而且没有持续性 （３ 天） 的重污染

过程， 比上一年改善很多， ＳＯ２、 ＮＯ２、 ＰＭ１０ 年均浓度分别为 ６ 微克 ／立方

米、 ４２ 微克 ／立方米、 ７８ 微克 ／立方米， 比上年分别下降 ２５􀆰 ０％ 、 ８􀆰 ７％ 、

７􀆰 １％ 。

从北京十六区公共服务综合评分和排名看， 排在前六名的分别是东城

区、 西城区、 朝阳区、 延庆区、 门头沟区和怀柔区。 排在中间五位的分别是

石景山区、 海淀区、 平谷区、 密云区和丰台区。 排在最后五位的是房山区、

昌平区、 顺义区、 大兴区和通州区。 城市发展新区公共服务虽然在快速发

展， 但仍然无法满足人口增长的需要。

虽然北京公共服务布局趋向合理， 公共服务质量大幅提升， 但与人民群

众日益增长的对美好生活的向往相比， 还有进一步的提升和改善空间， 原始

创新能力有待提升， 科技成果转化落地仍需加强， 关键领域高端人才仍然短

２００
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缺， 义务教育优质资源分布依然不平衡， 公共文化服务在软性服务水平和社

会化发展方面仍需探索创新， 养老监管平台亟须建立， 交通拥堵仍是难题，

“数字孤岛” 痼疾依在， 电信网络诈骗花样翻新， 空气污染治理难度加大，

这些难题需要在不断的改革和创新中加以解决。

关键词： 公共服务　 科学技术　 公共文化　 社会保障　 基础设施　 公共

安全　 环境保护　 北京
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北京公共服务布局趋向均衡，公共服务质量全面提升

总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

􀆰
北京公共服务布局趋向均衡，

公共服务质量全面提升

　 北京市社会科学院管理研究所 “北京公共服务创新发展研究” 课题组❋

摘　要：　 在落实 《北京城市总体规划 （２０１６ 年—２０３５ 年）》 及筹办

２０２２ 年北京冬奥会和冬残奥会的推动下， 北京市十六区公共

服务均衡化布局趋向合理， 公共服务质量大幅提升。 全国科

技创新中心建设提速， 优质基础教育资源均衡发展持续深化，

公共文化服务覆盖城乡， 社保待遇继续上调， 就近养老服务

１００

❋ 执笔人： 施昌奎、 庞世辉、 毕娟、 吴向阳、 鄢圣文、 李志斌。 施昌奎， 北京市社会科学院管

理研究所所长， 研究员， 博导， 主要研究方向为公共管理、 慈善事业； 庞世辉， 北京市社会

科学院管理研究所副研究员， 主要研究方向为公共财政、 公共政策； 毕娟， 北京市社会科学

院管理研究所副所长， 副研究员， 主要研究方向为公共管理、 技术经济； 吴向阳， 北京市社

会科学院管理研究所副研究员， 主要研究方向为环境经济学； 鄢圣文， 北京市社会科学院管
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管理研究所助理研究员， 主要研究方向为公共管理、 基础设施。
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体系已具雏形， 租购并举的住房保障体系日臻完善， 城市精

细化管理全面创新， 运行保障能力显著增强， 公共安全形势

稳定， 人民群众安全感不断提升， 环境综合治理措施多管齐

下， 空气质量持续改善。

关键词：　 均衡布局　 就近养老　 住房保障　 精细化管理　 安全感　

环境治理

一　总体结论：改革创新推动北京公共服务

　　质量大幅提升

　 　 ２０１８ 年， 在落实 《北京城市总体规划 （２０１６ 年—２０３５ 年）》 及筹办

２０２２ 年北京冬奥会和冬残奥会的推动下， 北京市十六区公共服务均衡化布

局趋向合理， 公共服务质量大幅提升。

科学技术方面， 全国科技创新中心建设提速， 《北京加强全国科技创新

中心建设重点任务 ２０１８ 年工作方案》 中部署实施的任务完成率超过 ９６％ ，

金融、 信息服务、 科技服务三大服务业对全市经济增长的贡献率合计达

６０％左右， 全市认定登记技术合同成交额 ４９５７􀆰 ８ 亿元， 增长 １０􀆰 ５％ ， “９ ＋

Ｎ” 科技创新政策体系进一步优化了营商环境。 基础教育方面， 优质基础教

育资源覆盖面不断扩大， ２０１８ 年中小学就近入学比例分别达到 ９６％ 、 ９９％

以上， 初中学生升入优质高中比例达到 ５２％ 以上， 新建扩建一批幼儿园，

新增学位 ３ 万个。 公共文化方面， 覆盖城乡的公共文化设施及服务网络加快

布局， 已建成四级公共文化服务体系， 公共文化设施达到 ７１３１ 个， 覆盖率

９８􀆰 ８５％ ， 已实现公共文化设施的十五分钟服务圈， 建立了全国第一个省级

文化艺术基金———北京文化艺术基金， 每年投入约 １ 亿元， 重点围绕舞台艺

术创作、 文化传播交流推广和艺术人才培养三大方向开展资助， ２０１８ 年立

项资助项目 １３２ 个， 资助金额约 １􀆰 ３ 亿元， 与上年相比分别增长约 ３２％ 、

２００
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１５％ 。 社会保障方面， 继续上调社保待遇， 建立 “三边四级” 就近养老服

务体系， 新建 １８２ 家养老服务驿站， 推进医疗、 医保、 医药 “三医联动”

改革， 深化医药分开综合改革， 继续推进分级诊疗， 建设 １００ 个国家级临床

重点专科医联体服务点， 建成紧密型医联体 ３４ 个， 一级医院和基层医疗卫

生机构诊疗量增长近 ３０％ ， 三级医院门急诊量减少 ８％ ； 完善租购并举的住

房保障体系， ２０１８ 年全市保障房新开工 ５􀆰 ４５ 万套， 完成市政府实事任务 ５

万套的 １０９％ 。 基础设施方面， 新机场建设进入收官阶段， 市府东迁如期实

施， 北京市公共设施进步显著， 供给规模持续扩大， 质量提升巨大， 全市布

局趋向合理。 公共安全方面， 聚焦民生领域， 强化专项治理， 开展联合执法

行动 ３８００ 余次， 整治突出问题 １２００ 余件， 清理 “散乱污” 窝点 ８７０ 余处，

查处、 捣毁食药领域 “黑窝点” “黑作坊” ８００ 余处， 关停旅游购物店近 ３０

家， “净网 ２０１８” 专项行动共破获各类涉网案件 ６６００ 余起， 为建设 “天蓝、

地绿、 水清、 食安、 景美” 的首都北京做出了贡献， 人民群众安全感不断

提升。 环境保护方面， 依靠精治、 法治与共治， 空气质量持续改善， ２０１８

年 ＰＭ２􀆰 ５ 平均浓度为 ５１ 微克 ／立方米， 比上年下降了 １２􀆰 １％ ， 优良天数 ２２７

天， 占比 ６２􀆰 ２％ ， 重污染日只有 １５ 天， 而且没有持续性 （３ 天） 的重污染

过程， 比上一年改善很多， ＳＯ２、 ＮＯ２、 ＰＭ１０ 年均浓度分别为 ６ 微克 ／立方米、

４２ 微克 ／立方米、 ７８ 微克 ／立方米， 比上年分别下降 ２５􀆰 ０％、 ８􀆰 ７％、 ７􀆰 １％。

从北京十六区公共服务综合评分和排名看， 排在前六名的分别是东城区

（０􀆰 ７６７８）、 西城区 （０􀆰 ７２９３）、 朝阳区 （０􀆰 ６４１９）、 延庆区 （０􀆰 ６４０２）、 门头

沟区 （０􀆰 ６２４１） 和怀柔区 （０􀆰 ６２２０）。 排在中间五位的分别是石景山区

（０􀆰 ６１９０）、 海淀区 （０􀆰 ６０８３）、 平谷区 （０􀆰 ６０１７）、 密云区 （０􀆰 ５９７３） 和丰

台区 （０􀆰 ５７２５）。 排在最后五位的是房山区 （０􀆰 ５５３４）、 昌平区 （０􀆰 ５３１０）、

顺义区 （０􀆰 ５２０８）、 大兴区 （０􀆰 ４９９７） 和通州区 （０􀆰 ４８７３）。 城市发展新区

公共服务虽然在快速发展， 但仍然无法满足人口增长的需要。

虽然北京公共服务布局趋向合理， 公共服务质量大幅提升， 但与人民群

众日益增长的需求相比， 还有进一步的提升和改善空间， 原始创新能力有待

提升， 科技成果转化落地仍需加强， 关键领域高端人才仍然短缺， 义务教育

３００
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优质资源分布依然不平衡， 公共文化服务在软性服务水平和社会化发展方面

仍需探索创新， 养老监管平台亟须建立， 交通拥堵仍是难题， “数字孤岛”

痼疾依在， 电信网络诈骗花样翻新， 空气污染治理难度加大， 这些难题需要

在不断的改革和创新中解决。

二　科教文改革不断突破，仍需持续发力支撑

　　北京高质量发展

（一）全国科技创新中心建设提速，推进并支撑引领高质量发展

的能力仍需提升

２０１８ 年， 科技创新中心建设取得了重要进展， 《北京加强全国科技创新

中心建设重点任务 ２０１８ 年工作方案》 中部署实施的任务完成率超过 ９６％ 。

首都北京的科技创新能力不断提升， 对区域高质量发展起到支撑引领作用。

“首都科技创新发展指数 ２０１８” 显示， ２００５ ～ ２０１６ 年， 指数从 ６０ 分增长到

１１４􀆰 ４４ 分， 总体增幅达 ５４􀆰 ４４ 分。 《２０１７ 年北京创新驱动发展监测评价报告》

显示， ２０１７ 年北京创新驱动发展总指数为 １４５􀆰 ７ 分， 连续 ７ 年持续提升。

创新发展新动能加快形成。 ２０１７ 年， 新经济增加值约占全市经济产值

的 １ ／ ３。 金融、 信息服务、 科技服务三大服务业对全市经济增长的贡献率合

计达 ６０％左右。 ２０１８ 年 １０ 月， 北京市科委发布的 “全国科创中心 １００ 个重

大科技创新成果” 聚焦于国家重大战略和北京经济社会发展需要。 技术交

易与转化效果显著。 ２０１８ 年， 全市认定登记技术合同成交额 ４９５７􀆰 ８ 亿元，

增长 １０􀆰 ５％ 。 一些技术项目成功落地北京各区， 涉及生物医药、 汽车交通、

电子信息、 智能装备、 软件、 能源等多个领域。

央地统筹、 对接力度不断加大。 ２０１８ 年， 北京市和中央有关部门加强

统筹协调， 主动谋划、 协同推进科技发展的力度明显加大。 具有战略性、 标

志性、 引领性的国家级创新平台不断增加， 突出表现为全面参与国家科技重

大专项以及航空发动机、 深海空间站等科技创新 ２０３０ － 重大项目， 牵头

４００
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