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    为了贯彻落实中共中央、国务院关于加快

法治政府建设的战略决策，总结推进依法行政、

建设法治政府的有益经验，客观评价、推广法

治政府建设的重要成果，提高政府依法行政的

能力和水平，中国政法大学法治政府研究院于

2010 年发起设立“中国法治政府奖”，依据科

学的评选标准和公开的评选程序，遴选并表彰

各级机关在依法行政、建设法治政府方面的制

度和措施。

    本书为第五届“中国法治政府奖”入围终

评的 31 个项目的简要介绍，让这些生发于法治

实践的创新举措，像一朵朵蒲公英，传遍全国。
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前  言 I

前  言

为了贯彻落实党和政府关于法治政府建设的重要精神，总结推进依

法行政、建设法治政府的有益经验，客观评价、推广法治政府建设的重

要成果，提高行政机关依法行政的能力和水平，中国政法大学法治政府

研究院于 2010 年发起设立“中国法治政府奖”。“中国法治政府奖”是中

国第一个由学术机构发起设立，依据科学的评选标准和公开的评选程序对

各级机关在依法行政、建设法治政府方面的制度和措施进行评价的奖项。

迄今为止，本项目已成功举办了五届，共收到了全国各参评单位提

交的 277 项申报项目，地域覆盖全国 30 个省、自治区和直辖市，级别

涵盖自国务院部门到乡镇政府等各级机关。“中国法治政府奖”组委会组

织了来自全国人大常委会法工委、国务院法制办、最高人民法院、最高

人民检察院、中国行政管理学会、北京大学、中国人民大学、中国社会

科学院法学所、中国政法大学等单位的著名专家和学者组成初评及终评

委员会，共推荐了 119 个入围项目。经过初评、公示、核查和终评程序，

共评选出 56 项“中国法治政府奖”和 63 项“中国法治政府奖提名奖”。

基本实现了博采法治精粹、共襄法治盛举的初衷。

为了促进“中国法治政府奖”的发展与完善，扩大获奖项目的社会

影响力，推进中国法治政府建设事业和中国法治文明进步，现将第五届“中

国法治政府奖”入围终评的 31 个项目的总体介绍编入《法治政府系列丛

书》，继《中国法治政府奖集萃（第一至四届）》后再次集结出版。为各

级政府在建设法治政府领域取得的重要成果提供宣传平台，为全国各级

各地政府互相学习、借鉴法治政府建设中的先进经验提供素材。
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法治中国的建设离不开法治工作者，法治政府评估工作能够在几年

内取得这样的进展离不开个地方政府法制办工作人员的大力支持和课题

组辛勤地付出。进入新时代，法治政府建设的指标体系将不断地调整，

法治政府建设面临着很多的新课题，需要实务界和学术界共同努力。（感

谢各参评单位为本次出版提供的文字和图片）
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浙江省人民政府法制办公室 001

“最多跑一次”改革

浙江省人民政府法制办公室

一  项目的主要内容

“最多跑一次”改革是浙江省委、省政府深入贯彻习近平总书记“以

人民为中心的发展思想”的重大安排，是推进法治政府建设、打造人民

满意的服务型政府的重要举措，是一场从理念、制度到作风的全方位深

层次变革，是中国特色社会主义法治建设在浙江推进治理体系和治理能

力现代化过程中的具体实践。

“最多跑一次”改革坚持放、管、服并重，着力于实现放、管、服三

个环节的有机衔接。在办事服务方面，“最多跑一次”是指群众和企业到

政府办理“一件事情”，在申请材料齐全、符合法定受理条件时，做到从
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受理申请到形成办理结果全过程只需要一次上门或零上门。在群众咨询

投诉方面，“最多跑一次”是指建设统一政务咨询投诉举报平台，建立“统

一接收、按责转办、限时办结、统一督办、评价反馈”工作机制，做到“一

号响应”群众诉求。在执法监管方面，“最多跑一次”是指减少多头执法、

重复检查，形成“部门联合、随机抽查、按标监管”的“一次到位机制”，

既杜绝监管失职，又防止监管扰民。

“最多跑一次”改革想群众之所想、急群众之所急，是一场涵盖简政

放权、制度创新、政务协同、流程优化、技术革新、法治保障等方面的

政府自身革新。其基本路径如下。

一是从群众角度界定“一件事情”。分批梳理公布“最多跑一次”事项，

以群众眼中的“一件事情”为标准，整合归并相关事项，推进一件事情

全流程最多跑一次的目标实现。

二是推行“一窗受理、集成服务”。推动群众办事从“找部门”到“找

政府”转变。以加强市、县行政服务中心建设为基础，推进部门承担审

批和服务职能的处、科、股向行政服务中心集中，改造设置为综合窗口，

全面推行“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”的政务服务

新模式，推行审批和服务标准化，以标准化、规范化促进审批和服务流

程再造，广泛采取审批事项代办制，推行企业投资项目承诺制，让“群

众跑”变成政府工作人员后台跑。
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三是推进“互联网 + 政务服务”。省政府成立省数据管理中心，依托

浙江省政务云平台建设大数据处理中心，制定数据资源采集、应用、共

享等标准规范，归集各部门数据后形成共享系统，让数据多跑路、让群

众少跑腿甚至不跑腿。依托浙江政务服务网，建成集全省人口、法人单

位、自然资源、空间地理和宏观经济等于一体的基础信息数据库，建成

“12345”统一政务咨询投诉举报系统、行政审批服务系统、行政执法（监

管） 系统和基层治理综合信息系统，对办事事项数据进行“全打通、全归

集、全共享、全对接”，力推群众办事通办、即办和秒办。

四是推进“最多跑一次”改革向事中事后监管延伸。联动推进行政

审批制度改革、综合行政执法体制改革和社会信用体系建设，探索智慧

监管、信用监管、审慎监管，全面推行“双随机、一公开”监管，构建“事

前管标准、事中管达标、事后管信用”的监管体系。同步加强基层综合

治理、市场监管、综合执法、便民服务“四个平台”建设，推进监管力

量下沉，承接“最多跑一次”改革在基层落地。

截至 2018 年 1 月底，省级“最多跑一次”事项达到 665 项，设区市

级平均达到 755 项，县（市、区）级平均达到 656 项，省市县 50% 以上

的事项开通了网上办理，全省“最多跑一次”实现率达到 87.9%，办事

群众满意度达到 94.7%。
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