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前　 言

邱泽奇

　 　 自从移动互联网进入大众生活后， 人类就进入了技术化社会 （Ｅｌｌｕｌ，
１９６４） 的纵深地带， 技术影响着我们的健康、 左右着我们的生产和生活、
重塑着我们的意义系统， 甚至人类生命的有机性也因此改变。 网络技术、
数据技术、 人工智能、 生物技术、 量子技术， 每一项都直抵人类的社会

基础、 伦理底线。 技术到底将把人类带往何方， 已成为我们这个时代最

重要的问题之一。 可是， 社会学对技术的理解却非常有限， 为社会提供

的理解技术的知识更是极为可怜。 从对技术史的研究算起， 出版的文献

屈指可数。①

在过去的 ４０ 年， 中国从一个农业国， 通过技术引进和模仿， 不仅迅

速发展为制造业大国， 还从解决技术应用中的问题入手， 进行应用创新、
触发原始创新， 一跃而成为技术进出口大国， 中国的技术出口也在快速

增长。 在这样恢弘的历史进程中， 技术扮演了至关重要的角色。 生活在

中国的每个人不仅亲身感受到了技术的快速迭代与演化， 也体会到了技

术给社会带来的影响。 试问， 在 ９９􀆰 ９％ 的家庭没有固定电话的岁月何曾

想过人手一部智能手机？ 在大街上车辆稀少的日子里又有谁想象过自己

有一天也会开着汽车？ 我们可以列举出太多的例子说明技术给中国经济

社会带来的变化。 同样， 社会学对人类历史上奇迹般的技术创新似乎视

而不见， 探讨技术与社会主题的文献不足 ６０ 篇 （部）， 为中国和世界提

供的知识更是少得令人汗颜 （邱泽奇， ２０１８）。
社会学的经典理论家们如马克思和韦伯都把技术作为现代社会的构

① 近几年引进、 翻译的文献较多。 不过， 都不是社会学家们写的。



成要素， 特别是马克思充分讨论了作为生产力构成要素的技术， 可是现

代社会学忽视了社会构成中的技术要素， 在探讨社会学基本问题时完全

排除了技术及其历史。 有人统计过， １９８６ ～ １９９０ 年， 美国社会学的两大

期刊仅发表了 ４ 篇涉及技术的文献 （沃尔梯， １９９２）。 现代社会学为什么

忽略技术要素？ 这一问题可以另行讨论。 现在需要提醒的是， 我们不能

再忽视了。
可是， 如何将技术纳入社会学视野呢？ 默顿 （Ｒｏｂｅｒｔ Ｋ􀆰 Ｍｅｒｔｏｎ） 构造

过 “科学 － 技术 － 社会” （ＳＴＳ） 理论框架 （参见邱泽奇， ２００８： ５９９ ～
６０９）。 不过， 默顿把近代科学技术的产生与发展作为一种独特的社会体制，
探讨科学技术发展与社会的关系， 涉及科学家群体产生与发展的社会机制、
科技发展与产业、 军事和文化之间的关系 （默顿， ２０００）。 问题是， 如今，
技术与社会之间远不是只有一个科学家群体那么简单， 且科学与技术的分

野日渐扩大， 与社会的关系图景也非常不同， ＳＴＳ 理论框架已远不能用于理

解和解释当前的现实了。 而坚持自然辩证法传统的中国学者们更愿意在

ＳＴＳ 理论框架中寻找社会学对于技术研究的正统性， 试图依据既有文献区

分老技术社会学和新技术社会学 （张成岗、 黄晓伟， ２０１８）。 这便让对技

术有兴趣的社会学家们更有紧迫感， 希望关照技术应用的大众化的社会

事实， 专门探讨技术与社会之间的关系， 形成社会学视角的理解和解释

技术的系统知识。
在朝这个方向努力的过程中、 在思考互联网技术对社会学理论的挑

战时， 迪马鸠等在 ２１ 世纪初指出， 互联网技术迫使我们重新思考如下问

题： （１） 涂尔干主义： 技术对社区的影响 （如点对点通信技术） 是否增

强了有机团结？ （２） 马克思主义： 技术对政治和生产过程的渗透是否强

化了对原子化个体的控制、 加深了对社会不平等的影响？ （３） 韦伯主义：
技术发展是否提高了社会的理性化程度， 如对组织和经济制度的影响、
对权力和社会不平等的影响？ （４） 技术决定论： 技术是否更多、 更强地

决定了社会的发展方向？ （５） 批判主义： 技术对政治协商、 市民社会的

发展有何影响？ （ＤｉＭａｇｇｉｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ， ２００１）
我们认为， 第一， 这些问题依然是工业时代的问题； 第二， 回答这

些问题无法回应人类的技术实践提出的理论挑战。 我们需要注意到的是，
社会学先辈们建构的基本学科框架正面临挑战， 技术给社会学带来的挑

战也是革命性的。 社会学家们要么与时俱进， 学习先辈们的探索精神，
直面技术革命， 重组社会学的基本问题 （譬如， 凝聚社会的纽带到底是
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什么？ 技术、 资本、 权力之间的关系本质上又是什么？ 人类的组织形态

到底发生了怎样的变化？ 科层制还是人类社会主流的组织特征吗？）， 为

理解和促进技术化社会的发展贡献有效的知识， 要么依然固守先辈们的

概念与命题， 把鲜活的事实填进百年不变的框架之中， 让社会学在社会

的迭代与演进中消失。
在学科发展的紧迫感压力下， ２０１７ 年我们设计了一门博士生研讨课

程， 专门探讨技术应用与社会变迁的关系。 课程旨在让师生熟悉社会科

学对 “技术” 的研究， 梳理从技术哲学到技术社会学的知识脉络 （如果

有的话）； 进一步整理社会学 “技术” 研究的理论流派、 经典文献； 探索

社会学技术应用研究的前沿议题。
之所以把 “技术应用” 推上前台， 是因为我们观察到技术与社会的

基本关系经历了一个发展过程， 从民间的技艺到国家垄断的暴力工具，
再到资本推动的利润源泉， 技术走过从个体传习到组织应用的过程， 如

今， 又回到了社会应用， 构成了个体传习、 组织创新与应用、 社会创新

与应用的混合格局， 形成了技术与社会的复杂关系体系。
在设定共同知识起点的基础上， 课程内容分为 ６ 个模块， 梳理理论，

探讨技术与工作、 生活、 健康、 环境之间的关系， 最后落脚到社会学的

基本问题平等上。
课程没有沿用传统的讲授模式， 而是师生共同研讨。 在老师导读的

基础上， 学生分小组阅读指定文献、 搜索关联文献， 共同讨论与文献关

联的研究问题， 展开研究， 形成小组报告， 进行公开讨论， 进一步补充、
修改、 完善。 最后， 整理为规范的学术论文， 这就是这本文集内容的来源。

探索的艰难延缓了课程讨论的进度。 原本计划的 ６ 个单元实际上只完

成了三个半。 在达成知识共识的基础上， 我们探讨了 “技术应用与工作变

革”、 “技术应用与生活变迁” 两个主题， 同时讨论了 “技术应用与社会不

平等”。 因此， 这本文集没有纳入技术与健康、 技术与环境等内容。 我们期

待， ２０１８ 年的课程结束之后， 会有更加精彩的续篇。
依据主题的相对集中程度， 我们把全书分为四编。
第一编 “理解技术” 包括三篇文章： 乔天宇、 涂真和孙朔晗的 《理解

技术的维度———论社会科学研究中的技术观》 一文对社会科学技术研究中

的三种技术观 （自然主义、 建构主义、 批判主义） 进行了分析和对比， 强

调发挥不同技术观在研究中的认知作用； 赵璐、 罗祎和曾格子的 《技术与

社会的两种理论及其反思》 一文更加详尽和系统地区分了技术决定论与

３前　 言　



社会建构论对技术概念的差异性理解， 强调技术的实践特质； 黄诗曼、
陈秋心和徐清源的 《打开变迁黑箱———弥合社会 － 技术关系的三种研究

取向》 一文试图找到一种弥合不同视角的分析思路， 是对技术研究方法

论的尝试。
第二编 “技术与工作” 包括三篇文章： 黄诗曼和罗祎的 《社会如何

应对工作变迁？ ———技术应用和技能结构的视角》 一文将技术应用区分

为 “能力增强型” 和 “能力摧毁型” 两种类型， 在此基础上分别讨论了

市场机会、 社会支持和教育制度等社会性因素如何应对这两类技术应用

带来的后果； 陈秋心和曾格子的 《工作到底怎么了？ ———从知识分布看

技术和工作变迁》 一文则面对技术进步对工作岗位的影响， 从技术对知

识分布的改变入手， 讨论工作变迁的一个侧面———伴随着技术变迁， 知

识在工作组织和个人之间的分布状态发生了变化； 徐清源、 乔天宇和赵

璐的 《重新定义工作： 论技术应用与工作变迁的关系》 一文在一般意义

上区分了两种技术应用影响工作变迁的机制， 对两种机制作用的后果分

别进行了探讨。
第三编 “微观议题： 沟通、 情感与隐私” 包括三篇文章： 黄诗曼、

赵璐、 刘松吟和孙朔晗的 《沟通革命中的规则重构———重新理解沟通技

术应用与社会生活变迁》 一文比较了传统乡土社会和当代网络社会的私

人生活与公共生活两个面向的沟通变迁， 重点分析了沟通规则在技术变

迁和社会生活变迁中的调节作用； 涂真、 乔天宇和曾格子的 《信息沟通

技术发展背景下的孤独》 一文则在给定信息社会环境的前提下， 探讨了

孤独研究的前沿议题； 陈秋心、 曾格子、 孙朔晗和周彦的 《技术对信息

隐私的影响机制》 一文在对隐私的概念进行厘清和辨析的基础上， 试图

讨论技术如何影响人们的隐私观念、 形成现实生活中的信息隐私问题。
第四编 “宏观议题： 技术应用与社会” 包括三篇文章： 罗祎、 黄诗曼

和乔天宇的 《技术应用如何带来改变？ ———以信息技术的 “生产率悖论”
为例》 一文针对信息技术如何影响经济发展， 介绍了对信息技术 “生产力

悖论” 的三种理论解释及各自的经验证据； 罗祎、 徐清源、 陈秋心、 周彦

的 《ＩＣＴ 应用与社会不平等的重塑： 现象与机制》 一文试图说明 ＩＣＴ 对社

会不平等的两种形塑机制———通过改变信息的分布状态直接影响和参与到

原有社会不平等的生产过程中； 赵璐、 涂真、 刘松吟和徐清源的 《机器类

人化： 前提、 逻辑和后果》 一文探究机器类人化的影响因素及可能的后果，
区分了类人化的两种逻辑———效率逻辑和情感逻辑， 认为前者会维护资本
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主义生产体制， 后者会危害人类再生产。
这 １２ 篇文章或许稚嫩， 却是一个重要的开始。 从这里起步， 调整关

注点， 在关注社会时， 不仅关注工业化过程中产生的职业结构、 市场化

带来的资本霸权、 信息化带来的数字鸿沟、 城市化带来的贫困人口， 而

且从整体格局上更关注在工业化、 市场化、 信息化、 城市化发展过程中

的技术环境， 关注技术的迭代与演化趋势、 技术向 “四化” 中的任何一

个缝隙渗透的机制与影响， 关注人类对技术的治理， 便是社会学迭代与

发展的机会。 如此， 社会学也许有机会赶上时代的发展， 在人类的知识

丛林中再次找到自己应有的位置。
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理解技术的维度

———论社会科学研究中的技术观

乔天宇　 涂　 真　 孙朔晗

　 　 摘　 要： 本文讨论了现代社会科学关于技术的研究中经常被预设的

三种技术观： 自然主义的、 建构主义的和批判主义的。 我们探讨了它们

各自对技术本体和技术变迁问题的理解， 并在此基础上讨论了它们之间

的区别以及各自的贡献与局限。 本文认为技术观在技术研究中扮演着重

要的角色， 它们构成了相关技术研究的基本预设， 每一种技术观都能提

供特定的问题域和观察视角。 因此相比于争论技术观的 “对错”， 发挥不

同技术观在研究中的认知功能更加重要。
关键词： 技术观　 自然主义　 建构主义　 批判主义

在社会科学的研究中， 技术要素时常被研究者所关注。 一方面， 将

技术要素作为解释变量， 研究问题覆盖范围从宏观至微观， 例如， 技术

发展如何改变社会生产力， 进而影响了生产关系的变化并引发社会变革，
导致社会变迁的产生 （马克思， １９７５）； 技术环境作为组织环境的一个重

要方面， 其改变如何影响着组织结构的变化 （Ｔｈｏｍｐｓｏｎ ＆ Ｂａｔｅｓ， １９５７；
Ｗｏｏｄｗａｒｄ， １９５８）； 技术的发展与新技术的应用改变着人们沟通与互动的

方式、 社会化的途径， 甚至文化传递的方式 （Ｒａｉｎｉｅ ＆ Ｗｅｌｌｍａｎ， ２０１２；
Ｒｏｓｅｎｆｅｌｄ ＆ Ｔｈｏｍａｓ， ２０１２； Ｒｅｅｄ， ２０１４）。 另一方面， 技术现象作为一种

社会事实， 其发生与变迁本身也备受关注， 例如， 技术变化的速率与方

向 （Ｅｌｓｔｅｒ， １９８３）； 技术变迁在哪里发生， 为什么一些先进的技术会在

某些特定的地点和特定的行业最先出现 （ Ｌａｎｄｅｓ， ２００３）； 技术如何扩

散， 以及在扩散过程中是如何被人们接受的 （罗杰斯， ２００２）； 等等。



所谓技术观， 是人们关于何为技术的基本观点和看法， 包含了对技

术本质的理解以及对技术如何变化、 发展的规律性认识。 技术观在技术

研究中扮演着十分重要的角色， 这些理解和认识构成了一套有关技术的

理论或某项具体研究的基本预设， 不仅影响着研究者选择和提出的研究

问题， 还构成了学术共同体内部讨论的基础、 理论推演的前提假定和知识

发展的逻辑起点。 研究者若对其不了解则有可能导致理论和研究的错位。
国内文献中已有不少针对技术观的讨论， 但主要集中在自然辩证法

领域 （牟焕森， ２０００； 张成岗， ２００３； 倪伟波， ２００８）。 从学科角度来

看， 这些文献属于哲学学科的范畴， 所采用的多是思想史的研究方法，
研究也多是以人物为线索， 梳理学术史上有影响的思想家关于技术的思

想和学说。
本文针对技术观的讨论， 在方式上与哲学学科有一定的区别。 既然

我们认为技术观是技术研究中的基本预设和逻辑起点， 在从事社会科学

研究和理论建构的时候， 需要对自身持有或假定的技术观有着自觉的认

识， 必要的时候还需加以明确指出。 那么， 有必要探讨现代社会科学关

于技术的研究中， 有哪几种不同类型的技术观， 它们对技术的本质和变

化、 发展是如何预设的， 它们之间有何区别与联系。 只有对它们具备了

清晰的认识之后， 才能对相关的技术研究形成准确的认知和定位。
我们将社会科学关于技术研究中所持有的技术观归纳为三类： 自然

主义的、 建构主义的和批判主义的。 后文中针对每一种特定的技术观，
我们打算探讨三个问题： 其一有关技术本体， 即持该技术观的研究者视

技术为何， 如何理解技术的本质； 其二是关于技术变迁， 即持该技术观

的研究者是如何理解技术的变化与发展问题的； 其三是该技术观可能的

贡献和局限。 文章分三个部分对上述三种技术观分别予以讨论， 第四部

分会讨论三者之间的联系， 以及对于如何看待这些技术观， 提出我们自

己的观点。

一　 自然主义的技术观

美国著名经济学家、 技术思想家布莱恩·阿瑟在其 《技术的本质》
一书中这样定义技术： “技术是被捕获并加以利用的现象的集合， 或者

说， 技术是对现象有目的的编程。” （阿瑟， ２０１４： ５３） 我们认为， 这一

定义本身流露出的便是一种自然主义的技术观。 在对技术本体相关问题
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的回答上， 自然主义的技术观的看法主要体现在以下几个方面。
第一， 技术是与客观世界中的现象相联系的。 自然主义的技术观强

调技术是与客观世界中的现象相联系的。 从阿瑟对于技术本质的理解中

我们可以看到， 他十分强调技术与现象， 尤其与自然现象之间的密切关

系。 他认为技术多是从物理、 化学、 生理等现象中来的， 并在书中举了

很多这方面的例子， 表 １ 所示是发动机中各部分组件牵涉到的物理现象。
阿瑟强调， 这些组件都在开发着现象， 它们都是发动机整个装置的 “分
形”， 现象的开发也可以这样不停地进行下去， 直到最基础的部分。 而将

大量的现象捕获之后都 “封装” 在了这些装置上， 从而可以重复使用。
另外， 技术并不仅仅和这些自然界中的物理、 化学、 生理等现象相联系，
同样也有基于人类社会中组织现象和行为现象的技术。

表 １　 发动机中的技术与自然现象

现象 发动机组件

当能量传递时， 流体流速和压力可以改变 压缩机

碳分子在高温和氧气混合时， 会释放出能量 燃烧机

不同器件之间的分子所形成的薄膜使它们能更容易地相互滑过 润滑系统

流体撞击到移动着的表面可以产生 “功” 涡轮机

荷载会使材料倾斜 测压装置

荷载可以由物理结构传递 负荷轴承

伯努利现象， 流体运动加快会引起电压下降 流量测定仪

物体以一定速度被射出会产生大小相等、 方向相反的作用 风扇、 排风器

　 　 资料来源： 阿瑟， ２０１４。

第二， 技术的工具性特征。 自然主义的技术观不仅强调技术与客观

世界的联系属性， 通常还强调具有工具性特征这一点， 换句话说， 他们

认为技术是人们为了达成某种目的的手段。 发动机是提供动力的手段，
电报电话都是人际交流沟通、 传递信息的手段。 在基于自然现象的技术

之外， 基于人类社会中组织现象、 行为现象的技术也同样具有工具性特

征， 如货币是以交换为目的的手段， 合同是以规范交易行为为目的的手

段。 尽管不是全部， 但绝大多数技术是以提高效率为最终目的的， 因此

从这一方面来看， 对技术进行评价时依据效率标准是自然主义的技术观

理解技术的又一特点。
技术不仅是具有工具性特征的个体， 还是具有工具性特征的集合，
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是实现目的的手段构成的一个目的性系统。 而这里还有着一个部分在结

构上的组合方式问题。 阿瑟有一个形象的比喻， 认为技术在组合与结构

上和计算机编程没什么两样：

（计算机编程） 要应用一个基本原理， 即核心概念或者逻辑， 作

为编程背后的支撑。 完成这个原理需要一套具有积木一样结构的支

撑程序和子程序系统。
技术包括一个主要组合体， 即一个装置或者方法的 “脊柱”， 用

这个组合体来执行基本的原理。 这个 “脊柱” 由另外一些组合体来

支持， 这些组合体被用来支持主要组合体的运转， 调节它的功能、
提供动力以及执行其他次一级的任务。 所以， 技术的最基本结构，
包含一个用来执行基本功能的主集成和一套支持这一集成的次集成

（阿瑟， ２０１４）。

由此， 在阿瑟看来， 技术这个目的性系统是模块化、 递归式组成的

一个结构， 但无论多复杂的技术， 都是对现象有目的的编程。 而无论对

基于自然现象的技术， 还是对基于社会现象的组织或行为技术， 上述模

块化、 递归式等一套组合逻辑都同样适用 （阿瑟， ２０１４： ５９）。
第三， 技术是中立的。 很多持自然主义的技术观的理论家都强调技

术的手段和目的是完全分离的， 他们认为技术是中立的， 技术的工具性

是纯粹的。 这一来是因为技术具有 “理性” 的特征， 体现着真理的普遍

性； 二来由于自然主义的技术观在绝大多数情况下以效率作为技术的评

价标准， 而这一标准可以应用到各种不同的背景之中。 技术具有中立性

和纯粹工具性， 这就意味着技术与各种政治过程和社会过程无关。 列宁

在 ２０ 世纪 ２０ 年代提出的关于共产主义的著名论断 “共产主义就等于电

气化加苏维埃” （列宁， １９８６） 体现出来的便是这种观念。 此类观点在 ２０
世纪早期是颇具影响的， 这与 ２０ 世纪早年间现代技术取得了巨大成功有

着密切的关系 （Ｆｅｅｎｂｅｒｇ， １９９９： ２１）。 但是很快， 技术研究者们便发现

似乎并非如此。
在回答技术是如何变化和发展的问题上， 持自然主义的技术观的研

究者多数认为技术的变迁是自发的 （ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ）， 甚至可以理解为是进

化的。 阿瑟同样描述了他所理解的技术进化过程， 并认为 “组合进化”
是这一变迁过程中的核心机制， 强调技术发展是能够自组织和自创生的
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