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询委员会委员， 北京市社会科学界联合会副主席， 北京市哲学社会科学京津

冀协同发展研究基地首席专家， 基于大数据的城市科学研究北京市重点实验
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摘　要

摘　要

构建超大城市有效治理体系是首都发展的要务。 作为首都功能核心区，

西城区带头以 “四个意识” 做好首都工作， 坚持深入推进科学治理， 全面

提升发展品质的主线， 不断加强 “四个中心” 功能建设， 努力提高 “四个

服务” 水平， 城市治理能力和城市发展品质取得重要突破。 街道作为基层

治理的排头兵和主力军， 发挥着不可替代的作用。 西城区 １５ 个街道立足自

身发展实际， 统筹区域各类资源， 构建区域化党建格局， 加强城市精细化管

理， 提升公共服务水平， 完善综合执法体系， 精准指导社区建设， 探索基层

治理创新实践， 积极为超大城市基层治理创新 “过险滩” “闯路子”， 不断

为基层治理增加新的内涵和提供可复制、 易操作的鲜活经验， 对国内大城市

基层治理创新具有极强的理念提升价值和路径借鉴意义。

《北京街道发展报告 Ｎｏ􀆰 ２　 陶然亭篇》以打造“陶然式美好生活”为发展

主线， 结合陶然亭街道特征， 对陶然亭街道推进公园式社区建设、 社区自治

模式创新、 文化街区建设、 社会救助工作等进行了分析， 总结了楼宇 “双

向服务” 的非公企业党建创新、 福州馆社区 “共建互助联合会”、 新兴里社

区 “一委三居一站”、 名书记工作室等典型经验。

在此基础上， 本书认为， 陶然亭街道实现“陶然式美好生活”发展目标、

提升街区发展品质， 核心要义是符合区域发展阶段特征， 与居民的发展需

求、 发展期待相符， 按照创新、 协调、 绿色、 开放、 共享五大发展理念， 推

进宜居、 治理、 服务、 文化四大品质提升， 进一步结合非首都功能疏解、 社

会治理创新、 文化服务示范街区创建等重点工作， 找到更加具体、 更加有效

的工作抓手。

１００
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代前言　以人为核心打造陶然式“四优”美好生活

代前言

以人为核心打造陶然式

“四优”美好生活
❋

张　 丁❋❋

陶然亭街道位于西城区东南部， 历史悠久， 文化资源丰富。 辖区总面积

约为 ２􀆰 １４ 平方公里， 其中陶然亭公园占地 ０􀆰 ５９ 平方公里。 辖区内设有 ８ 个

社区居委会， 常住人口 ４３４２５ 人。①

陶然亭街道共分为北、 中、 南三个部分。 北部地区， 以高档住宅小区为

主， 还有部分宿舍、 单位， 整体较为干净整洁。 中部地区， 是老宣武②居民

集中居住的地区， 有平房、 简易楼房、 筒子楼及各个年代的楼房。 南部地

区， 主要由陶然亭公园、 龙泉社区组成， 此外还有全国人大等相关单位宿舍

以及商品房社区， 区域整体品质较高， 居民素质较高。

按照习近平总书记系列重要讲话， 特别是两次视察北京重要讲话精神，

围绕西城区 “深入推进科学治理， 全面提升发展品质” 主线， 陶然亭街道

以人为核心， 以满足居民需求为导向， 从区域化党建统筹、 分层分类治理、

１００

❋

❋❋

①

②

本文根据街道蓝皮书研编课题组 ２０１７ 年 ３ 月 ９ 日访谈内容整理。
张丁， 时任中共北京市西城区陶然亭街道工作委员会书记 （２０１６ 年 ３ 月至 ２０１８ 年 ３ 月）。
根据第六次全国人口普查数据所得。
宣武区位于北京城区西南部， 是原 ４ 个中心城区之一， 总面积约 １９􀆰 ０４ 平方公里， ２００８ 年

常住人口约 ５６ 万人， 辖有白纸坊街道、 大栅栏街道、 椿树街道、 广内街道、 广外街道、 牛

街街道、 陶然亭街道、 天桥街道 ８ 个街道。 ２０１０ 年 ７ 月 １ 日， 国务院批复： 撤销北京市西

城区、 宣武区， 设立新的北京市西城区， 以原西城区、 宣武区的行政区域为西城区的行政

区域。

∗
∗∗
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“疏解整治促提升”、 提高陶然文化等方面着手， 着力打造 “四优”① 的陶

然式美好生活。

一　以区域化党建为统领，增强党建服务功能

党的十八大报告明确提出， 加快形成党委领导、 政府负责、 社会协同、

公众参与、 法治保障的社会管理体制。 党委领导是构建现代社会管理体制的

重要前提。 对于街道来说， 党建统领是社会治理的重要组成， 更是社会治理

的 “牛鼻子”。 陶然亭街道以区域化党建为统领， 避免党建、 行政两张皮，

将党建工作与行政工作拧在一起。 区域化党建包括街道 “大工委”②、 七个

专业委员会③、 八个社区党委， 实际上就是把地区的单位、 居民等所有团体

都进行整合， 共同形成区域化党建工作格局。 从现阶段的区域化党建工作来

看， 陶然亭街道主要有项目化服务、 党员教育管理服务中心两大亮点。

以项目化为支撑， 推进区域化党建工作。 项目化服务是陶然亭街道区域

化党建的重要载体， 主要以居民需求为导向， 以项目的形式整合地区资源，

实现共治共享， 提升城市品质。 其中， 党组织提供项目启动资金支持。 项目

带头人则是项目化服务的重要部分， 街道通过 “老党员 ＋ 项目” 的形式，

充分发挥项目化服务在社会治理中的重要作用。 在此基础上， 结合五老顾问

团④， 街道着手成立社区领袖工作室， 为社区领袖交流、 参与治理提供平

台。

２００

①

②

③

④

即优美的城市环境、 优质的民生保障、 优雅的文化品质、 优良的道德风尚。
街道 “大工委” 书记由街道工委书记担任， 副书记由街道办事处主任和街道主管党务工作

的副书记担任， 委员主要包括街道相关领导， 辖区中央、 市、 区属单位党组织负责人以及

社区党组织、 非公企业党组织负责人等。
七个专业委员会作为执行机构， 具体负责相关领域的工作， 即党建协调工作委员会、 经济

发展工作委员会、 城市管理工作委员会、 精神文明建设委员会、 文化体育工作委员会、 安

全稳定工作委员会、 民生服务工作委员会。 各专业委员会由街道处级干部牵头负责， 吸纳

街道科室、 职能部门、 社会单位相关负责人作为委员会成员。
五老顾问团， 即老党员、 老教师、 老干部、 老社区工作者、 老领导组成的顾问团， 定期召

开主题座谈会。
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以党员教育管理服务中心为平台， 打造党员服务阵地。 从街道企业单位

少、 党员无人管实际情况出发， 陶然亭街道成立了党员教育管理服务中心，

由街道组织部直管， 通过一个有形阵地加强对党员的教育、 管理、 服务， 有

效凝聚基层党组织和党员力量。 陶然亭街道党员教育管理服务中心包括接待

区、 先锋驿站、 多功能厅、 党员能力提升工作室、 党代表工作室、 党员之家

六个功能区域， 以教育、 管理、 服务的需求为导向完善阵地功能。

二　以人为核心，推进街区分类治理

要增加与百姓之间的互动， 必须做到 “两个清楚”①。 这主要就是从

街道发展的阶段性特征出发， 遵循街道发展的基本规律。 不同类型的人，

不同层级的人， 不同层次的人， 不同阶段的人， 其需求是不同的。 陶然亭

街道在开展街道治理工作的过程中， 坚持 “两个清楚” 的原则， 开展有

针对性的治理， 我们称之为分类治理。 分类治理， 体现的是以人为本的重

要理念。

陶然亭街道主要居民构成为老宣武居民， 收入水平普遍较低， 获得

感与满足感的标准与要求还主要集中在基础设施、 生活环境改善等方面。

比如， 修路就容易让居民有满足感， 这和西城区其他发展水平比较高的

街道是有区别的。 在落实 “两个清楚” 的过程中， 陶然亭街道重点从让

居民清楚街道工作着手， 不断提升群众满意度。 一方面， 以居民易于了

解的方式向居民介绍街道工作。 比如陶然亭街道的发展规划， 以 “一张

蓝图绘到底” 的形式， 让老百姓看得见、 摸得着， 真实地感受到街区的

变化与品质的提升。 另一方面， 在街道治理方面重视建立制度规范， 明

确责任主体和治理标准， 推进治理工作的有效落实， 让居民清楚标准、 清

楚工作成效。

３００

① 西城区委书记卢映川在街道 ２０１７ 年度工作会上提出 “两个清楚”， 强调街道要清楚老百姓

的需求， 要让老百姓清楚街道的工作。
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陶然亭街道在新兴里社区①创新试点 “一委三居一站”② 治理模式， 充

分体现了以人为核心的分类治理理念。 在新兴里社区 “一委三居一站” 治

理模式中， 社区党委为领导核心， 统领社区内三个片区的居民自治组织

（居委会） 开展社区共建工作， 社区工作站承接社区各项事务， 组织引导各

类社会组织进入社区开展公益性活动和服务。 党委统筹主要是为了形成合

力； 分成三个居委会主要是为划分出中央歌舞剧院宿舍、 简易楼、 高档小区

三个片区， 体现分类治理原则， 使得居民自治更有针对性； 工作站集中办公

则有效整合了资源， 实现了统一标准、 统一服务、 统一管理。 另外， 整合腾

出的资源则可以进一步为服务居民提供空间。

三　以“疏解整治促提升”十大专项行动③

　　为契机　奠定基层科学治理的基础

　 　 ２０１７ 年 １ 月， 北京市出台了 《关于组织开展 “疏解整治促提升” 专项

行动 （２０１７ ～ ２０２０ 年） 的实施意见》， 明确了 “疏解整治促提升” 专项行

动的十个方面内容。 随后， 西城区制定了 《西城区 “疏解整治促提升” 专

项行动实施方案 （２０１７ ～ ２０２０）》。 对于陶然亭街道来说，“疏解整治促提升”

十大专项行动是现阶段街道治理工作的 “牛鼻子”， 十大专项行动归根结底

要落实到提升城市品质上面来。 在推进十大专项行动的过程中， 街道创新了

“拆—整—建—管—服” 一条龙式工作法。

十大专项行动的重点是 “拆—整—建”。 在这个过程中， 城管重点负责

“拆”， 街道重点要落在 “建” 上， 这是呈现给老百姓的主要工作， 也是提升城

４００

①

②

③

新兴里社区位于陶然亭街道东南部， 占地面积约 ０􀆰 １６ 平方公里， 辖区内有高档住宅、 机关

宿舍、 简易楼等多种居民楼， 属于混合型社区。
一委三居一站： 一个社区党委， 三个社区居委会， 一个社区工作站。
“疏解整治促提升” 十大专项行动： 拆除违法建设， 占道经营、 无证无照经营和 “开墙打

洞” 整治， 城乡接合部整治改造， 中心城区老旧小区综合整治， 中心城区重点区域整治提

升， 疏解一般制造业和 “散乱污” 企业治理， 疏解区域性专业市场， 疏解部分公共服务功

能， 地下空间和群租房整治， 棚户区改造、 直管公房及 “商改住” 清理整治。
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市品质的关键环节。 为此， 陶然亭街道在参与式治理上下功夫， 注重让百姓参

与拆、 整、 建的整个过程。 百姓通过参与协商， 在提升城市品质的同时， 也提

升了获得感。 在这个过程中， 社区充分发挥自身作用， 在部门整合、 统筹联动

的同时， 进一步发挥纽带作用， 引导百姓参与街道的十大专项行动中来。

对于街道来说， “拆—整—建” 之后还有管理和服务的工作， 应建立相

应的体制机制， 以科学治理提升城市品质。 “疏解整治促提升”专项行动是

一个工作过程， 更是一个完善机制、 积累经验的过程。 在这个过程中， 陶然

亭街道注重提炼经验、 固化模式， 尤其是社区层面注重积累经验， 形成提升

城市品质的参与式协商模式， 如形成准物业治理联盟等模式①， 为街道开展

常态化的科学治理奠定重要基础。

四　陶然文化就是老百姓的文化

陶然亭街道文化资源丰富， 在西城区乃至北京市都有一定代表性， 辖区

内有会馆文化、 红色文化、 戏剧文化、 校园文化及特色文化等， 这些文化实

际上就是老百姓的文化。 陶然文化源于老百姓， 也要服务于老百姓。 陶然亭街

道坚持以文化人、 以文育人、 以文聚人， 依托区域文化资源丰富的优势， 着力

构建传统文化和现代文明交相辉映， 充满人文关怀、 人文风采和文化魅力的文

化服务示范街区， 着力打造包括优雅的文化品质在内的陶然式美好生活。

运用科技手段， 传承传统文化， 加强思想道德建设。 为切实做好思想宣

传和舆论引导工作， 陶然亭街道着力建好用好街道门户网站和 “京华陶然”

微信公众号， 以 “互联网 ＋ ” 模式加强正面舆论宣传， 为区域发展营造良

好舆论氛围。 同时， 树立高尚道德的现实标杆， 深入开展 “最美家庭” “北

京榜样” “身边好人” 等活动， 歌颂凡人善举， 弘扬优秀传统文化。 以巩固

全国文明城区创建成果为切入点， 开展 “邻居节” “楼宇俱乐部” 等居民自

５００

① 准物业治理联盟： 由街道牵头， 将地区物业公司整合成一个整体， 并建立相应的为民服务

工作机制。
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治活动， 在社区安全、 有序停车、 文明养犬等方面共同约定、 自觉遵守， 共

建文明家园。 陶然亭街道在开展了 ２０ 年的 “六德”① 教育的基础上， 开展

“六德”少年评选活动， 谱写教唱“六德”歌曲， 布置“六德”书架， 建设集活

动、 阅读、 实践于一体的“六德”教育系列阵地， 形成街区文化品牌。 另外，

街道还着手成立陶然文化宣讲团， 进一步增强区域凝聚力和提高精气神。

发挥区域文化阵地优势， 提升公共文化服务能力。 陶然亭街道拥有老宣

武的很多文化阵地， 辖区内有宣武少年宫、 宣武文化馆、 陶然亭公园的红色

文化及众多学校。 为充分发挥资源优势， 陶然亭街道探索建立政府购买服

务、 社会化运营、 第三方评估、 满意度调查等工作机制， 提升公共文化服务

效能。 如， 借助驻街中央、 市属文化单位的资源优势， 深入开展 “走进艺

术殿堂” 等惠民演出活动， 让群众共享文化发展成果。 另外， 街道以创建

首都公共文化服务示范区为契机， 推进街道综合文化中心、 社区文化室标准

化、 规范化建设， 构建布局合理的街、 社两级公共文化服务设施网络。

成立专门机构， 深入挖掘陶然文化内涵。 陶然亭街道通过成立陶然文化

研究会， 加强陶然文化内涵及价值研究， 认真梳理陶然亭地区 “名业、 名

人、 名景” 文化史料， 形成系列研究成果， 在此基础上推进街区历史文化

博物馆建设。 在会馆文化方面， 落实文物保护 “三解”② 工程， 加大对云南

会馆、 康有为故居等文物保护力度， 积极探索不可移动文物资源利用模

式， 传播文物历史价值， 让文物活起来， 让文化走进群众生活。 在民俗

文化方面， 加大对地区民俗文化的支持保护力度， 在“清华池” “大和

恒” 等老字号开展市民体验活动， 传承京味文化， 让人们记得住乡愁。

在文化品牌方面， 由街道牵头， 地书协会专门承办 “陶然地书”③， 通过这

个活动提高地区居民的参与度， 使陶然文化成为辖区单位和社区居民的自觉

认同和精神追求。

６００

①

②

③

“六德”， 即责任、 爱心、 诚实、 守信、 宽容、 礼让六种品德。
“三解”， 即解危、 解放、 解读。
即 “陶然杯” 地书邀请赛， 始于 ２００３ 年， 由陶然地书志愿者组织， 每年一个主题， 截至

２０１７ 年已连续举办了 １５ 届。
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陶然亭：探索“陶然式美好生活”

街区品质提升之路

摘　要：　 陶然亭街道地处西城区东南部， 文化资源丰富， 文化特色明

显。 打造 “陶然式美好生活”， 是陶然亭街道适应新时代社

会发展需求的必然选择， 是街道落实首都战略定位、 建设国

际一流的和谐宜居之都的重要任务， 也是发挥街区特色、 解

决街区发展难题的迫切需求。 在实践过程中， 陶然亭街道从

对接需求、 引导需求、 满足需求三个环节着手， 创新工作方

式， 满足服务需求， 加大工作宣传， 提高居民对街道工作满

意度。 “陶然式美好生活” 是陶然亭街道发展目标， 应从街

区的发展阶段特征出发， 以创新、 协调、 绿色、 开放、 共享

五大发展理念为指导， 重点提升宜居、 治理、 服务、 文化四

个品质。
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