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摘　要

摘　要

本书是北京市社会心理服务促进中心 “北京社会心态研究” 课题组在

北京市委社会工作委员会相关领导的指导下， 组织编写的第五本 “北京社

会心态蓝皮书”。 参与本课题研究和撰写的有来自中国科学院、 中国社会科

学院、 北京社会科学院、 北京社会建设研究基地、 北京市社会心理工作联合

会、 各高等院校的专家和研究人员。 本书基于大量实证研究， 研究方法包括

问卷法、 访谈法等。

本书重点突出了 “心理健康” 研究， 从正向情绪、 心理症状与负向情

绪、 认知功能三个角度深入考察了北京居民心理健康的现状与影响因素以及

北京居民对心理健康服务的诉求， 为提升心理健康水平提出思考与建议。

在社会心态研究的基础上， 本书还结合首都社会建设实际需要以及北京

市社会心理工作联合会的工作， 对社会心理建设工作进行了调查研究和经验

总结， 为未来一段时间首都社会心态培育、 社会心理健康建设提供了参考。
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习近平总书记在党的十九大报告中指出： “要加强社会心理服务体系建

设， 培育自尊自信、 理性平和、 积极向上的社会心态。” 把社会心理服务工

作作为全党的任务提出来， 可见中央对其重视程度之高。 中央的要求为我们

进一步做好心理工作指明了方向， 营造了更加有利的社会环境。 作为北京市

社会心理工作的一员， 我们感到备受鼓舞， 使命光荣、 责任重大。

由北京市社会心理服务促进中心、 北京市社会心理工作联合会主编的

《北京市社会心态分析报告 （２０１７ ～ ２０１８）》 再次与广大读者朋友见面了。

本书以北京市民的心理健康为主题， 对当前市民的心理健康状况进行了比较

全面、 深入的调查。

心理健康是我们大家都很关心的一个 “重大” 问题。 尤其是近些年，

对这个问题的关心程度可以说是与日俱增。 媒体上、 网络上经常出现的有关

心理健康的话题， 受到众多市民和网友的 “青睐”。 处在不同人生阶段的

人， 不论是发育成长中的儿童青少年， 还是退休后回归家庭的老年人， 或是

正在职场 “血拼” 的中青年都会因成长中的烦恼、 养老中的不如意、 工作

中的曲折而在心理上引起或大或小的波动。 古语说 “一人向隅， 举座不

欢”。 一个家庭、 一个单位、 一个团队， 大家相处得是否和睦愉快与这个群

体的心理环境、 情绪氛围直接相关。 特别是在面对共同关心的问题时， 成员

的心理波动往往相互 “传染”。 由此可见， 心理健康问题离我们并不远， 生

活中我们都可能与它不期而遇。

怎样的心理状态才是健康的？ 哪些情况超出了健康的范围？ 相信这是大

家最想了解的。 但说实话， 这不是一个能够简单回答的问题。 从专业角度讲，

衡量心理状态的标准不止一两个， 不同的学术 “门派” 有着不同的尺度和界
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定， 非专业人士一般较难理解和掌握。 从经验角度讲， 我们似乎具有一种来

自生活本身的判断标准， 但其可信度还需要经过专业方法的检验。

概括地讲， 心理状态可分为健康、 亚健康、 病态三种情况。 除少部分处

于病态、 需要接受专业心理治疗的人外， 大多数人往往处于健康或亚健康状

态之中。

心理活动比较隐秘， 但是情绪和行为给人们提供了一探 “虚实” 的线

索。 人的喜、 怒、 忧、 思、 悲、 恐、 惊， 这七情无一不与心理活动密切相

关。 “热情”、 “阳光”、 “积极”、 “豁达”、 “乐于助人”、 “为人谦和”、 “勤

奋好学”， 这些形容正面情绪和行为的词汇， 折射出的是健康的心理状态。

与之相反， “阴暗”、 “忧郁”、 “偏执”、 “冷漠”、 “狭隘自私”、 “睚眦必

报”、 “形影相吊” 这些形容负面情绪和行为的词汇， 从心理活动的角度看

其反映的不是健康状态。

心理健康与否可以从情绪和行为上窥得一斑， 但也不是仅凭一时一事就可

下定论的。 准确的判断需要通过一段时间的悉心观察， 在掌握了相对稳定的心

理常态才能给出。 一般来讲， 当一个人的情绪和行为总是超出人们通常的反应

程度， 或总是与周围人们的表现截然不同， 那就应当引起注意了。 比如， 有的

人总是处于亢奋中片刻不得安宁， 有的人总是独处在自我的世界里， 有的人对

周围人的喜怒哀乐总是浑然不觉， 有的人总是热衷于窥探别人的隐私， 等等。

心理波动会发生在我们每个人身上， 但如果这种波动的烈度较大或持续

时间较长， 就会导致心理陷入亚健康甚至病态。 那么， 哪些因素会使人们的

心理脱离健康的轨道呢？

第一， 生理状况。 生理与心理两者密切相关且相互影响。 心理不健康的

人往往在生理上也存在异于常人的病痛。 反过来， 长期处于病患状态的人，

心理健康情况通常也不好。 一个比较突出的表现就是脆弱， 情绪不稳定， 稍

有不如意就会导致情绪明显波动， 心理承受力相对较弱。

第二， 生活方式。 日出而作、 日落而息的生活距离我们已经非常遥远

了。 生活方式的变化不仅改变了人们的作息起居， 也在不知不觉中影响着人

们的心理。 经常性的点灯熬油、 通宵苦干已使不少职场人士身心俱疲、 精神
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萎靡、 情绪消沉。 酒桌上的推杯换盏、 纵情挥洒往往让一些人情绪失控、 言

行失态， 久而久之就是嗜酒成瘾、 神情恍惚、 反应迟钝。 整天沉溺于花样翻

新的游戏、 各色题材的大片， 让一些人长时间足不出户、 几乎与世隔绝， 结

果是社交能力大打折扣， 性情变得孤僻偏执。

第三， 认知水平。 认知是心理学研究的基本内容。 所谓认知就是人们对

自身及周围事物的感觉和认识， 是人们对各种感官信号进行加工整理从而认

识事物的外表与内容的过程。 人们的认知能力和水平在一定程度上决定着人

们的心理素质， 决定着维持良好心理、 修复不良心理状态的能力。 一般来

讲， 见多识广、 经历过磨难的人心理素质较好， 抵御刺激和变故的能力较

强。 而眼界狭窄、 见识不多的人在面对意外或突发情况时往往惊慌失措、 没

了方寸， 严重的甚至心理扭曲、 精神崩溃。

怎样才能保持健康的心理状态或较快地从亚健康中恢复过来呢？ 这需要

个人和社会的共同努力。 第一， 要建立起完整的健康观。 生理健康与心理健

康是人体健康的两大基石， 缺一不可。 保持良好的身体状态， 积极预防各种

疾病的侵害， 本身就是健康心理的表现。 第二， 要自觉培养健康的生活方

式。 远离不良嗜好， 养成良好的起居习惯， 保持适宜的社会交往。 研究表

明， 建立和保持适宜的社交圈子对心理健康非常重要。 分享和分担是人作为

社会性物种的自然需要。 分享别人的快乐， 自己也会乐在其中； 分担别人的

忧烦， 自己的心境也会更加纯净。 第三， 自觉营造和睦融洽的心理环境。 不

论在家里、 单位还是公共场所都要注意不把自己的消极情绪传染给别人， 这

也是一种基本的道德要求。 家长或单位领导应把营造和谐融洽的心理环境作

为自身建设的重要内容。 多一些耐心、 理解、 鼓励， 少一些焦躁、 呵斥、 处

罚。 第四， 政府应鼓励专业组织和社会力量兴办心理服务机构， 尤其在单位

和社区层面， 便于近距离为市民提供心理咨询和各种服务。

本书不仅有心理服务促进中心研究人员撰写的调查报告， 还收录了不少

心理研究领域专家学者的研究成果。 在此， 一并向各位作者的支持、 指导表

示感谢！ 祝这项工作能够持续开展， 研究成果能为加强全市社会心理服务体

系做出更大贡献！
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总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

􀆰
重视居民心理健康，加强

社会心理服务体系建设

　 ———２０１７ 年北京居民心理健康调查报告

　 石孟磊❋

摘　要：　 本次调查基于２４６０ 位北京居民的问卷调查数据， 深入考察了北

京居民心理健康的现状与影响因素以及北京居民对心理健康服

务的诉求。 本次调查的主要结果如下： （１） 多数北京居民的心

理健康状况良好； （２） 个人因素 （性别、 年龄等）、 家庭因素

（婚姻状况等）、 社会因素 （社会支持等） 影响着心理健康状况；

（３） 北京居民心理困扰的因素由高到低依次是职业发展、 学业 ／

工作压力、 子女教育与亲子关系。 虽然 ７６􀆰 ３％的人认为心理健康

工作比较重要或非常重要， 但向专业机构求助的居民比例不高。

北京居民愿意采取的三种心理援助方式由高到低依次是自我调

１００

❋ 石孟磊， 北京市社会心理服务促进中心助理研究员， 主要研究方向是社会支持、 社会心态。
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节、 找亲朋好友倾诉、 综合医院心理门诊。

关键词：　 心理健康　 心理健康服务　 北京居民

随着经济的发展与社会的进步， 人们越来越关注自身的健康。 医疗水平

的提升使人类的平均寿命不断延长， 与此同时， 人们开始意识到心理健康的

重要性， 于是， 心理健康逐渐进入了普通民众的视野， 心理健康已成为日常

生活中经常使用的高频词。 虽然个人、 家庭与社会对心理健康的关注与投入

不断增加， 但这并没有降低心理疾病的发生率。 据 ２０１０ 年北京市精神障碍

流行病学调查显示， 每 １０ 个居民中就有一名罹患过精神障碍。 预计到 ２０２０

年， 精神障碍将占中国总疾病负担的 ２０％ ①。 ２０１１ 年出版的 《北京人健康指

引》 也提到 “保持心理健康与良好的社会适应”， 突出了心理健康的重要地

位。 因此， 有必要进行一次全市范围内的大规模心理健康调查， 以期反映北

京居民的心理状况， 为未来的心理服务与心理机构建设提供必要依据。

心理健康是整体健康不可或缺的组成部分， 是个体正常生活与工作的重

要条件。 １９４８ 年， 世界卫生组织提出健康的定义——— “健康是一种生理、 心

理与社会幸福的完好状态， 而不仅仅是没有疾病与虚弱”； １９８９ 年， 世界卫生

组织对健康的定义做出进一步的修正——— “要实现身体、 心理与社会幸福的

完好状态， 人们必须要有能力识别与实现愿望、 满足需求以及改善或适应环

境”②。 世界卫生组织在 ２０１４ 年进一步指出， 心理健康是一种健康或幸福状

态， 在这种状态下， 个体可以实现自我、 能应对正常的生活压力、 工作富有

成效和成果， 以及有能力对所在社会做出贡献。 可见， 健康包括身体健康、

心理健康与社会健康， 三者是并列关系， 心理健康是健康的一个子集。

２００

①

②

刘洋： 《十分之一北京居民患过精神障碍》， 《北京青年报》 ２０１５ 年 １０ 月 １１ 日， Ａ０５ 版。
傅华、 高峻岭： 《健康是一种状态， 更是一种资源———对 ＷＨＯ 有关健康概念的认识和解

读》， 《中国健康教育》 ２０１３ 年第 １ 期， 第 ３ ～ ４ 页。
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调查采取多阶段抽样方法， 按照区 － 街道 ／乡镇 － 社区 （居委） － 住户

顺序， 以随机抽样与等距抽样相结合的方式进行。 具体方法如下： ①本次调

查样本量为 ２４６０ 个， 调查对象为 １６ 个城镇地区 １８ ～ ７０ 岁的常住居民。 在

满足调查精度要求的前提下， 以十六区城镇常住人口数量为基础， 确定各区

调查样本数。 ②按照平均每个社区抽取 ３０ 户的要求确定各区调查社区数，

依据北京市行政区划名录， 采用简单随机方法抽选调查社区。 ③在抽中的社

区居委中， 按照右手原则， 以 “随机起点、 等距抽样” 的方式实地抽取被

访户。 样本基本信息见表 １。

表 １　 调查数据基本信息

单位： ％

项目 频率 百分比 项目 频率 百分比

性别

学历

婚姻状况

年龄

男 １２１７ ４９􀆰 ５

女 １２４３ ５０􀆰 ５

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

初中及以下 ３６０ １４􀆰 ６

中专或职高 １７８ ７􀆰 ２

高中 ５１２ ２０􀆰 ８

大专 ５４７ ２２􀆰 ２

本科 ７３８ ３０􀆰 ０

研究生及以上 １２５ ５􀆰 １

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

未婚 ４９４ ２０􀆰 １

已婚 １９０１ ７７􀆰 ３

离异 ４１ １􀆰 ７

丧偶 ２４ １􀆰 ０

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

１８ ～ ２５ ２５２ １０􀆰 ２

２６ ～ ３５ ７４４ ３０􀆰 ２

３６ ～ ４５ ５３３ ２１􀆰 ７

４６ ～ ５５ ４６２ １８􀆰 ８

５６ ～ ７０ ４６９ １９􀆰 １

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

户籍

收入

政治面貌

生育情况

北京城镇 １６７６ ６８􀆰 １

北京农业 １３５ ５􀆰 ５

外地城镇 ４０６ １６􀆰 ５

外地农业 ２４３ ９􀆰 ９

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

２０００ 元以下 ２９７ １２􀆰 １

２００１ ～ ７７０６ 元 １４９９ ６０􀆰 ９

７７０７ ～ １５０００ 元 ４２３ １７􀆰 ２

１５００１ ～２００００ 元 ５４ ２􀆰 ２

２０００１ 元以上 ５０ ２􀆰 ０

无收入 １３７ ５􀆰 ６

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

共产党员 ４２７ １７􀆰 ４

共青团员 ２３５ ９􀆰 ６

民主党派 ４ ０􀆰 ２

群众 １７９４ ７２􀆰 ９

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

有一个 １４２０ ５７􀆰 ７

有两个及以上 ３７６ １５􀆰 ３

未生育过 ６６４ ２７􀆰 ０

合计 ２４６０ １００􀆰 ０

　 　

３００
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一　北京居民心理健康的总体特征

本调查采用 《自测健康评定量表》 以及 《Ｋｅｓｓｌｅｒ１０ 量表》。 《自测健康

评定量表》 的心理健康子维度①包括： ①正向情绪———个体对生活的满意程

度、 幸福感、 安全感、 生活信心等积极情绪的体验程度； ②心理症状与负向

情绪———个体对自身孤独、 焦虑、 紧张、 害怕等消极情绪的体验； ③认知功

能———个体对自身记忆、 精神集中能力、 思考和处理问题能力的评价。

《Ｋｅｓｓｌｅｒ１０ 量表》 含有十个项目， 内容为在过去四周中经历的焦虑和压力水

平等非特异性的心理健康状况相关症状的频率。

２０１７ 年北京居民的心理健康总分是 １１３􀆰 １１ 分。 进一步分析三个具体的

维度， 北京居民的正向情绪得分是 ３９􀆰 ２８ 分， 心理症状与负向情绪得分是

５２􀆰 １１ 分， 认知功能得分是 ２１􀆰 ７１ 分。 换算成百分制， 北京居民的心理健康

终得分是 ７５􀆰 ４１ 分②。 终得分为 ７０ 分及以上， 表明健康状况良好； 终得分为

７０ 分以下， 表明存在健康不良倾向③。 本次调查得出， 北京居民的心理健康

终得分超过 ７０ 分， 说明多数北京居民拥有比较健康的心理状况。

二　影响心理健康的因素

诸多因素对人的心理发展有着极其重要的影响， 不同层次的因素构成动

态的影响系统。 心理健康的因素主要包括个人因素、 家庭因素与社会因素。

限于篇幅， 本文仅分析其中一些常见的因素。

４００

①

②

③

汪向东等： 《心理卫生评定量表手册 （增订版）》， 中国心理卫生杂志社， １９９９， 第 ４１ ～ ４５
页。
终得分 ＝ （维度量表实际得分 ／ 组成某一维度的理论最高得分） × １００。 理论最高得分是

１５０ 分。
陈珊： 《北京居民心理健康调查报告》， 载 《中国社会心态研究报告 （２０１２ ～ ２０１３）》， 社会

科学文献出版社， 第 ２６ ～ ５１ 页。
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（一）影响心理健康的个人因素

个体自身的因素包括遗传特质、 健康状况、 个人经历、 性格特质等众多

因素。 本次调查从个人特征因素和个性特质因素进行分析。

1􀆰 个人特征因素

本次调查关注的个人特征因素主要包括性别、 年龄、 婚姻状况、 学历、

收入水平、 户籍等。

（１） 北京居民心理健康状况显现出性别差异以及年龄差异

北京居民的心理健康状况表现出性别差异。 男性与女性的自测心理健康

得分分别为 １１４􀆰 １５ 分和 １１２􀆰 ０９ 分。 经过统计分析发现， 男性的总体心理健康

状况显著优于女性的心理健康状况 （ｔ ＝ ２􀆰 ４９， ｐ ＜ ０􀆰 ０５）， 具体体现为男性对

认知功能的自我评价高于女性， 即男性在记忆力、 精力集中、 问题处理能力

上的自我评价更高； 男性与女性在正向情绪、 心理症状与负向情绪上没有显

著的差异 （见表 ２）。 本次调查结果与深圳市居民调查结果一致①， 与 ２０１１ 年

的北京居民调查结果存在一定的差异②。 ２０１１ 年北京居民调查发现， 男性与

女性的心理健康总分不存在差异， 但是， 具体到分维度， 女性正向情绪的健康

水平较高； 男性在心理症状与负向情绪、 认知功能上的健康水平高于女性。

表 ２　 心理健康得分的性别差异

单位： 分

项目 分类 样本 均值 标准差 ｔ 值

正向情绪

心理症状与负向情绪

男 １２１７ ３９􀆰 ３０ ７􀆰 ８９

女 １２４３ ３９􀆰 ２６ ７􀆰 ４８

男 １２１７ ５２􀆰 ４９ １３􀆰 ０４

女 １２４３ ５１􀆰 ７４ １３􀆰 １３

０􀆰 １２

１􀆰 ４１

５００

①

②

许军、 罗乐宣等： 《深圳市居民自测健康的人口学因素调查分析》， 《广东医学》 ２００６ 年第

３ 期， 第 ４１３ ～ ４１５ 页。
陈珊： 《北京居民心理健康调查报告》， 《中国社会心态研究报告 （２０１２ ～ ２０１３）》， 社会科

学文献出版社， 第 ２６ ～ ５１ 页。
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